Fontos-e a vezretésher a j6 emlékezdtehetség?®

(Kissé roviditve)

Az informacickat tiokéletesen tarold es lehi-
vasra pontosan és gvorsan reprodukald szi-
mitdgépek, adatbankok, magnetofonok és
mikrofilmek koraban felmeriilhet a kérdés:
nem cstkkenthetfk-e altaliban a munkatdr-
sak és killéndsen a vezetd beosztastak emlé-
kezdlehetségével szemben tamasztott kovetel-
meények? A tapasztalatok azt bizonyitjik,
hogy a j6 emlékezbétehetség tovabbra is fon-
tos vezetdi kovetelmény, Ellendrzésének mod-
szerei és fejlesztési lehetfségei.

A jo emlékezitehetség fontossdga

A j6 emlékezbtehetség fontossigat két eredményes vallalatvezetd ko—
vetkezd nyilatkozataival tdmaszijuk ala:

»AZ a vezetd, aki képes adatok tmegének rogzitésére, osztalyozasara,
értékelésére és még hosszabb id6 utan is emlékszik lényeges részletekre,
aranyat €ér minden vallalat szdmara. Az viszont, aki ¢sak azt tudja, hogy
a lényeges informacidk valahol megvannak, szamitégéppel helyettesit-
hetd.”

»A vezetd beosziisti személynek mindenekelsit elsérendid emlékezé-
tehetségre van sziiksége. Noha nem minden Atlagon felilli emlékezbte-
hetséggel rendelkezd személy egyuttal jo vezetd is. aki azzal nem rendel-
kezik, vezeté nem lehet.”

Ennek clienére sem a palyazati felhivasok, sem az atkalmassagi vizs-
gélatok soran kitéltend6 kérddivek, de még az allasok betiltésére ira-
nyuld Ujséghirdetések sem utalnak az emiékezdtehetség fontossigara. Pe-
dig a gyenge emlékezdtehetség minden automatikus, villamos, elektroni-
kus és egyéb segédeszkdz ellenére nagy tehertétel a hivatds betdltésében.
A véillalatok rossz tervezésbél., szervezésbdl és a felesleges kettds mun-

* A Korszerli vezetés” 4, évi, 1972, 9. sz.-ab6l. PLUS (NSZK).
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kabd6l eredd, roppant nagy téke- idd- és munkaerd-pazarlisa sok eset-

ben a mindenkori felelss személyek gyenge emlékezdtehetségének kivet-
kezménye.

A feledékeny féonsk vagyonba keriil

Ktnnyen belathatd, hogy a feledékeny f6ndk igen sok pénzbe ke-
ritllhet, ha meggondoljuk, hogy feledékenysége folytan:

— elhatarozasai erdtlenek, mert schasem hiztos az elhatdrozasainak
alapjat képez§ tényekben;

- Allanddan az informacidk feliilvizsgalasaval van elfoglalva, mert
nem bizonyos abban, hogy nyomban a helyes informéacichoz jutott;

— elpazarolja munkatarsainak idejét és képességeit. Az ilyen f6nék
szaméra titkdrndje mintegy kézponti archivum; megbeszélések, megalla-
podasok, telefonszdmok, nevek, hatariddk, izleti részletek vonatkozasa-
ban tékéletesen ra van utalva;

- minden iratrol masolatot készit, mert fél attdl, hogy egy szép na-
pon érdeklédnek téle tartalmarsl és mar nem emlékszik semmire;

— timéntelen id6t fordit altala valahova elrakott iratok keresésére;

— nem reprezentativ képviselGje vallalatdnak, mert ritkan tud azon-
nal véalaszolni olyan kérdésekre, hogy pl. mely termékek, modellszamok
szallithaték, illetve mely arjegyzékek, termékjellemzék, normak vagy
szallitasi feltételek vannak érvényben.

A vazoltak ellenére a legkevesebb cég végez a felvételre jelentkezik
emlékezétehetségének szambavételére és mérésére szabvanyositott alkal-
masségi vizsgalatokat. Pedig mar néhany egyszerd feladat megoldasabol
pontos kvetkeztetések vonhatdk le a pélyazdk emlékezbtehetségéral.

Feladatok az emlékezfitehetség mérésére

A palyazé emlékezbtehetségére a kovetkezd egyszerd feladatok mi-
kénti megoldasabol kivetkeztethetlink:

1. Adjunk a kezébe 20 targyat 4brazolé papirlapot. Két percig nézze,
vésse emlékezetébe, majd lehetbleg azonos sorrendben irja fel a latott tar-
gyak nevét. 18—20 targy felsoroldsa kivéls, 1517 jo emlékezdtehetségre
vall, 10—14 targy felsoroldsa atlagos, 5—9 gyenge eredménynek tekint-
hets. Aki 6tnél kevesebb tirgyat jegyzett meg, még talAn azt a napot is
elfelejti, amelyen munkaba kell lépnie, feltéve, hogy alkalmazzak.

2. Irjuk fel 7 személy nevét és telefonszamit egy papirlapra. Adjuk
5 percre a palyazé kezébe. Ezt kovetden kérjik meg, hogy lehetdleg
hidnytalanul irja le a neveket & a hozzdjuk tartozé telefonszamokat.

Ha valamennyit eltalalta, kivalé, 5—6 taldlat esetén j6, 3—4 taldlat
esetén 4tlagos emlékezdtehetségére kovetkeztethetlink. Ha csak 2 vagy
még kevesebb taldlatot ért el, akkor feltehetf, hogy meg sajat telefon-
szamat sem tudja fejbél megmondani.

Az emlékezbképesség kifiirkészése beszélgetés sordn

A vezetd allasokra palyazé jelentkezbket rendszerint a bemutatkozé
latogatisuk soran keltett benyomasuk alapjan biraljak el. Ilyenkor azon-
ban a lepritkabb esetben intéznek hozzdjuk emlékezétehetséglik kifiir-
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készésére szolgald kérdéseket. Pedip erre — amint a kévetkezGkben ra—
mutatunk — szdmos igen egyszerl lehetéség kinalkozik, amelyekkel meg-~
allapithat6, hogy vajon allandéan szérakozott almodozdval vagy 615 sza-
mitégéppel van-e dolgunk.

A bemutatkozd beszélgelés soran a fonok:

— ragadjon ki a palyazo életrajzébédl egy fontos id3pontot és kérje
meg, hogy részletesen szdmoljon be az illetd évben folytatott tevékeny-
ségérdl. Ha szétesden kezd beszéini, vagy elkalandozik a targytél, mert
palyafutisinak ez a kiemelkedd szakasza nem vésddott eléggé emlékeze-
tébe, akkor nem valdszinfi. hogy a mindennapi élet sok ezer részletét,
amelyet a jo vezetdnek sajat ..adatbankjaban’ keil tarolnia, fejben tudja
majd tartani;

— kérje el a palyazé ironjat vagy éngyujtojat és figyelje meg, hogy
vajon nyomban abba a zsebébe nyul-e, ahol az van, vagy végig kell-e
kutatnia egész &ltozetét, mire a kért targyat megtalalja;

— [folytatélagosan intézzen tobb kérdést a palyazéhoz és figyelje meg,
hogy sorrendben és minden kérdésre valaszol-e;

- figyelje meg, vajon készit-e és hogyan feljegyzéseket a vele kozolt
informaciokrél. Csak néhiny vezérszéval rogzitie a vele kizolteket, vagy
pedig igyekszik mindent tizetesen feljegyezni;

— figyelje meg, hogy a neki Atadott kérddiv rovatait fejbél télti-e
ki, vagy pedig a beirand6 adatokat ismételten irataibdl ellendrzi-e

Aki mindent rogziteni kivin. az nem bizik énmagiban. A hallottak
nem a fejébe, hanem nyomban a papirra vandorolnak, Ha a palyazé vi-
szont semmit sem jegyez fel és teljes tnbizalommal kijelenti, hogy a mon-
dottakat feljegyzés nélkiil is meg fogja jegyezni, kildtast nytjt arra, hogy
j6 emlékezdtehetsége van, Ha a féndk err8l meg akar gydzédni, kérje
meg, hogy az 4ltala mondottak egy részét ismételje, mert nem biztos ab-
ba, hogy helyesen tajékoztatta 6t;

— vezesse koril a palyazét a vallalat helyiségeiben & mutassa be
4—5 munkatarsnak. A beszélgetés végén kérje meg, hogy egy iratot adjon
at az egyik altala megismert munkatirsnak. Figyelje meg, hogy nyomban
vagy csak hosszas kérdezoskddés utan taldlja-e meg a kérdéses munka-
tarsat;

— keérdezze meg, hogy milyen titkarnét tart eszményinek. Ha igen jo
emlékezbtehetséget kivan, ebbé] arra lehet kévetkeztetni, hogy a palyizéd
nem rendelkezik azzal;

— kérdezze meg a kovetkezd 5 évre szold szakmai céljai felsl. Fi-
gyelje meg, hogy célkitlizéseit rendezetten, vildgosan és szabatosan meg-
fogalmazva vagy csak hatérozatlan, zirzavaros és altaldnos jellegli uta-
lasok formajaban adja-e el6;

— kozdljon a palyazoval egy telefonszamot, amelyen 6t tovabbi rész-
letek tisztdzAsdra elérheti, majd a beszélgetés végén kérje meg, hogy is-
mételje a szdmot. hogy meggy8zédhessék arrdl. vajon helyes szdmot ki-
z0lt-e vele.
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Az emlékezotehetség javithato

Azt a kérdést, hogy az emlékezﬁtehetsegnek a vezeté munkatdrsak
Osszpotencialjdnak értékelése sordn kimagaslé jelentSséget kell-e tulajdo-
nitani, minden vallalatvezetéségnek maganak kell eldéntenie.

Egyébként a helyzet akkor sem reménytelen, ha a vezetd beosztistiak
nem szupersztarjai az emlékezésakrobatikdnak, mert egyetlen gyenge em-
lékezdtehetségnek sem kell érokké ilyennek maradnia. Ezer és ezer em-
ber emlékezgtehetségét intenziv tréninggel olyan fokra fejlesztette, amire
azeldtt még gondolni sem mert. Ez elég egyszerli, mert minden emléke-
Zés-tréning alapja a gondolattarsitis, a képesség kiilénbdzd mformamok
kozottl gondolati hidak teremtésére. :
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