Vezetési informdciés rendszerek hatékonysaga®

(Kissé roviditett)

A vezetési informAciés rendszerek csak akkor
¢érhetik el céljukat, ha a vezetdk és a szerve-
z0k helyes 6sszmlkodésének eredményeként
jottek létre. Ehhez k6zds nyelven kell beszél-
nink. Ennek eldsegitésére iranyulnak az alan-
ti fejtegetések, amelyek az alapfogalmak tisz-
tazasa, a vezetési rendszernek, az informdci6s
rendszernek és a kettét egybekapcsold belsé
jelentések rendszerének az ismertetése nyo-
man bemutatjak, hogyan lehetne egy techni-
kailag optimélisan kialakitott vezetési infor-
méacids rendszer segitségével hatékonyabb
vallalati miikédést elérni.

Kiinduldsként tudoményos igények nélkiil, inkidbb az elektronikus
adatfeldolgozds gyakorlatdban kialakult nyelvhasznalatra tidmaszkodva
célszeri tisztdzni az alapfogalmakat.

Rendszer

Rendszeren, meghatarozott tulajdonsidgokkal rendelkezd és egymassal
kapcsolatban levé rendezett elemek Hsszességét értjik. Ide tartoznak pl
a tudominy statikai fogalomrendszerei, de a cselekvéseket végrehajto di-
namikus rendszerek (szervezetek, gépek, vallalatok stb.) is.

Vezetés

A vezetés (management) fogalma kettds értelmi. Egyfelsl pl. egy
véllalaton beliili tervezési, irdnyitdsi és ellendrzési feladatok komplexu-
mat, masfel6l magukat az e feladatok gondjat viselé vezetsket jelenti.

* A ,Korszer( vezetés” 4. évi, 1972. 3. sz2.-absl. ZEITSCHRIFT FUR OR-
GANISATION (NSZK).
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Informdcié

Fogalmilag a harmadik alapfogalom, az ,informacié” okoz leginkibb
nehézségeket, amelyeket csak azzal lehet megeldzni, ha kiilonbséget te-
sziink a kozlés forméja és tartalma kozott, a kévetkezdk szerint:

tartalom €s forma = kozlés jelentése
bit és kéd

jel és szbveg = informécid
adat és forma

E szerint az informacidk jelentéssel bird kozlések.

Vezetési informdcids rendszerek

Vezetési informacids rendszer egy vallalat tervezésére, iranyitdsara €s
‘eliendrzésre szolgald informéiciék rendezett Osszessége. Ilyen rendszertdl
legalabb azt kell megkévetelni, hogy feldlelje valamennyi fontos informéa-
-ciot, amelyeknek emellett varratmentesen egymasba kell kapcsolédniuk
(horizontalis informaciék) és iddben egymdssal Osszehangoltaknak kell
‘lenniiik (iddbeli integracid).

Tegyiik vizsgdlat tirgyava, hogy a vezetfk szdmdra alkalmas infor-
maciés rendszereknek is tarthaték-e az emlitett vezetési informacids rend-
szerek. Erre azt kell vilaszolnunk, hogy nem vagy csak tokéletlenil fe-
lelnek meg, mert az ilyen rendszer keretében szolgiltatott informacick
tébbnyire nem elégitik ki a tovabbi kivetelményt, a veriikalis integ-
raciot.

Vezetési informdcids rendszer

A vezetés feladatait a vezetdk (menedzserek) végzik. A véllalat mint
szervezet célszer(i cselekvésének biztositasara a feladatokat ésszerten ta-
golni és egyméssal koordindlni kell (horizontilis és iddbeli szervezés).
Emellett azonban még hierarchia szerinti tagol&s, vagyis vertikalis szer-
vezés is sziikséges, amely elvben vezetési gilaként dbrazolhaté (Id. az 1.
abrat). : '

Cstiesvezelés

A gula csticsidt a nem til nagy 1étszdmi, de a legmesszebbmend fel-
hatalmazasokkal rendelkezd 1n. csucsvezetés alkotja. Ebbe tartoznak- a
véllalat fénokei és uzletvezetdi, esetleg még a stratégial tervezést végzo
néhany ligykér vezetdi is. A csuesvezetés tiizi ki a vallalati politikat meg-
hatarozé célokat. Tovabbi feladata a szervezési strukttra meghatirozdsa
és 4ltaldban nem vagy csak kivételes beavatkozas a napi tirténésekbe.

Funkcionglis vezetés

A vallalat irdnyitasa a funkciondlis vezetés feladata, amely bizonyos
mértekben gondoskodik a szervezeti apparatus miikddésérdl, és meghata-
rozza a magatartas taktik4jat. Ebbe tartozik a teljes kozépsé vezetoréteg,
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1. 4bra Vezetési informiciés rendszer séméje

amely konkrét esetben tSbb fokozatba tagolhato. Valamennyi fokozatéra
jellemzd, hogy egyfeldl intézkedési joga van legalabb egy fokozattal szem-
ben, masfeldl egy felettes hely részére ielentéstételre kotelezett.

Operativ vezetés

Az operativ vezetési szervnek ezzel szemben ninesen vezetesi feladata,
csupdan végrehajtasi funkeisja. Ez a vezetési szint magaba foglalja a val-
lalat munkatérsainak legnagyobb részét, a konyveléket, a koltségszamito-
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kat, munkaelbkészitdket, ligyintézdket, roviden az tin. szakeladékat, de
tadgabb értelemben a tervezésben, irényftdsban és ellenfrzésben kozremi-
kodS Gsszes tobbi vallalati dolgozot is.

Programbank

Ebben a vonatkozisban a szamitégép is a vezetéshez tartozik, Alkal-
mazasa idékdzben annyira eldrehaladt, hogy egy konkrét szervezet leirdsa
e tény figyelembevétele nélkiil tokéletlen volna. A szdmitégépet sokkal
inkabb az egész rendszer olyan részeként kell besorolni, amely a témeg-
munkikat elintézi, tehat a kartotékokat vezeti, a jegyzékeket kinyomtatja,
a tapasztalati értékeket gy(Gjti, statisztikdkat készit és &tveszi szinte a
korlatlan tovabbi feladat elvégzését, amely egy széval az emberi alkoto-
képességet és hatékonysdgot gyorsasiagdval, pontossdgéval és megbizhato-
sagaval faradhatatlanul tamogatja.

A vallalatvezetéssel szemben tdmasztott mai kovetelményeknek meg-
felelni 6hajté vezetési informicits rendszernek az ember és a gép ez els-
nyeit ember-gép rendszerként optimalisan #ssze kell kapesolnia egymassal.
Ezért az eddigi harom fokozatu gualat, a programbankbél mint a szamité-
gép cselekvé részébdl 4llé negyedik fokozattal kell béviteni.

- A vallalat mint szervezet célszerii cselekvésének biztositdsira az ész-
szeril tagolason és a feladatok &sszehangoldsan feliil rangszerii tagolasra
is szilikség van, Ez a csies-, a funkcionalis és az operativ vezetési szint.
valamint a programbank-fokozatokbél 4116 vezetési gulaval abrazolhaté.
;tdrv

Az informdcids rendszer

Ha abbél indulunk ki, hogy minden feladatfelelésnek meg kell kapnia
a feladatanak teljesitéséhez sziikséges informacidkat, akkor az informaciss
rendszernek horizontalisan, id6belileg és vertikilisan egyeznie kell a ve-
zetési rendszerrel. Minthogy ebben a vonatkozésban els8sorban a vertikilis
integraciot tartjuk szem elftt, a vezetési gulanak egy informaciés gilanak
kell megfelelnie. Ez a kivetelmény egyfeldl kizarolag mennyiségileg azzal
indokolhatd, hogy a fokozatok rangjanak emelkedésével cstkken a vezetsk
szama, masfeldl azonban névekszik a nagyobb feladatkomplexumrél szélo
informéciokban valé sziikséglet, vagyis az informaciékat egyre inkabb
dssze kell vonni.

Részletinformdcidk

Az informdcios guldt (Id. az 1. abra felsé részét) részletinformaciok
sokasaga alkotja. Ezek a betiplalt adatokbél adédnak, és benniik Sltenek
testet meghatdrozott idészak (izleti eredményei. Feldolgozasuk tdmegprob-
léma, amely azonban a horizontdlis és idébeli integricié elrehaladasaval
egyre komplexebbé vilik. A feldolgozas célja a sz6 legtdgabb érielmében
vett , kinyvelés”,

Osszevont informdcick

A reészletinformacickat a kényvelési folyamat soran rendezik, és rész-
ben 6sszevonjik. Az adatfeldolgozésra éppen az ilyen &sszevondsok jel-
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lemz8k. Osszevonasok nélkiil a tunkcionalis vezetés nem volna képes meg-
alapozott déntések -hozatalira, mert a részletadatok sokasdgaval nem
tudna megbirkdzni,

Tomoritett mformaczok

A szémltogép egylk leglényegesebb feladata a reszletadatok sokasa-
ganak Osszevonis Utjan vald csokkentése. Ennek az Gsszevonasnak a leg-
felsd formajat tomoritett (koncentralt) informaAciénak kivanjuk nevezni.
Ebben az esetben lényegéhen a cstcsvezetés szdmaéra szolgild mutato-
szamokrdl van szé. Fontos, hogy ezeket a mutatészamokat ne vélogatis
nélkiil ragadjik ki a lehetséges viszonylatok t&megébél, hanem mutato-
szamrendszerré olvasszik egybe. Csak igy lehet a vAllalat helyzetérsl
kevés szammal attekintést nydjtani.

Informdciébank

Az eddig targyalt informéaciékra gyakran t8bbszor és elére meg nem
hatarozhat6 idépontokban van sziikség. Ezért tirolandok. Ezt manudlis
szervezés esetében lényegében kartotékokkal oldjik meg. Az ember-gép
rendszer keretében ezt a feladatot un. adatbank latja el, amelyet fejtege-
téseink vonatkozasaban inkdbb informdciébanknak kivanunk nevezni,
Lényegében tarolistechnikailag egymassal tsszekapesolt adattdrak soka-
sfgarol van sz6. Az informaciobanknak elvileg minden pillanatban a
vallalat tényleges helyzete titkérképének kell lennie. _

E fejtegetések utan vildgos, hogy a vezettk szamdira szolgild infor-
miciéknak a vezetési szintnek megfelel6 #sszevondsa hatirozza meg. Ez
az 1. dbra szerinti kettds guldval dbrazolhatd. Az alsé gula a rangok sze-
rinti tagolt vezetési, a felsé az informaciés rendszert jelképezi. A szamito-
gépet egyik esetben a programbank, a méasikban az informdciébank kép-
viseli. A vezetési rendszer és az informdci6s rendszer kdzotti kapesolatot a
tovédbbiakban targyalt belsé jelentések rendszerét jelképezd nyilak abra-
zoljak.

A belsd jelentések rendszere

A jelentések képviselik a dinamikus elemet. Az informéaciéo Snmaga-
ban véve statikai jellegli, amelyet k6zélni, atvinni, tovabbitani és tudo-
masul venni kell, ha azt akarjuk, hogy céljat teljesitse. Ezért a belsd
jelentések rendszere alapveld jelentdségli minden vezetési informacids
rendszer részére, amely vezet6k szdmdra alkalmas informaciés rendszer
kivin lenni. Emellett a bels§ jelentések rendszerének minfségét az infor-
maciék horizontalis, iddbeli és vertikilis integracioja és a szamitégép
alkalmazisidnak mértéke hatarozza meg.

Bels6 informdciok

A szamitégép névekvé alkalmazdsaval javulnak a vezelés szaméra
szolgal6 jelentések kialakitdsi lehet6ségei. Jobban ésszekapcsolhatdk, job-
ban témérithet8k, és egyre inkdbb naprakészek lehetnek. Taldn még ennél
15 fontosabb, hogy a vAllalati tervezéshez, iranyitashoz és ellenérzéshez
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elyileg egyre t6bb informicio maradhat a wdmltégepben Amilyen mérték-
bén a szamitégép mint a vezetési rendszer része bizonyos feladatokat
automatikusan elvégez, olyan mértékben csdkken jelentések: kiaddsanak
szlikségessége. Ez nyilvdnvaléan a szdmitégép alkalmazisénak egyik leg-
jelentdsebb elénye. Ezért minden rendszertervezst utasitani kellene arra;
hogy jelentések kiad4sat csak meghatérozott, pontosan kiérvonalazott ese-
tekben engedélyezze. A szamitégép ugyanis nem nyomtaté- hanem mfor-
méméfeldolgozé berendezés

Jelentések

. A szdmitégép 4Altal a beprogramozott térgyl és 1dobeh kériilmények
bekdvetkezésekor kérdezés nélkiil szolgéltatott informacickat jelentések-
nek nevezziik. Ezek lehetnek kiilss helyeknek $z516, Altalaban jegyzékekbe
kinyomtatott részletes rutinjelentések, és lehetnek kiilénleges jelentések.

Elengedhetetlen rutinjelentések a statisztikdk, amelyek rendszeresen
attekintést nydjtanak a termelési tehemtmenye.krol az értékesitésrél, a
beszerzésrol, a pénzigyi helyzetrsl és a koltségek alakuldsarsl, tovabba
valamennyi vezetési szint szdmdara sziikséges tovabbi tényallisokrol. A
statisztika kiilonleges formdja a vezetésnek szolé jelentés, amely a leg-
fontosabb mutatdszamok &dsszeallitdsa a cstcsvezetés szimdra.

A jelentés kiilondsen korszerii formaja, amikor a szamitégép az el5-
irdnyzott értékektsl valé minden eltérést ontevékenyen jelent. Példa erre
a tlirési hatarok tallépésének a jelentése. Ehhez a szimitégépnek [olyama-
tosan kell feljegyezni a bazisinformacidkat, és dssze kell Sket hasonlitania
a kell-értékekkel.

Felvildgositdsok

Az eddigi elemzeésbdl kitiint, hogy a belsé jelentések rendszerét a
jelentések helyes kivélasztisa jellemzi. A szamitogép altal kezdeménye-
zett jeleniések azonban' a belsd jelentések rendszerénelk csak az egyik
oldalat adjak. Ezenfelil még biztositani kell az informdciobank célzott le-
kérdezésének a lehetSségét is. Ebben az esetben az ember aktivva valik
és felvilagositast igényel. A jelentési rendszernek ezzel a fejlett formaja-
val még ritkdn taldlkozunk, mert a hard- és software-rel szembeni kéve-
telmények igen nagyok. Mindenesetre ra kell mutatnunk arra, hogy a
felvilagositas a kivételes beavatkozéssal valo vezetés elengedhetetlen fel-
1étele. .

Ha lekérdezési lehetdség nemn biztosithaté, akkor segédkartotékok
vezetésével segithetiink magunkon. Az ilyen kompromisszum azonban
gyakorlati tapasztalatok szerint nem megfelels. Ezért jobb masként el-
jarni. Ennek a legegyszeribb médja, ha a szamitégépet rovid idékozokben
-— pl. naponta, meghatirozott idépontban — lekérdezik. A szimitégép
tehat naponta egyszer feldolgozza az Hsszes kérdést, és kinyomtatja a fel-
vilagositdsokat. Ezeket szétosztjik, és a munkatdrsak, illetve a vezetd
mdsnap reggel munkahelyén megtaldlja kérdésére az irasbeli valaszt.

Felvilagositdsok egyszerd eszkodzokkel valé beszerzésének tovabbi
lehetdsége: lekérdezd allomasok berendezése. Az allomds kezelGje a tav-
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beszéldn érkezetl kérdéscket a lekérdezd késziiléken fovabbitja a szdmito-
gépbe, majd a vilaszt beolvassa vagy csdpostin eljuttatja a kérdezbhoz.

A felvildgositaskérés legfejlettebb formdja természetesen az, ha az
Osszes munkahelyet un. termindlok ttjdn kdzvetlenil kapcesolatba hozzik
a szémfitégéppel, vagyis az informaciébankkal.
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