A HADTAPBIZTOSITAS ELMELETE

A hadtipvezetés néhiny aktualis kérdése

Damé Ldaszlo ezredes, Lex Mihdly alezredes

Az utdobpi években a tudomanyos technikai forradalom, valamint a
gazdasig intenziv fejlesztésének hatdsara erdteljes fejlédésnek indult a
vezetés elméleti kérdéseinek és a tudoményosan megalapozott vezetés
gyakorlatanak vizsgalata. Ez kiterjed a tarsadalmi, allami élet minden
terilletére, igy a fegyveres er8k vezetésére is.

Elottiink allé feladatnak tekintjiilk a vezetés modszereinek nagyobb
itemt céltudatos fejlesztését, olyan vezetési modszerek kialakitasat, meg-
honositiasat, amelyek elmélyitik, rendszerezik, altaldnositjdk vezetdink
ismeretanyagat, és ezek Altal eldsegitik a vezetés eszkozeinek, modszerei-
nek, szervezettségének tovabbi folyamatos fejlddését. Vezetési tevékeny-
séglink fejlesztésének egyik leghatdsosabb atjat — az Altaldnos szervezés-
vezetés elmélet elsajatitisa mellett — a hadtapszolgalat kiilénbozé veze-
tési szintjein dolgozdk gyakorlatanak elemzésében és vezetési tapaszta-
latainak feldolgozdsaban latjuk.

A Kkorszerld vezetés jellemzGi

A vezetés a tudomanyidgakon beliil a szervezés-elmélet rendszerében
foglal helyet, mivel a vezetés, a szervezet egyik alapvetd funkcioja. A
korszeri vezetés ismérvei koziill — jelenlegi vezetési tevékenységiink
szlikebb keresztmetszeteire is utalva — a kovetkezdket emeljiik ki:

1. Tudoményosan megalapozott feladatait, a kiilénbtzé tudoményok
ismereteinek maximalis felhasznaldsival oldja meg. Ehhez megbizhatoan
kidolgozott elgondolasokkal (koncepcioval) és tavlati célkitlzésekkel kell
rendelkeznie.

2. Biztositsa a lehetd legnagyobb szervezettséget a vezet6k személyes
munkajiaban, a vezetési szervekben és a végrehajtis soran.

3. Segitse el6 a beosztottak alkotd kezdeményezését és annak sziin-
telen erés6dését. A beosztottak helyes kivalasztasan tul alapvetdnek kell
tekinteniink azok folyamatos képzését, a szervezési-vezetési ismeretanyag
és tapasztalatok alapjan.

4. A vezetésben komplex vezetSi szemléletmddot kell érvényesiteni,
egyiittesen alkalmazva azt a szidmtalan részszempontot, amit megkdve-
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telnek a szakmai elSirdsok, az emberekkel valé foglalkozas szabalyai,
és a munkafeltételek biztositasanak kovetelményei. A vezetonek ahhoz
kell legjobban érteni, hogyan lehet a sokréti szervezet szakembereinek
munkaijat a feladat egészének végrehajtasdra Osszpontositani agy, hogy
a munka dsszhatdsa a legmagasabb szinvonala legyen.

5. A vezetés, figyelmét a soronkdvetkezd stlykérdésekre &sszponto-
sitsa. Minél nagyobb egy-egy vezetési teriilet és minél dinamikusabb an-
nak az élete, anndl nagyobb a veszélye annak, hogy a vezetés figyelme
széiszoradik, elStérbe 1ép a mindennel valo foglalkozas hajlanddsaga, ami
a vezetés egyik legsulyosabb veszélyét jelenti.

6. A végrchajtott feladatok eredményeit a vezetés differencialt esz-
kozdkkel ellenérizze. A katonai gazdilkodasban elStérbe lépnek a munka
hatékonysidgdnak megallapitasara irdnyulé gazdasagi elemzé modszerek,
a hadmiiveletek hadtiap biztositidsdban pedig a hadmiveleti kdvetelmé-
nyek szerinti értékelés — f8leg a feladatok iddbeni és teljesség szerinti
végrehajtdsdinak — médszerei. Az ellendrzés eszkozei szolgalati agankent
mésok és mésok. '

A verelés ezen alapvetd kdvetelményei kiilénbdzd sullyal jelentkez-
nek a vezetés egyes szintjein, azonban azok mindegyikében érvényesi-
tenddk.

A vezetés ezen altalanos érvényd jellemzdi mellett a katonal veze-
tésnek vannak sajitos kovetelményei, amelyek a fegyveres erék és a
korszerti hadmiiveletek, harctevékenységek iranyitdsi elveibdl, feltételei-
bsl, jellegéhdl fakadnak. Ezek koziil kiilonds figyelmet érdemelnek:

— a katonai tevékenységek koézpontositott irdnyitasa, amely -szerint
az egyszemélyi feleldséggel felruhazott eldljarok elhatdrozdsaiknak meg-
felelden iranyitjak, koordinaljdk az alarendeltek tevékenységét és Ossz-
pontositjak azok erékifejtéseit a kozponti elgondoldsok megvaldsitasira.
A kizpontositds elve nem jelenti valamennyi részletkérdésnek az egy-
személyi vezeld részérol idrténd szabalyozasat, els6sorban az alapvetd
feladatok és azok elérésének meghatarozdsara irdnyul:

— a vezetés operativitdsa, folyamatossiga, kovetkezetessége, meg-
bizhatosaga, mind olyan igények, amelyek érvényesitése kiilonosen dontd
a fegyveres harc vezetésében.

Ezeket a kdvetelményeket a vezetés gyakorlatiban, mindig egyiittes
érvényesitésiikben, egymasra gyakorolt kolesonhatasukban kell vizsgal-
juk. Sajat vezetési tapasztalataink, gyakorlatunk elemzésénél, tovédbbiej-
lesztésére iranyulé feladataink meghatirozasdndl a vezetés eldbbiekben
felvazolt Altalanos, és a katonai vezetés specidlis kovetelményeibél kell
kiindulni. A vizsgilat csak akkor lehet hasznos, ha azt a sajat vezetési
tapasztalataink, gyakorlatunk és -a tudomany tanitdsainak bézisan végez-
ziik el. Mielstt a vezetés kiemelt kérdéseire ratérunk, néhany gondolat-
ban dsszefoglaljuk a katonai vezetéssel kapesolatos eddigi 16bb nézeteket.

Ezek szerint:

— a katonai vezetéselmélet kialakulasat a hadtudomany tovabbfej-
15désének kell tekinteni, amely a tébbi tudomanyhoz hasonléan az élet
kévetelményeinek alapjan alakult ki;
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o,

— a katonai vezetésre vonatkozé ismeretek gyarapodasa, a tapasz-
‘talatok felhalmozédésa elérte a fejlédés olyan fokat, amikor a gyakorlat
érdekében, a katonai vezetés kérdéseit a hadtudominy 6nallé agakeént
keli kiemelni;

— a katona.l vezetéselmeélet a hadmuveszethez viszonyitva alirendelf,
kiszolgalé helyet foglal el. Ugyanis a hadmivészet egységes folyamatba
fogja Ossze a [egyveres harc két alapvetd jelenségét, a csapatok harcat
€5 a harc vezetését. A hadmivészet és annak alkotorészei — a hadaszat,
hadmiiveleti miivészet, harcdszat — egyarant tanulmanyozzdk az erfk
alkalmazisinak, valamint vezefésének kérdéseit. Igy a katonai vezetés-
elmélet a vezetés Altalidnos kérdéseivel, a katonai vezetési rendszer kiala-
kitasdval, a haderénemek, seregiestek, fegyvernemek és szolgilati 4gak
vezetésének 4ltaldnos kérdéseivel foglalkozik, a hadmivészet altalinos
elvei alapjan;

— a katonai vezetéselmélet kutatisanak, tovabbi fejlesztésének alap-
jat a parancsnokoknak, fegyvernemi és szolgdlati 4g f6ndkdéknek, vala-
mint a katonai vezetés szerveinek a fegyveres erdk iranyitdsdban béké-
ben és haboriban kifejtett tevékenysége szolgaltatja. Hangsulyozzak,
hogy a vezetés valamennyi kérdésének kutatésahoz a katonai gyakorlatot
kell elsédlegesnek tekinteni.

Kiemelik, hogy a vezetés elsfsorban az emberek tudatos munkajat
és tevékenységiik iranyitisat jelenti. Ahhoz, hogy az emberek tudatosan
vegyenek részt a munkiban, a vezetével gondolati és cselekvési egyiitt-
miikddésben kell feladataikat megoldjidk. Az NDK-ban, a katonai veze-
téselmélettel foglalkozé szakirodalom, a vezetésnek két oldaldt kiilonboz-
teti meg: a vezetés emberi és funkcionalis oldalat. Az emberek vezeté-
sének problémakirébe az aldabbiakat soroljik:

— célkitizések meghatdrozasa, a feladatok, jogkdrok és feleldsség
elosztasa;

— az emberek mozgositdsa a kitlizétt cél érdekében;

— a beosztottak helyes kivalasztésa;

— a vezetd munkdja a vezetési szervekkel és beosztottakkal. Ez
utébbi szamos tényezdbdl All, melyek koziil a kévetkezék a lényegesek:

— 4a beosztottak rendszeres fejlesztése, nevelése;

— a leljesitményt fokozd és gatld tényezfk ismerete, illetve a foko-
zok helyes alkalmazasa;

— a kélesénds bizalmon alapulé viszony kialakitdsa;

— az intézkedések kivetkezményeinek eldrelatédsa;

— gondoskodis a megfeleld munka- és életkériilményekrél;

— jol miikodd tajékoztatd és ellendrzési rendszer kialakitdsa;

— a vezetéi munkastilus kialakitdsa. Ez elérheté rendszeres dnkép-
zéssel, a munkaidd szervezett felhasznaldsaval, allandé elemzésével, a leg-
jobb munkamodszerek kutatdsdval, azok ésszer(i alkalmazisaval; vala-
mint szervezett munkarend kialakitasival és betartisaval.

A vezetés a tovabbiakban szamos funkcié gyakorlasan keresztiil
valésul meg. Ilyenek: az informalodds, tervezés, szervezés, dintés, uta-
sitas, egylittmiikodés, ellendrzés, korrekciok végrehajtisa és értékelés,

Az eddig ismert katonai vezetéselmélettel foglalkozd irodalom nem
érzékelteti egyértelmiien a vezetés szervezés-elmeéleti felfogdsat, mert a
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vezetést a katonai szervezéstudomdnytél (hazai vonatkozdsban katonai
rendszer-elméletnek nevezik) elkiilénitve vizsgilja. Vitatott még, hogy
a hadtudomény ezen két 4ga mennyiben képez szoros egységet és meny-
nyiben szilkséges egy tudomanyagga valé bsszevonasa. Megitélésiink sze-
rint a vezetés szervezet-elméleti felfogasa szerint a kettd, egy és ugyan-
azon hadtudomdnyi dghoz sorolando.

A vezelés megszervezésének altalinos elvi kérdései

A vezetés elméleti és gyakorlati eredményei egyarint megerésitik,
hogy a jo szervezés egyenrangil tényezd a beosztottak és a vezetés tech-
nikai felkésziillésének szinvonaldval, ugyanakkor a szervezettség foka a
vezetés szinvonalanak fiiggvénye.

A vezetés szinvonalanak fejlesztésére tett erdfeszitések, és e teriile-
ten elért kisebb-napyobb részeredmények méltdnyoldsa mellett nalunk
is elég altalanos, hogy — a szolgalati munka egyéb teriileteihez viszo-
nyitva — kisebb figyelmet forditunk a vezetés szervezetének, szervezé-
sének és mikddésének szabalyozisara.

Ennek fébb okait a kivetkezfkben kereshetjiik:

1. Nem eléggé kozismertek a munkaszervezés alapelvei és modszerei.

2. Bar szamos kezdeményezés tapasztalhatd a vezetdi munka toke-
letesitésére, mégsem wvalt altaldnossa az a szemlélet, hogy a legitkélete-
sebb moédszerek és részletmegolddsok is csak a jo altalanos szervezettség
talajan valnak valéban hatékonnya. So6t, a vezetd politikai meggydzddése,
altalanos katonai és szakmai tudésa, emberismerete, vezetSi képességei
is csak megfelelé vezetési modszerek révén fejthetik ki hatasukat.

3. Nem &altaldnosan kielégité a vezetés operativ intézkedéseinek és
eldre szabalyozott miikodésének az aranya. Ezekbdl szarmazik a sziiksé-
ges intézkedések sokasdga, talzott gyakorisdga. Az allandd jellegii és si-
rin visszatérd vezetdi munkdakat, szervezési eléirasokkal kell szabalyozni.
Az esetenként varatlanul felmeriild, kiillénésen ritka vezetési feladatokat
viszont operativ intézkedésekkel kell megoldani. Ha minden feladatot
.esetrél-esetre kiilon szabalyozunk, mechanikus tulszervezettség és sajat
szabdlyaival megbénitott vezetés jon létre. Ha pedig til nagy teret biz-
tositunk az operativ intézkedéseknek, képtelen lesz a vezetd — az allandé
intézkedések kényszerében -— elbreldtdan, gondolkoddan, attekintéen
iranyitani. Mindezek végeredményben a vezetés eredményeire hatranyo-
san hatnak.

4. Nem egyértelmii esetenként az egyes szervek feladat- és hatas-
korének a megdllapitasa, illetve az azokban bedllt valtozasokat nem k&-
vetik id6ben a szervezési szabalyozisok. A Szervi Hatirozviny — mely
a szervi miikédés és szabdlyozis egyik alapokminya — korrekciéja kam-
panyjellegld, melldzziilk azok rendszeres korrigdlasat és folyamatos fej-
lesztését. Emellett a szervezet munkajat szabalyozd masik nélkiilozhetet-
len okminnyal — a Miikodési Utasitdssal sokhelyiitt egydltalan nem ren-
delkeznek.

A felsorolt okok bizonyitjak, hogy a vezetés fejlesziésének elsddleges
terlilete a vezetés szervezésében és a munka szervezettségében meglevd
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fogyatékossdgok feltardsa, felszdmoldsa, illetve a szervezet miiksdését
szabalyozé okmanyck fejlesztése, illetve kidolgozasa.

Egyrészt ezekre az okokra vezethetdk vissza a vezetés ]ngellemzobb
hibai. Ilyenck a rendszertelenség, rossz id&beosztds. Mindezek, s a nap-
kézben érkezd nagyszdmu és sokiranyd informiciék hatdsaként jelent-
kezik a munkaid§ szaggatottsidga, gyakori megszakitdsa. Ilyen helyzetben
a vezetd egy része nem képes Atfogdan foglalkozni a szolgélati 4g alap-
vetd kérdéseit érintd problémékkal, fejlesztési celkitGzésekkel, ugyanak-
kor minden 1j 6tlet, médszer, feladat csak noveli idézavarat.

Ezen megfontolasokbol kiindulva sziikségesnek tartjuk a tovabbiak-
ban a vezetés megszervezésével kapcsolatos elméleti ismeretek révid at-
tekintését. Ezen belill is kiemelt figyelmet forditunk a vezetés szabalyo-
zasara. Ugyanis az allandé jellegli vezetdi feladatoknak a szerv miikd-
désével dsszehangolt szabalyozisa révén biztosithaté az az id5 és energia,
mely alapos gondolkodast, elmélyiilést igényls vezet6i feladatok megol-
dasara, nem utolsé sorban a vezetSk tovabbképzésére (6nképzésére) sziik-
séges. Ma madr szamos vezetési teriilet vizsgélati eredményeként 4ltalanos
az a felismerés, hogy a vezetés miikdodése emberek tudatos, célszerd és
nagyrészt szabdlyozott cselekvéseiben valdsul meg. Ezért szabalyokba kell
foglalni, hogy a vezetés — azon belill a vezetd és a vezetés szerve —
»mit”, . mikor” és ,hogyan” tegyen. Ezek kidolgozisihoz nincsenek egy-
értelm(i sémak. Ezeket a szabalyozd utasitdsokat az adott szervezet valés
korilményei, a vezetés adott szervezete alapjan, logikai és rendszertani
szabadlyok betartasaval, valamint a szervezési irdnyelvek érvényesitésével
kell kidolgozni.

A vezelés megszervezésének munkafolyamata

A tudominyos felfogds szerint a vezetés a szervezetek és intézmé-
nyek létrehozasaval egylitt szervezendd meg. Ugyanis minden szervezet-
hez meghatirozott kovetelmények és rendszer szerinti vezetés tartozik.
Ezek szabalyait és rendjét, a szervezet kialakitdsdval, illetve fejlesztésé~
vel egyidSben kell kidolgozni. .

A meglevé szervezetekben a vezetés fejlesztésének vizsgdlata arra
iranyul, hogy az adott szervezet mennyiben felel meg a hatékony vezetés
érvényesitési feltételeinek, illetve mennyiben hasznaljuk ki az azokban
rejlé vezetési lehetdségeket.

Az optimalis hatisfoki vezetés a kdvetkezd feltételeknek kell meg-
feleljen: a vezetés pontosan felmért, részletesen kidolgozott feladatainak
rendszerbe foglaldsa; ezeknek a feladatoknak az ellitdsara képességek,
képzettség és gyakorlat szempontjibél megfelelé vezetdk kivalasztisa; a
feladatok elvégzésére alkalmas vezetési szervek, egyéb szervek létreho-
zasa, illetve a mar meglevd szervek korrekcitja, ha az szilkséges; a ve-
zetés és vezetési szervezet milikédesi szabilyainak egységes rendszerbe
foglaldsa; végiil a szabalyok kivetkezetes érvényesitése és fejlesztése.

Ezek szerint a szervezet tovAbbfejlesztésének, az egész szervezeti ap--
paratust attekintd és kézben tartd vezetésnek eldfeltétele az, hogy egy-
séges, rendszeres, végiggondolt szabdlyozis szerint mikédjén. Ezért csak
a vezetés szabdlyozadsaval foglalkozunk.



A vezetés szabalyozisinak sziikségességénél abbdl az alapvetd veze-
‘tésfogalmi meghatirozdsbdl kell kiindulnunk, mely szerint a vezetés mi-
kddése emberek tudatos, célszerti és azok szabalyozott cselekvésében nyil-
vinul meg. A vezet$ tevékenységét az kiilénbdzteti meg az egyéb mun-
katevékenységektsl, hogy mdas személyek, szervezeti egységek, s6t egész
szervezet-rendszerek tevékenységének szabdlyozasdra iranyul. MeghatA-
rozza azok cselekvésének iranyit s mindezeket utasito, neveld és meg-
gyo6z6 tevékenysége utjan hajtja vegre.

Ezen gondolatmenetbdl egyértelmiien és indokoltan kdvetkezik a ve-
zetés elbre vald szabalyozasdnak sziikségessége, melynek sorin rend-
szerbe foglaljuk a vezetés és végrehajtas kozben kifejtett tevékenységek
mechanizmusat. Ez lényegében azt jelenti, hogy szabalyokban kell rég-
ziteni a vezelésnek, ezen beliil a vezetdnek és a vezetés szerveinek mit,
mikor és hogyan kell tevékenykednie, milyen elvi és eszktzi segédleteket
kell a vezetd munka sordn alkalmazni, illetve azokat hogyan kell fel-
hasznalni.

A vezetés szabalyozasat — altaldnos felfogis és mind szélesebb kéri
gyakorlati tapasztalatok alapjdn — két alapvetd okményban kell rogzi-
teni. Ezek a szervezeti, illetve a miikédést szabalyzat (a hadseregben
meghonosodott kifejezésekkel élve a Szervi Hatarozvany és a Mikodési
Utasitas). ‘

A szervezeti szabdlyzatok (tovabbiakban Szervi Hatarozvany) az
egyes szervezeti egységek feladatait, a mikodési szabdlyzat pedig a fel-
adatck megvaldsitisanak valamennyi szerven Athuzdédé munkafolyama-
tait rogaziti.

A két szabalyzat tartalma a ,ki”, a ,mit” és ,hogyan” kapcsolati-
ban van, Akkor jék ezek a szabalyzatok, ha pontosan tiikrizik a vezetést,
és azon belill az egyes vezetGk feladatait, a szervezettel, a vezetéssel
szemben tamasztott kovetelményeket, Egytttal érvényesitik a szakmai,
pszicholégiai, szervezési és vezetéssel kapcsolatos egyéb szempontokat is.
Ugyanakkor kénnyen attekinthetfk és egymaéssal 8sszehangoltak,

A Szervi Hatarozvinynak a tényleges vezetési igényeknek megfeleld
tokéletesitése és a- Mikodési Szabélyzat kidolgozdsa (ahol ez nincs) egyiit-
tesen nydjthatnak elsdsorban biztositékot az elfre szabalyozhatd veze-
tési tevékenységek kibdvitésére, a vezetésben megvaldsitandd egyértelma
munkakapesolatok érvényesitésére. Az Gsszehangolt, gérdilékeny munka
soran nem lehet mellézni ezen kérdéseknek a teljesség igénye szerinti
tisztadzdsat. Azonban nem mindegy, hogy ezt a szabdlyozast esetrfl-esetre
kiilon végezziik el, vagy elére kialakitjuk a miikodés atgondolt rendsze-
rét, és a szabalyzat erejével koteleziink mindenkit annak betartdsara.

Dontdnek kell tekinteniink, hogy mindaz, ami elre szabilyozhatd a
vezetésben, annak a szabdlyozasidt el is vépezzitk. Azt a torekvést kell
helyesnek minésiteni, hogy minél kisebb kérre sziikiiljon az el6re nem
szabalyozhatd, tehat operativ szervezési dontéseket igényld feladatok
kire.

A vezetés szabalyozé tevékenysége azonban sem formailag, sem pe-
dig tartalmaban nem t&lti ki a vezetés teljes tevékenységi korét. Bar a
korszerii vezetésben az operativ tevékenységek mind szélesebb kére vilik
szabdlyozhatdva, jelentds marad azoknak a tevékenységeknek a szama,
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amelyeknek kizarolag csak az ,elvi programozisa” lehetséges, a vezetési
gyakorlat,. illetve az adott szerv dltal képviselt vezetési koncepcio alap-
jén. .
Az elmondottak alapjan a vezetés Szervi Hatdrozvanyinak kidolgo-
z&saval kapesolatos kivetelményeket a kovetkezékben foglalhatjuk dssze:

1. A Szervi Hatirozvanynak valaszt kell adnia: a vezetdk allandé,
rendszeresen visszatérd feladataira; a vezetSknek, a szerveknek elére nem
lathats, varatlan feladatok mepoldasira irdnyulé illetékességére, Ezt a
varatlanul jelentkezd feladatkdrok jellege, vagy azok kiildnbdzd elvi
szempontok szerinti meghatarozdsival lehet megjeldlni; s végiil a hatas-
korok pontos, egyértelmi elhatarolasara.

2. Ezeknek megfeleléen a Szervi Hatdrozvany jol kiildnitse el: a
vezetd végrehajté és vezetdi feladatait; azokat a feladatokat, amelyeket
felsd iranyitassal, utasitasra 1it el, azoktdl, amelyeket a szervezetekre ér-
vényes altaldnos és szakutasitdsok, vagy a hadmivészet elvei szerinti ha-
taskorben, dnélléan valdsit meg;

— a vezeték fliggelmi, funkcionilis, egyiittmikddési és egyéb kap-
csolatait, annak feltiintetésével, hogy ezek keretében milyen jellegl in-
formécidkat ki, mikor, mird] kiteles adni, illetve kapni;

— a vezetd szervek azonos jellegl feladatait, feladatcsoportjait, ame-
lyeket &nélléan oldanak meg jogszabalyok vagy é&ltaldnos érvenyl pa-
rancsok, utasitisok alapjan (szamvitel, nyilvantartds, bérgazdélko-
das stb.);

— azokat a feladatokat, amelyek az egyes iddszakokban kiilonbdzé
sullyal jelentkeznek (a tervezésben, a végrehajtis folyamataiban, az adat-
feldolgozas fazisaiban, ellendrzésben stb.);

—— a vezetd és beosztottai, illetve alarendelt szervezeti egységei fel-
adatait (ez tulajdonképpen a vezetdi felelfsség és a vezetdi megterheles
elosztasat jelzi elore).

A vezetés szabalyozasanak mdsik okmanyaval, a Miikddési Utasitas-
sal a ktvetkezdkben foglalkozunk. Elérebocsatjuk, hogy a vezetés folya-
matanak kialakitisa nem oldhatoé meg egy-egy atfogd szervezd munkaval.
Sziikség van a vezetés folyamatos szervezésére, mely nyomonkéveti a
valtozd kériilményeket, és a szervezet fejlddésének tényezéit.

A vezeiés miikédésének néhiny elvi kérdése
és a vezetés mikodésének szabilyozdsa

A vezetés mechanizmusa a vezetés funkciéinak folyamatos, rendsze-
res gyakorldsabol all. Vizsgalatshoz réviden attekintjik a vezetes felada-
tait és funkcidit. ‘

A vezetésnek az a fofeladata, hogy biztositsa a szervezet eredményes
mikodését és fejlsdését. Ennek érdekében a kdvetkezd feladat-csoporto-
kat oldja meg:

— képviseli a szervezetet a folé-, mellé- és alarendelt szerveknél.
Ezen beliil a félérendelt szervek felé feleldsséget vallal a kivetelmények
szerinti teljesitményért. Azt jelentések és beszamoldk uatjan tajékoztatja,
t5le utasitdsokat vesz at, részt vesz a felsébb szerv altal kinevezend&k

11



kivilasztisdban stb. A mellérendelt szervek irinyiban képviseletiik, a
szabdlyzatok, utasitisok szerinti egylttmiikédés gyakorldsaban, a kélesd-
nis véleményezésben és tdjékoztatdsban nyilvanul meg. E feladatkérbe
tartozik még a part, tdrsadalmi és egyéb Allami szervekkel valé kapeso-
lattartds is, mely azt a célt szolgalja, hogy a szervezet felhasznilja ezek
tamogaté egylittmikddését sajat feladatainak megoldasandl;

— biztositja a feltételeket a szervezet miikodéséhez;

— megfogalmazza a feladatokat;

— kialakitja a feladatok végrehajtdsahoz szilkséges optimalis mun-
kafolyamatokat. Munkaritmusa, munkaidd beosztdsa tegye lehetévé a
munkéra valé koncentraldst, megszakitdsok és veszteségidd kikiiszébdléw -
sét; _

— kiépiti a vezetéshez sziikséges informaciés rendszert. E feladat
megvaldsitdsdnak f6bb kévetelményei, hogy az a célokhoz, tervekhez és
az eredmények megitéléséhez sziikséges informacickat egy szabalyozott
rendszer szerint gy(jtse, értékelje, tarolja;

— biztositja a szervezet alkalmarzkodésat, fejlodését, részben a ve-
zetés sajdt operativ tevékenységével, folyamatos szervezd munkijival, és
a szervezeti életben bekdvetkezett valtozasok énmiikédd kiegyenstlyoza-
saval. '

A vezetés miikédése, a vezetéstudomdnynak hazai vonatkozasban is
egyik legterjedelmesebben és a villalatok vezetésére vonatkozdan leg-
praktikusabban feltart fejezete. E kérdésben a mi tevékenységiink pon--
tosabb megkozelitéséhez sziikséges f6bb elvi kérdéseket érintjiik csak.
Emlitettiik kordbban a vezetés miikidésének egyik alapvetd kérdését, azt,
hogy abban milyen arényt foglalnak el a szabAlyozott és a szabalyozat-
lan tevékenységek., A vezetési tevékenység vizsgilata azt mutatja, hogy
abban szdmos olyan tevékenység van, melyek rendszeresen visszatéréek,
egyértelmiiek, elére programozhaté megoldasi eljardsokkal megoldhatok,
azaz szabalyozhatok. Emellett van olyan is, amelyek csak részben sza-
bilyozhaték, és olyan, amelyek egyedi probléma-megolddst és sajitos
utasitast igényelnek. Félreérthetetleniil ezen utébbi tipust funkcié gya-
korldsa igényli a vezet6tSl a legnagyobb eréfeszitéscket. Ezen egyedi, sa-
Jatos, rendszerint alapvetd jelentSségi problémak megoldasa kiti le els6-
sorban a vezetés figyelmét és energidjat. Tehat nem kdzémbds, hogy
mennyire szlikithetd le a szabalyozhatatlan tevékenységek aranya, a tel-
jesen vagy csak részben programozhaték javara. Ha ezt a szabalyozést
elére elvégezziik, minden érintett vezetd jelentds idétibblethez jut az
olyan feladatok megolddsahoz, amelyek specidlis felkésziilést, elmélyiilt
helyzetelemzést, t6bb dontési variacié mérlegelését és a végrehajtas na-
gyobb mélységig torténdé szabidlyozdsat kiveteli t6le. Itt kell keresniink
a vezetdi id6terhelés és iddgazdalkodas javitdsanak is egyik fontos tarta-
1ékat.

A vezetés mikiodésének optimumat nagymértékben az mutatja, hogy
milyen mértékben képes a szabdlyozasra érett tevékenységek fajtéit és
a két tevékenységi forma ardnyat kialakitani, A szabilyozé tevékenysé-
geket Osszességében a vezetés Szervi Hatdrozvinya, Miiksdési Szabaly-
zata, a szolgdlati utasitdsok, parancsok, szakmai infézkedések tartalmaz—
zak. : ’
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A Szervi Hatdrozvinyt maér érintettiik, a tovabbiakban a Mikddési
Utasitas kidolgozadsaval kapesolatos i6bb elvi kévetelményeket ismertet-
jiik.

A Miikodési Szabalyzat az aldbbi £5bb elvi kérdéseket tartalmazza:

1. A szolgalat képviseletével kapesolatban:

~— milyen a jelentések, beszamolék &ltaldnos rendje, kik, milyen
felhatalmazdssal rendelkeznek a szolgdlat egészének vagy egyes againak
a képviseletében és ez milyen eljarasi, beszdmoldsi kotelezettséggel jar;

— az alafréasi, kiadvanyozasi jogszabalyozisok, alairdsok rendjének
rogzitése;

— a helyettesités és a munkakdr atadas szabilyozasa; _

— a kikildetések, kiszallasok dsszehangolasinak érvényesitésére ira-
nyuld elvek rogzitése;

— a vezetes tadjékoztatd szolgdlatanak rendje (sajtdszolgalat, parancs-
noki, heti, havi tdjékoztaték, tanulmanyutakrol vald tdjékoztatds, ellen-
orzések Osszefoglalo értékeléseinek meghatarozott kdrben vald publika-
lasa).

- 2. A tervieladatok, tervcélok kitlizése és Gsszehangolisa érdekében:

— a tervezés munkafolyamatanak, a folyamatos tervezésnek a
rendje, kik, milyen mértékben kételesek részt venni a tervek kidolgoza-
saban, kinek milyen terveket kell késziteni a folyamatos tervezés bizto-
silasa céljabol;

— az éves tervezés idorendjének szabdlyozasa, hogy a tervezés Gsz-
szes részfeladatait koordinaltan, helyes logikai rendben, a folyamatok
egymadst kovetd sorrendjében, menetkdzi iddveszteségek nélkiil lehessen
_elkésziteni;

— a tervezés ligyviteli folyamatanak szabalyozisa;

— a vezetés tervszerll mikodésének biztositasira irdnyulé rendsza-
balyok rogzitése (szerven beliili. altaldnos idGbeosztds, ellendrzés rendje
sth.).

3. A dontések és utasitisok szabalyozdsa terén: a dintés a legsaja-
tosabb vezetési feladat és. funkcié. Magat a dontés. aktusat nem lehet
szabdlyozni. Mig a szervezeti szabdlyzat taxative felsorolja az egyes ve-
zetGk doéntési hatdskorét, addig a Mdkddési Szabidlyzat elfirja a dontést
el6készith, majd végrehajté tevékenységek rendjét. Polgdri irodalmak azt
javasoljak, hogy a kénnyebb attekintés céljibdl a vezetdk dontési jog-
korét foglaljak 4ttekinté tablazatokba. Ugyancsak idesorolhatd az egyiitt-
miikoédési, értesitési. és véleményezési kapesolatok rendjének kimunka-
ldsa is.

4. Attekintés és elemzés teriiletén: a vezetés attekintését szolgaljak
a tadjékozodas kilénbozd eszkozel (eldljaré szervek utasitdsai, tajékoztatoi,
értekezletek, tapasztalatcserék anyaga, alirendeltek beszidmold jelentései,
ellenbrzések anyaga, irasbeli beadvanyok) a fliggelmi és funkeionalis
kapcsolatok révén szerzett informaciok, a kiilonbozé intézményesitett ér-
tekezletek, az eldljard szervek részére készitett belsd jelentések, besza-
moldk, kiilénb6z6 nyilvantartasok stb. A vezetd elé keriilé és altala hosz-
szabb-rovidebb tanulményozdst igénylé lgyiratok meghatdrozott rend
szerinti kezelésének a leirasdt tartalmazza ez a rész. Ehhez sziikséges a
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folyo igyek, valamint a vezetés attekintéséhez, utasitésaihoz, ellendrzé,
tervezd és szervezd tevékenységéhez szilkséges tények, adatok rendsze-
rezésének a szabdlyozisa is. Irodalmak azt javasoljik, hogy a vezetéshez:
szilkséges nyilvantartasokat két nagy csoportban sziikséges tarolni, Egy-
részi a statikus nyilvantartisok tartalmazzak valamely feladatkédr ellati-
sahoz Allandéan sziikséges, huzamosabb idén &t viltozatlan vagy kismér-
tékben valtozd adatokat és tényeket. (Nalunk az adattirak, melyeknek
a teljes rendszere még nines kialakitva.)

A dinamikus nyilvintartdasok foglaljak magukban a folyamatban.
levd, cl6keészités alatt 4ll6 ligyek adatait. E fejezetben sziikséges rogziteni
a szolgalati Gigyekkel kapcsolatos kiilénbtzé elemzé tevékenységek rend-
szerét.

5. Az ellendrzés teriiletén: az ellenfrzések, részben a munkafolyama-
tokba beépitetten, részben kiilénbézé ellendrzd funkcidk és szervek mii-
kédtetésével torténik. A Mikddési Szabalyzatban régziteni kell azt, hogy
az egyes vezetSk milyen rendben kotelesek beosztottaikat ellenfrizni, be-
szamoltatni, szakmai fejlddésiiket megvizsgalni és tajékozédni arrél, hogy
a beosztottak mennyire ismerik az érvényben levd rendelkezéseket, vala-
- mint azok végrehajtdsaval kapcsolatos kdvetelményeket.

A Miikddési Szabdlyzat kidolgozdsihoz csupan néhany altalanos elvi
kivetelményt vazoltunk fel azzal a céllal, hogy gondolatébreszts jelle-
giket felhasznilhassuk. E szabdlyzat kidolgozdsaban gyakorlattal rendel-
kezdk ajanljak, hogy az latszik helyesnek, ha a vezetés szabalyait funk-
ciok szerint csoportositjak. Ismételten hangsiilyozom, hogy a vezetés mii-
kodési szabAlyzata csak a folyamatos miikédésbe tartozo, allandoan visz-
szatérd, azonos ecljarast igénylS vezet6i feladatok szabélyozését tartal-
mazza, a tobbi feladatra csak elvileg utaljon.

A vezetés miikodésének masik lényeges kérdése a vezetés eszkozei-
nek helyes hasznalata. Mindig az adott szervezet allapota, személyi Gsz-
szetétele, szokdsainak megrogzottségi foka, kollektiv tudatdnak tényleges
jellemzdi dontik el, hogy a vezetés az aldbb felsorolt eszkézok milyen
erdsségl, aranyu és idérendi alkalmazdsat tartja célszertinek,

A vezetés eszkoézei az alabbiakban foglalhaték dssze:

—- a vezetés logikai vagy intellektudlis eszkbzeivel fejti ki koncep-
ciojat, céljait, dllaspontjit, megfogalmazza a végrehajté feladatait, ezeket
megérteti, érvel megértetésiik érdekében;

— az erkolesi eszkozok koézil minden vonatkozdsban a legfontosabb
a személyes példamutatas; )

— ezenkiviil ismertek a vezetés jogi, hatalmi, gazdasigi, pszichola-
giai és szervezési eszkizei.

(Ez utobbiak kizé soroljuk a kiildonbdzd matematikai modszereket és.
technikai eszkozdlket.)

Még egy kérdést érintlink réviden, ez pedig az iddvel valé gazdal-
kodas, illetve a munkaidd tervezése.

Az iddvel valé helyes gazddlkodds az ember fizikai és szellemi ké-
pességei fokozottabb hasznositdsinak egyik kulcsa, A veszteségidd fel-
szdmolasaban, az idével vald helyes gazdilkodasban rejlik a vezetés javi-
tasdnak masik legnagyobb tartaléka.
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Ezért — 4ltalanos tapasztalatok alapjdn - sziikségesnek tartjuk
meghonositani a munkaidével valoé gazddlkodas elemzését.

Milyen 4ltalénos elveket tartsunk szem el6tt a munkaidé felhaszni-
lasdnak tervezésénél? (nem a régi gyakorlatbol ismert munkatervekre:
gondolunk, hanem elsdsorban a vezetés elgtt 4ll6 feladatok idésziikség-
letének &s a végrehajtds idSpontjanak iitemezésére, masodsorban a napi
munkaidé felhasznalisinak megszervezésére).

Arra kell térekedni, hogy minél hosszabb osszefiiggd, figyelemdssz--
pontositdsra megfeleld, zavartalan idGszak alljon rendelkezésre a vezetdi
ténykedés szamdra. Kiilondsen fontos kérdések elbkészitesénél és az
azokban valé dontésnél alapvetd ez a kivetelmény. Altaldnosan elfogad-
hat6 szabdly, hogy a felséfoku vezetk munkaidejilk nagyobbik részét
a nagyobb tadvi tervezésre, a jelentSs fontossagi iigyek elddntésére; ki-
sebb részét egyedi déntésekre és idejiik kisebbik hényadat a végrehaj-
tasra forditsiak. Ez az arany a vezetés lépcs6zésében lefelé haladva mind-
inkabb megvaltozik az utébbiak javara. _

Srziikséges, hogy a vezetd olyan munkastilust alakitson ki, mely ki-
zZirja a csapong6, szaggatott vezetést. Minimdlisra kell korldtozni azon
esetek szamat, amikor az ligyek a vezetét rapszodikusan érintik. A ve-
zet a rakényszeritett siirgfsséget utasitsa el.

A munkaidé tervszerii beosztdsdnak fontos tényezdje az olyan ki-
csinynek litszd kérdések rendezése is, mint a referadak, jovahagyasok,
iigyfél fogadds, jelentések, aldirdsok rendjének szabdlyozasa stb.

A munkaidé felhasznalasanak vizsgilatara legalapvetfbb modszernek
a sajit szerven beliil a munkaidd felhaszndlds tudatos figyelését, felmé-
rését és elemzését ajanlhatjuk. Ennek egyik formija a munkanap-felvé-
tel (fényképezés).

Alkalmasak az ilyen felmérések annak megillapitdsara, hogy mi-
lyen a vezetd és beosztottainak megterhelése; ez mib6l adodik, milyen
idé raforditassal képesek az egyes feladatok megolddsdra. Megéallapithaté.
ezekbél, hogy milyen megszakitasokkal lehet dolgozni az adott szerve-
zetben. A felmérések megmutatjak, melyek azok a kérdések, amelyeket
a vezetésnek 1jbol kell szabalyoznia. Alkalmas arra is, hogy tudatos
tapasztalatokat szerezziink arra vonatkozélag, milyen informdciék miért
érik a vezetést napkdzben. Lehetfséget nyujtanak arra, hogy korrigdljuk,
illetve értékeljilk a korabban kiadott intézkedéseink fogyatékossagait.
Nagyban megmutatjik a vezetési gyakorlat fejlesztésének médszereit.
Emellett természetesen szamos egyéb, vezetéssel §sszefliggé kérdés meg-
allapitasara is lehet8séget nyujtanak. Fejlesztik a vezetd id6érzekét, Ossz-
pontosité képességét, modot nyijtanak a vezetési veszteségidd forrasai-
nak megismerésére és felszamolasuk modjainak megallapitisara.
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