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Absztrakt

Az értelmileg akadalyozott gyermekek és felnéttek tarsadalmi életben valo részvételének egyik fontos feltétele, hogy képesek
legyenek tdjékozodni az Sket kortilvevs vilagban, és igy megérthessék az informaciokat. Az informaciok egyuttal segitenek a
mindennapi élethelyzetekben sziikséges dontések meghozataliban. Az értelmileg akadilyozott gyermekek kommunikacios
képességeinek fejlesztése hagyomanyosan része a gyogypedagogiai tevékenységnek. A korszerd gyogypedagogia emellett kindl
egy masik megkozelitést is: a megoldast az értelmileg akadalyozott személy tarsadalmi részvételét akadalyozo kilsé tényezdk
felszimolasa jelentheti. Ilyen akadaly az, ha az informiciok bonyolultak, nehezen értelmezhet6k. A konnyen érthetS
kommunikaci6 egy olyan modszertan, amivel éppen ezen lehet segiteni.

Az alabbi tanulmanyban arra vallalkozom, hogy feltarjam a konnyen értheté kommunikacio kialakuldsa és fejlédése nemzetkozi
torténetének legfontosabb mozzanatait.

Meggy6z6désem, hogy a konnyen értheté kommunikacio ugyanazt jelenti az olvasisi és megértési kihivasok elétt allé emberek,
koztik az értelmileg akadilyozott emberek szamara, mint a fizikai, épitett kornyezet akadilymentesitése a mozgasukban
korlatozott személyeknek; a jelnyelv és a jelnyelvi oktatds, a jelnyelvi tolmdcsolds a siket gyermekeknek és felnstteknek. Bizom
abban, hogy jelen tanulmiannyal nem csak ahhoz jarulhatok hozzd, hogy a konnyen érthet6 kommunikicio nemzetkozi
torténetét a magyar olvasokozonség megismerhesse, hanem ahhoz is, hogy a modszer egyre elterjedtebbé viljon
Magyarorszagon.

Kulcsszavak: alap- és irinyelvek, fogyatékossagligyi ENSZ egyezmény, konnyen értheté kommunikdcio, nemzetkozi torténet,
onérvényesités

Bevezetés

2018-ban kettds tinnep lesz. A konnyen értheté kommunikacio (KEK) nemzetkozi
torténete a feltart forrasok alapjain éppen 50 évvel ezelStt kezdsdott, 1968-ban
Svédorszagban. Az elsG eurdpai szintd Gtmutatd konnyen érthets anyagok készitésére 20
évvel ezel6tt, 1998-ban latott napvilagot az International League of Societies for Persons
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with Mental Handicap (tovabbiakban: ILSMH) gondozasiban (Freyhoff, Hef}, Kerr,
Menzel, Tronbacke & Van Der Veken, 1998).

A kettds évfordulo jo alkalom a szdmvetésre. Vajon honnan és miért indult Gtjara a
konnyen értheté kommunikacié? Mi tortént ebben a fél évszizadban a nemzetkozi
szintéren?

Vannak olyan szovegek, amelyek nem minden ember szamara értelmezhetSk
konnyen. A szovegek informaciokat tartalmaznak. Az informaciokra pedig azért van
sziikség, hogy az élet kilonbozs helyzeteiben megfeleld dontéseket hozhassunk. Az
onallo, masoktdl figgetlen életvitelnek, az dnérvényesitésnek nélkilozhetetlen feltétele,
hogy ne legylink elzarva az informacioktol, és igy a dontés lehetGségétdl. Ez az értelmileg
akadalyozott személyek esetében is létfontossigi. A konnyen érthetd kommunikacio,
mint az informaciok akadilymentesitésének, mindenki szimara hozzaférhetéveé tételének
technikaja gyakorlatilag ezt a fajta segitséget kinalja fel.

A tovabbiakban Kkisérletet teszek arra, hogy rekonstrudljam, feltairjam a konnyen
értheté kommunikacio kialakulasa és fejlédése nemzetkozi torténetének legfontosabb
mozzanatait. A tanulmdny Ot fejezetbdl all. Az elsS fejezetben a konnyen érthetd
kommunikacio kialakulasanak négy feltételét mutatom be: ki a célcsoport, kik a
szolgaltatok, milyen sztenderdek mentén késziilnek a konnyen érthets anyagok, illetve
milyen szabdlyozas all mogotte. A masodik és a harmadik fejezet fokuszaba ezek kozil
kettGt helyeztem, a szabalyrendszer és a szabdlyozas fejlédéstorténetét. A negyedik
fejezetben jo gyakorlatokat mutatok be Finnorszagbol, Nagy-Britanniabol, Ausztriabol és
Németorszagbol. Az otodik fejezetben hat pontban foglalom ¢ssze a konnyen érthets
kommunikacié megvalosulasanak feltételeit. A nemzetkozi torténet megirasihoz angol és
német nyelvl szakirodalmi forrasokat, a torténet szerepli altal 1étrehozott honlapokat,
valamint Farkasné Gonczi Rita és Graf-Jaksa Eva (2009) irdsit hasznaltam fel.

A konnyen érthetd kommunikacio kialakulasanak négy
elézményérdl

A konnyen értheté kommunikicié (KEK) torténete szorosan Osszekapcsolodik az
értelmileg akadalyozott személyek onérvényesits csoportjainak torténetével.

1968-ban Svédorszagban konferenciat tartottak az értelmileg akadalyozott emberek
sziileinek szervezetei. Mottojuk volt: ,Mi szolunk, az O érdekiikben!” Ezen a gytlésen
jelen voltak az értelmileg akadalyozott emberek is, és tgy dontottek, hogy a jovében
maguk szeretnének magukért szot emelni. Megallapitottak, hogy képesek kiallni a
jogaikert, képesek felismerni a sziikségleteiket. Ezt azzal fejezték ki, hogy irtak egy listat
arr0l, hogy mit szeretnének megvaltoztatni a nekik nyujtott szolgaltatisokban. A
konferencia hire és az Gj gondolat gyorsan terjedt nem csak Svédorszigban, hanem a
kozeli Nagy-Britannidban is, ahol 1972-ben szerveztek hasonl6 konferenciat. Innen — az
angolszasz orszagok kozotti szoros kapesolat eredményeként — Kanadaba vitték tovabb a
hirt, ahol 1973-ban ,May We Have a Choice” cimmel rendezték meg a taldlkozot.
Helyszine British Columbia, Vancouver volt (Jaksa, 2008).
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A kanadai konferencidn részt vett az USA-beli Oregon dllamban él6 két érintett fiatal
és harom segitdjuk. Az ott szerzett tapasztalataik alapjan 1974. januar 8-an megszervezték
sajat konferencidjukat Salemben, Oregon allamban. A konferencianak kb. 560 résztvevGije
volt, koztik igen nagy létszamban értelmileg akadalyozott emberek is. Nagyon sokan
¢életiikben el6szor dllhattak mikrofon elé, és beszélhettek sajat életiikrdl sajat neviikkben.
A mikrofont, a szinpadot olyan hatalmi helyzetnek élték meg, ami lehetGséget ad sajat
hangjuk megszolaltatasara, ezzel egy Gj nézGpont megjelenitésére. Arra, hogy elmondjak,
6k milyennek latjak magukat és helyzetiiket. Az egyik el6ado felszolaldsaban kifogasolta
a ,mentally retarded” kifejezés hasznalatit. Igy fogalmazott: ,I want to be know as a
person first!” — Azt szeretném, ha elsGsorban személynek ismernének!” Ez a gondolat
vezetett el a People First mozgalom megalakitisihoz, majd elterjedéséhez szerte a
vilagban (Kellermann, 2014). A mozgalom tagjainak nyilvanvaloan szikségiik lehetett
olyan irott informaciokra, amelyeket konnyen megértenek, és amelyek segitik Gket az
onérvényesitésre €s tarsaik érdekeinek a képviseletére valo felkészilésben.

A feltart forrasok (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009; Kellermann, 2014; Tronbacke, 1993;
Tronbacke, 1997a) és a tanulmanyokban idézett elsGdleges forrdsok dttekintése alapjan
ugy tlnik, hogy a konnyen értheté kommunikacié gyokerei elsé el6zményként mégsem
az értelmileg akadalyozott emberek Onérvényesité mozgalmaihoz nyulnak vissza. Az
onérvényesité mozgalmak ¢és a konnyen értheté kommunikacio csak késébb
kapcsolodott Ossze.

Masodik és kozvetlen el6zménynek tekinthetjik, hogy Svédorszigban 1968-t6l
kezdédden jelennek meg konnyen érthets kiadvanyok. Az elsS 25 évben 330 publikdciot
adtak kozre. 1984-ben alapitottak a ,8 Sidor” (,8 oldal”) ¢imu Gjsagot, melyben kénnyen
érthetS nyelven jelentek meg hirek. A 8 Sidor” napjainkban online formdban jelenik meg.
Napi rendszerességgel! kiilonbozs témakorokben adnak kozre hireket, mint példaul bel-
és kulfoldi hirek, sport, kultara, hétkdznapok. 1987-ben hoztak létre egy kormanyzati
finanszirozasa alapitvanyt a konnyen értheté kommunikacioval kapcesolatos feladatok
tamogatasara és szervezésére, melynek egyik alapito tagja és vezetSje Bror Ingemar
Tronbacke. Az alapitviny ma mar centrum, a tevékenységét a svéd kormdnyzat és
parlament altal kiadott irdnyelvek alapjan végzi.?

A fejlédés harmadik és szintén kozvetlen el6zményét egyuttal Bror Ingemar
Tronbacke személyében a masodik el6zménnyel 6sszefon6ddan, az IFLA (International
Federation of Library Associations and Institutions, magyarul Konyvtari Egyestletek és
Szervezetek Nemzetkozi Szovetsége) képviseli. Az IFLA-t egyébként 1927-ben
Edinburghban, Skoécidaban alapitottdk, melynek témank szempontjabol relevans
albizottsaga 1931-ben jott létre. Ebben az évben Cheltenhamben szervezett éves
konferencian mertilt fel egy albizottsag létrehozasanak a gondolata a ,Hospital Library
Services” (Korhazi Konyvtari Szolgdltatasok) bizottsag alatt. Az albizottsig ténylegesen
1932-ben jott létre, és a ,Libraries Serving Disadvantage Persons Section” (LSDP —
Hatrdnyos Helyzetd Személyek Konyvtari Szolgaltatasai Albizottsag) nevet kapta. Az
albizottsag a nevét csak 2008-ban valtozatta meg ,Library Services to People with Special

! Lasd bévebben: www.8sidor.se

2 Lasd bévebben: www.mtm.se
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Needs” (LSN — Specidlis Sziikségletd Személyek Konyvtari Szolgiltatdsai Albizottsag)
névre.3 Az 1980-as években kezdte el az foglalkoztatni az itt dolgozo szakembereket, hogy
nem képviselik megfelel6 modon a siket embereknek és azoknak a személyeknek az
érdekeit, akiknek konnyen értelmezhetS olvasmanyokra lenne szikségtik. Ezért létre-
hoztak egy munkacsoportot, hogy atgondoljak a konnyen olvashatod publikaciok iranti
igényt és az igény kielégitésének lehet&ségeit. Célcsoportként hataroztak meg tobbek
kozott a ,prelingvalis siketeket”, a ,mentdlisan retardaltakat”, az afazids és diszlexias
személyeket. Az IFLA ebben az id&szakban szorosan egytttmikodott az UNESCO-val. Az
UNESCO ugyanis a 25. tilésszakan, 1989-ben, Parizsban fogadta el a ,Cselekvési terv az
analfabetizmus felszimolasaért 2000-ig” ¢. dokumentumot (Panella, €. n.).

Tronbacke egyszerre volt jelen a svédorszagi, illetve az IFLA keretein belil zajlo
folyamatokban. Svédorszagban latta az Onérvényesits csoportok fejlédését és mikodését,
illetve motorja volt a konnyen értheté kommunikacios fejlesztéseknek; mig az IFLA
keretein beltil az analfabetizmus ellen kiizdott. Felmerult benne a kérdés, hogy a konnyen
értheté kommunikacioval lehetséges-e, hogy egyszerre harcoljanak az analfabetizmus
felszamolasaért, és egyidejlleg biztositsik a lehetGséget az értelmileg akadalyozott
személyeknek a tarsadalmi életben val6 részvételhez. ,A képesség és a lehet&ség arra,
hogy hozzaférhessiink az informaciokhoz, az irodalmakhoz alapvetd demokratikus jog.
A tarsadalmi életben valo részvételhez kiemelten szlikséges, hogy jol informaltak legytink;
hogy befolyassal lehesstink sajat életinkre.” (Tronbacke, 1997a, p.185.). Tronbacke
(1997a) meggy6z6déssel vallotta, hogy minden ember egyenld, és egyenls joguk van arra,
hogy kulturalis tapasztalatokat szerezhessenek egyéni képessegeiknek megfelel6 modon.
Ebben a folyamatban pedig a konnyen értheté nyelvezetd irodalmak, hirek és egyéb
informaciok segithetik Sket. Ez egyfelSl kaput nyit a vilagra, masfelsl a konnyen értheté
szovegek motivalhatjdk Sket az olvasasra. ,Az olvasis képessége Onbizalmat ad az
embereknek, hiszen lehetévé teszi, hogy kibévitsék ismereteiket, €s sajat keziikbe vegyék
életik irdnyitasat. Az olvasds révén megyvitathatjadk gondolataikat és tapasztalataikat, és
ezzel kitagithatjak lehet6ségeiket.” (IFLA iranyvonalak, 1997 idézi Csato, 2002).

Ennek a gondolkodasi folyamatnak, a fejlesztések soran szerzett tapasztalatoknak az
eredményeként jutott el az IFLA arra a pontra, hogy 1997-ben kiadja a konnyen érthet6
anyagok készitésehez alkalmazhato elsé Gtmutatdjat (Tronbacke, 1997b). Ez az irinyelv
els6sorban a konyvtari szolgaltatasokban érintett szakemberek szamara késziilt, bar azt
értelemszerten a szélesebb nyilvanossag is hasznalhatta.

Az onérvényesitd, People First mozgalmak, a svédorszagi konnyen érthetd
kommunikacios fejlesztések és az IFLA tevékenysége mellett negyedik forrasként
tekinthettink az ENSZ fogyatékossagtigyi politikdjanak alakuldsara. Ismert, hogy az 1981.
évet az ENSZ a Rokkantak Nemzetkozi Evének mindsitette, majd 1982-ben 10 éves,
vilagszintl, a fogyatékossiggal €l6 személyek életmindségének javitasat célzo akcio-
programot hirdetett. FélidSben, 1987-ben Stockholmban® tartottak szakértsi talalkozot,
ahol felmerilt egy olyan nemzetk6zi egyezmény létrehozdsinak a gondolata, amely

3 Lasd bévebben: www.ifla.org/Isn
4 Talan nem véletlen, hogy éppen ebben az évben hozza létre a svéd kormanyzat Bror Ingemar Tronbacke
iranyitasaval a konnyen értheté kommunikaciot segits alapitvanyt.
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elGsegithetné a fogyatékossiggal €16 személyek elleni mindenfajta diszkriminacio

megszintetését. Ennek eredményeként sziletett meg a ,Standard Rules”, amit 1993.

december 20-dn tettek kozzé ,a fogyatékossaggal él6 emberek esélyegyenlGségének

alapvets szabdlyairol” cimen (Horvath, 2013).

A ,Standard Rules” bevezetGjében, az esélyegyenl&ség biztositasirol szolo 24. pontban
olvashatjuk azt, hogy ,Az esélyegyenlGség biztositasa azt a folyamatot jelenti, amely altal
a tarsadalom kiilonboz6 rendszerei és a kornyezet, igy a szolgaltatasok, tevékenységek,
informaciok és a dokumentidciok mindenki, de kulonosen a fogyatékossiggal élG
emberek szamara hozzaférhetévé vialnak.” (Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi
Minisztérium, 2003, p.9.). Az 5. szabdly foglalkozik a hozzaférhetGség kérdéseivel. Bar a
,Standard Rules” nem birt kotelezS jogi erdvel, szovegében tgy fogalmaztak, hogy a
tagallamoknak intézkedéseket kell hozniuk az informacié és a kommunikicid hozza-
férhetségének biztositisara. Az 5. szabaly 5. és 6. pontja még nem nevezi meg a konnyen
értheté kommunikaciot, de ezen el6irasok alapjan az informaciokat hozzaférhets és a
megértési nehézséggel ¢l6 emberek szamara megfelelé formaban kell nyilvinossagra
hozni. Informacio alatt a diagnoézissal, a jogokkal, az elérhets szolgaltatasokkal és
programokkal kapcsolatos informaciokat kell érteni. Az 5. szabaly 9. és 10. pontja a
hirkozl6 eszkozoket, kilonodsen a televiziot, a radiot és az Gjsagokat, illetve a szamito-
gépes szolgaltatokat is bevonja a kotelezettek korébe. Az 5. szabaly 11. pontja kilon
hangsulyozza az egytittmtkodés fontossagat az érintett személyekkel és szervezetekkel.

A feldolgozott forrasok alapjan négy egymassal 6sszefonodo, egymast kiegészits és
megerdsitd elézményt ismertettem.

D Az egyik elézmény az értelmileg akadalyozott személyek oOnérvényesitd
mozgalmainak a kialakulasa; ok lesznek a felhasznalok.

2) A masik el6zményt a svédorszagi konnyen érthetd fejlesztések jelentik; ebbdl jonnek
letre a szolgaltatok.

3) Harmadik elézmény az IFLA és az UNESCO 0sszekapcsolodo tevékenysége az
analfabetizmus felszamolasa érdekében, ide értve az 1997-es IFLA-irdnyelvek
kiadasat is; igy alakul ki a kénnyen értheté kommunikdcio szabdlyrendszere.

4) A negyedik pedig az ENSZ fogyatékossagligyi politikdja, kilonds hangsullyal az
1993-as alapvetG szabalyokra; igy jon létre a kénnyen érthetd kommunikdcio jogi
szabdlyozasa.

Didhéjban a konnyen érthetdé kommunikacio szabalyrendszerének
fejlodésérol

Els6 lépésben tekintsik at a konnyen érthet6 kommunikacioval kapcsolatos
alapismereteket.

A konnyen érthet6 kommunikacié magaban foglalja az informaciok atadasanak és
befogadasanak gyakorlatilag valamennyi formajat, ide értve az informaciok irott vagy képi
megjelenését €s a beszélt nyelvet is. A konnyen érthet6 kommunikacid nem egyenlé a
konnyen érthet6 kiadvanyokkal, hanem a konnyen érthetGségnek jellemeznie kell a
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mindennapokat. A kommunikaci6, az informacié konnyen érthetévé torténd atalakitiasa
meghatarozott tartalmi €s formai szabalyok (iranyelvek, alapelvek, Gtmutatok) mentén
torténik.

A konnyen érthet6 anyagok készitése multidiszciplinaris szakértelmet €s team-munkat
igényel. Sziikség van tobbek kozott a célcsoport ismeretére (gyogypedagogiai,
fogyatékossagtigyi tudis), nyelv- és kommunikdcidtudomanyi ismeretekre, informatikai
tudasra, és példaul a képek miatt fényképészeti, vagy a rajzok miatt illusztratori tudasra,
masok altal készitett (fény)képek, dbrak felhaszndldsa esetében szerzéi jogokkal
kapcsolatos ismeretekre, valamint a team-munkdban valo részvétel miatt egytittmikodési
képességre. Fontos kovetelmény tovabbi, hogy a célcsoport a teljes munkafolyamatban
részt vehessen.

A mondanival6 tartalmi atformaldsa sordn tobbek kozott a befogadd intellektudlis
képességeihez, nyelvismeretéhez, kommunikacios képességeihez alkalmazkodunk.
Példaul egy irott szoveg készitése soran figyelembe kell venni, hogy mit (példaul milyen
szavakat, milyen nyelvtani formakat és szerkezeteket, milyen hosszisiagt szavakat és
mondatokat) képes megérteni a célcsoport dltalaban és konkrétan. Kiilon kihivast jelent,
ha olyan célcsoport szamara készitiink kiadvanyt, aki nem olvas; és ezért az informaciokat
képi formaban kell létrehozni.

A németorszagi hildesheimi egyetemen létrehozott, a konnyen értheté kommunika-
ciot fokuszba allité kutatoesoport honlapjan példaul a gyakran ismételt kérdések kozott
talalhato informaciok is bizonyitjak, hogy napjainkban komoly vita folyik példaul arrol,
hogy egyrészt ez egy Uj nyelv-e, avagy a létez6 nemzeti nyelveknek egyfajta formaja.
Komoly fejtorést okoz a szakembereknek, hogy az atirds sordn nem veszitlink-e el tobbet,
mint amennyit a megérthetéség érdekében az informaciokbol valdjaban elvesziink. 3

A mondanivald formdba Ontése soran az informaciok vizualis megjelenitése €s a
célcsoport vizualis informacio-feldolgozasi képessége kozott kell egyensulyt teremteni.
Ide tartozik példaul a betd tipusa és nagysaga, a mondatok hossztsaga €s sorok kozotti
megtorése, illetve a bettk, a szavak és a bekezdések kozotti tivolsag, tovabba az alak és
a hauér kozott kontraszt, vagy a szoveg és a képek elhelyezése, azok egymashoz valo
térbeli viszonya.

A konnyen érthets anyagok készitésének lehetnek a hasznalt nyelvtdl fiiggetlen elvei.
Ilyen példaul a folyamat 1épésekre bontasa, illetve a célcsoport bevonasanak elve, vagy
az az elv, hogy a konnyen érthets szoveg nem azonos a ,gyermeknyelvvel”. A formai
feltételek, az informaci6é megjelenitésének szabalyai ugyancsak lehetnek nemzetkoziek.
Ugyanakkor a konnyen érthet6 szoveg nyelvi megformalasa erésen fligg az adott nemzeti
nyelvtdl.

A konnyen érthet6 anyagok készitésének értelemszerden akkor van értelme, ha azok
elérik a célesoportot, és a célcsoport valoban haszndlja és érti is azokat. Ennek viszont
elofeltétele, hogy a célcsoportot mar a kdznevelés rendszerében felkészitsék arra, hogy
mit, hol és hogyan kell keresnilk; illetve felkészitsék Sket a konnyen érthetd anyagok
olvasasara, értelmezésére.

5 Bévebben lisd: www.uni-hildesheim.de/leichtsprache/
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A fenti okok miatt volt és van szikség arra, hogy rendelkezésre alljanak Gtmutatok,
irinyelvek és alapelvek. Utmutato segitheti példaul a konnyen értheté anyag formai
megszerkesztését. Irinyelvekre van sziikség a tartalom nyelvi megformalasihoz, hiszen
ezek az elvek csak iranyokat szabhatnak, de az irinyoktol a nemzeti nyelvek sajatossagai,
illetve a célcsoport sziikségletei alapjan el lehet térni. Az alapelvek pedig rogzithetik a
konnyen érthet6 kiadvanyok készitésének 1épéseit, illetve a munka modszerét. Vilagos,
hogy az Gtmutatok, irinyelvek és alapelvek mindennapi alkalmazdsa soran szerzett
tapasztalatok alapjin, részben a témaval 6sszefliggd tudomanyos ismeretek gyarapoddsa-
nak az eredményeként, ezeket folyamatosan felil kell vizsgalni.

Most lassuk, hogy milyen Gtmutatok, iranyelvek és alapelvek allnak rendelkezésre.

A feldolgozott forrasok alapjan az elsG ismert Gtmutatot, mint ezt kordbban mar
jeleztem, az IFLA adta ki 1997-ben. Ezt kovetSen a tanulmidny elsé bekezdésében
megjelend ILSMH adott ki ttmutatot 1998-ban. A két Gtmutatot Bror Ingemar Tronbacke
személye koti 6ssze. Az ILSMH nemzetkozi szintl, az érintett személyek és segitéik
nemzeti szervezeteit tOmoritd, eurdpai szinten mikods érdekvédelmi szervezet.
Szervezeti felépitésébdl kovetkez6 modon széles kozonség elérésére képes, és igy
munkassagaval komoly hatassal lehet az europai és a nemzeti folyamatokra. Az ILSMH
1998-as Gtmutatoja meghatarozta a konnyen érthetd anyagok készitésének alapjait. A
magyar nyelvre is leforditott Gtmutatot az eurdpai ernySszervezet (ILSMH) képviseletében
Geert Freyhoff, illetve német, skot, svéd és belga tagszervezetek képviselGi készitették.
Az Gtmutato 10 fejezetbdl all. A bevezetSt kovetGen megtudhatjuk, hogy milyen legyen,
kinek és mir6l szoljon a konnyen érthetd kiadvany. A készités menetét hat lépésben
targyalja: a publikidci6 céljanak és tartalmanak a meghatirozasat a szoveg elkészitése
koveti; majd azt a célcsoport képviselGivel ellendriztetni, az ellenGrzés alapjan javitani és
gjra ellendriztetni  kell. Az Gtmutatd kilon fejezetben foglalkozik a  képekkel,
illusztraciokkal és szimbolumokkal, illetve a kiadvany formai megjelenésének
kovetelményeivel. Ezt kovetGen rovid Osszefoglalasat kapjuk annak, hogy hogyan jarjunk
el hangkazetta, videdkazetta és interaktiv média készitése esetén. A kiadvanyt tovabbi
hasznos informaciokkal zarjak (Csato, 2002).

Ezt az iranyelvet dolgozta at az ,Inclusion Europe” nevi ernyészervezet, mely soraiban
tudja az eurOpai orszagok azon szervezeteit, amelyek értelmileg akadalyozott
személyeket és segitGiket tomoritik. Az ,Inclusion Europe” magyar tagszervezete az
EFOESZ és az EFOESZ Onérvényesité Csoportja is. Az Gtmutatd dtdolgozdsira 2007 és
2009 kozott futd, a Grundtvig Program altal timogatott projekt keretében kertlt sor. A
LPathways I. Az utak a felnéttképzésben értelmi fogyatékossaggal €l6 emberek szamara”
cimd projektben Skocia, Finnorszag, Franciaorszig, Irorszig, Németorszag, Portugilia,
Ausztria €s Litvania vett részt.® Az elkésziilt Gtmutatot 16 eurdpai nyelvre forditottak le. A
konnyen érthetd kommunikdcid eurdpai alapelvei 1+5 fejezetbdl all. Az alapelvekrdl
sz0l0 altalanos leirast, az irasbeli kommunikacio alapelveinek a bemutatasa koveti, majd
megismerkedhetiink a konnyen értheté elektronikus kommunikacio, a vided és a
hangfelvétel készitésének alapelveivel. A 40 oldalas leiras jo kiindulasi alapnak tekintheté
ahhoz, hogy munkihoz lehessen kezdeni (EFOESZ & Inclusion Europe, 2009a).

6 Lisd bévebben: www.easy-to-read.eu
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A Pathways I.-re épuls ,Pahtways II. Utak a felnGttképzésben értelmi fogyatékossiaggal
€l6 emberek szamara” cimd projekt 2011-2013 kozott valosult meg. Ebben a munkaban
Csehorszig, Esztorszig, Horvitorszag, Lettorszag, Magyarorszig, Olaszorszag, Spanyol-
orszig, Szlovakia és Szlovénia képviselGi vettek részt. Ujabb két, magyar nyelven is
elérheté kiadvany készilt el. Az egyik egy iranymutatds azoknak az embereknek a
képzéséhez, akik konnyen értheté dokumentumokat készitenek, a masik pedig arrol szol,
hogy hogyan vonjunk be értelmi fogyatékossiggal €l6 embereket konnyen értheté
szovegek készitésébe. A bevonis elve gyakorlatilag a munka teljes id6szakara szol; azaz
nem csak a mar elkészult md lektoralasat célszerd értelmileg akadalyozott emberre (illetve
a célcsoport tagjara) bizni, hanem mdr a téma kivalasztisaban is helyes, ha kozremikod-
het (EFOESZ & Inclusion Europe, 2009b; EFOESZ & Inclusion Europe, 20090).

Az IFLA is dolgozott az 1997-es iranyelveken, és annak dtdolgozott, angol, arab, japan,
spanyol és torok nyelven elérhetd valtozatat 2010-ben adtak ki. A munkacsoport tagjai
voltak Miasko Nomura Japanbol, Gyda Skat Nielsen Daniabol és Bror Ingemar Tronbacke
Svédorszagbol. A 29 szamozott oldalbol allo kiadvany tiz fejezetbdl 4ll. Felépitése hasonlit
az Inclusion Europe, illetve az IFLA korabbi kiadvanyanak felépitésére (Nomura & Nielsen
& Tronbacke, 2010).

Fontos latnunk, hogy a szovegek megértésében kiilonbozé csoportok szamitanak
tamogatasra. A célcsoportok igényeitdl, sziikségleteitdl pedig igen nagy mértékben fiigg,
hogy milyen lépésekre, milyen modszerekre, milyen tartalmi és formai atalakitasokra van,
illetve lehet sziikség. Az értelmileg akadalyozott emberek onmagukban is nagyon
heterogén sziikségletd csoportot alkotnak, igy a szamukra kidolgozott irdnyelveket —
legalabbis azok egy-egy elemét — rugalmasan célszerl hasznalni. Egyértelmd, hogy az
IFLA tagabb célkozonségre, az Inclusion Europe alapvetGen az értelmileg akadalyozott
személyekre dolgozta ki a javaslatait.

Az iranyelvekkel, alapelvekkel és utmutatokkal kapcsolatban fontos tovabba

megjegyezni, hogy a forrdsok feltirisa soran nem talalkoztam olyan tanulmannyal, ami
magyarazatot adna arra, hogy a konnyen érthet6 kommunikaciés anyagok készitésére
iranyul6 javaslatok miért éppen azok, amelyek. Vajon a javaslatok megfigyelésekre,
mindennapi tapasztalatokra vagy tudomanyos kutatdsi eredményekre, esetleg az
alkalmazott modszerek bevilisinak tudomanyos vizsgalatira épilnek? A kérdésre
egyel6re nem tudok vilaszt adni. Ugyanakkor az latszik, hogy tobb szerz6 hianyolja a
tudomanyos kutatisokat, melyek potlasara is sziilettek mar kezdeményezések, melyeket
a kovetkezé fejezetben mutatok be.
Szamos tovabbi Gtmutato, iranyelv és alapelv jelent meg a vilag orszagaiban (példaul
Leichte Sprache, Die Bilder, 2013, vagy Department of Health, 2010), illetve szilettek
iranyelv-javaslatok a honlapok konnyen értheté formainak a kialakitasara is (Europai
Parlament és a Tandcs, 2016). Német nyelvteriileten léteznek olyan Gtmutatok is, amelyek
kilonbozo nyelvi szinteket killonbodztetnek meg (Leicht Lesen Stufe Al, Stufe A2, Stufe
B1), és ezekhez a szintekhez igazoddan végzik el a kész szovegek ellenSrzését és
mindsitését.
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A konnyen értheté6 kommunikacio nemzetkozi szinti jogi
szabalyozasanak ajabb allomasarol

Ujabb mérfoldké a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szol6, 2006-ban elfogadott
ENSZ egyezmény megjelenése (Farkasné & Graf-Jaksa, 2009). Az egyezmény 2., 9., 21. és
29. cikke tartalmaz témank szempontjabol relevans el6irasokat.

A két cikkben a . kommunikaci6” meghatarozasa — egyebek mellett — tartalmazza, hogy
a kommunikacio fogalmaba tartozik az egyszerd szoveg, a kommunikicio alternativ
modozatai, eszkozei és formai. Ebben a megkozelitésben tehit az egyezmény hatalya
kiterjed a konnyen értheté kommunikaciora is.

A 9. cikk alapgondolata, hogy az informaciokhoz és kommunikaciohoz, illetve az
informacios és kommunikacios technologidkhoz és rendszerekhez azért kell hozzaférést
biztositani, hogy lehetévé viljon a fogyatékossaggal €l6 személyek szamara az 6nallo
¢életvitel és a teljes kord részvétel az élet valamennyi tertiletén. Felhivja a kormanyokat,
hogy a szolgaltatasok hozzaférhetGsége érdekében fejlesszenek iranyelveket, azokat
alkalmazzak és megvalosulasukat ellendrizzeék. Egyértelmd, hogy az itt (az éptiletekben
€s mas, a nyilvinossag szamara nyitva és rendelkezésre 4ll6 létesitményekben a jelzések
legyenek konnyen érthetSk és olvashatok), a 21. és a 29. cikkben megfogalmazott konkrét
célok akkor tudnak megvalosulni, ha az informaciok nyajtisaban és fogadasaban érdekelt
felek ismerik a konnyen érthet6 kommunikaciot. Sziikséges, hogy legyenek olyan
szakemberek, akik azt alkalmazni tudjak (példaul forditok, illusztritorok), illetve, akik

2

képesek az elGallt anyagokat ellendrizni (nevezziik ket ,anyanyelvi” lektoroknak). Ezért
nem meglepd, hogy az egyezmény elGirja az érdekelt felek képzésének sziikségességét
és felhivja a részes allamokat azok timogatasara.

A véleménynyilvanitasrol és a szolds szabadsagarol, valamint az informaciokhoz valo
hozzaférésr6l szolo 21. cikk is megerdsiti, hogy a fogyatékossaggal ¢lé személyek
megvalaszthatjadk azt a kommunikacios format, amelyen keresztiil gyakorolni tudjak a
szolas és a vélemeény kifejezésének szabadsagat. Nagyon fontos kiemelni, hogy ide érti az
egyezmény a kiilonboz6 informaciok és az elgondolasok keresésének és befogadasanak
a lehetGségét is, ami nyilvan eldfeltétele annak, hogy az ember sajat véleményt tudjon
megfogalmazni. Tertletként a lakossag szamara késziilt tajékoztatd anyagokat, illetve a
hivatali érintkezést, tovabba a tomegtajékoztatast és az informaciokozvetitésben érdekelt
internetes szolgaltatast jeloli meg.

A politikai életben és kozéletben vald részvételrSl szolo 29. cikk biztositjia a
fogyatékossaggal ¢€l6 személyek szamara a politikai jogokat, és ennek érdekében
felszoltja a részes dllamokat, hogy biztositsdk a szavazasi eljardsokat és anyagokat
konnyen érthet6 formaban (2007. évi XCII. torvény).

Lathato, hogy az egyezmény nagyon konkrét, tervezhets koltségvetésu cselekvési

programpontokka alakithatd el6irasokat tartalmaz. A kovetkez$ fejezetben ezek
megvalositasara latunk majd példakat.
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Jo gyakorlatok négy europai orszagbo

Ebben a fejezetben a finnorszagi és a nagy-britanniai fejleményekrdl lesz sz6
vazlatosan, illetve az osztrdk és a németorszagi fejlesztésekrdl részletesebben. Arra
torekszem, hogy minden orszag gyakorlatibol mas és mas jo példakat emeljek ki.

Finnorszagban az 1980-as években kezddédott a konnyen értheté kommunikacioé
torténete. Az elsé konyv konnyen érthets formaban 1983-ban jelent meg. Husz éve létezik
egy olyan radio (Yleisradio), amely alkalmazza a napi hirek osszeallitisaban a konnyen
értheté modszert. Emellett Gjsagok, flzetek és regények jelennek meg konnyen érthetd
nyelven (finnil: selkokieli). ,A finn konyvtarakban kiilon polcon talalhatok meg a
konnyen érthetS nyelven irt konyvek. Még a legkisebb falusi konyvtarban is van belSlik
legalabb egy polcnyi.” (Timafty, 2015 o. n.). Helsinkiben taldlhat6 a konnyen érthetd
kommunikadcioval dsszefiiggs feladatok ellatasara 1étrehozott ,Selkokieli Centrum”, amit
az oktatasi minisztérium timogat évente hozzavetéleg 70.000 euréval. A kormanyzati
tamogatas a biztositéka a konnyen érthets ,Selkouutiset” ¢imi Gjsdg kiadasinak, illetve
évente mintegy 300 konnyen érthetd kiadvany (konyv) megjelenésének. Finnorszag
konnyen értheté kiadvanyokkal (gyakorlo tesztekkel, munkafiizetteD segiti azt is, hogy a
menekiiltek finn dllampolgarsidgot tudjanak szerezni (Roth, 2011).

Nagy-Britannidaban az 1990-es évektdl alkalmazzak a modszert, aminek a hatterében
a fogyatékos személyek mozgalmai allnak. Az 1995. évi Disability Discriminination Act
irta el6szor eld torvényi szinten, hogy minden szolgaltatonak egyenld esélyl hozzaférést
kell biztositania (Department of Health, 2010). Sziamos szolgaltato és szolgaltatas all
rendelkezésre, melyek kozil egynek a kiemelését indokoltnak tartom. Az egyik
szolgaltatd konnyen érthetd kérdGivek szerkesztését, illetve tandcsadast is vallal az
értelmileg akadilyozott személyek kozvetlen kikérdezésének modszertanarol®. Ez azért
fontos, mert ilyen moédon a kutatoknak és a szolgaltatoknak lehet&ségiik van az értelmileg
akadalyozott emberek kozvetlen megkérdezésére. A kikérdezéshez sziikséges
modszertani ismeretek hidnyaban nem sziikséges helyettiik a segit6ik, illetve a sziil6k
vagy testvérek kikérdezése. Konnyen érhetd kérdGivre szamos példat talalhatunk az
interneten (keresé kifejezések: easy to read questionnaire, Fragebogen Leichte Sprache).

Az ausztriai fejlemények kozil az interneten hozzaférhets informaciok alapjan két
fejlesztést emelek ki. Az egyik a fogyatékos személyek jogainak szabalyozasaval és a napi
hirek hozzaférhetéségével, a masik egy franchise rendszerben mukods tarsadalmi
vallalkozassal fiigg Ossze.

Ausztriaban 2005-ben fogadtik el a fogyatékos személyek esélyegyenlGségérdl szolo
torvényt (Bundes-Behindertengelichstellungsgesetz — BGStG). Az orszdg 2008-ban
ratifikdlta a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolo ENSZ egyezményt. Ezzel
osszefliggésben tobb izben modosult az osztrak esélyegyenlGségi torvény is, a legutdbbi
modositasa 2016. janudr 1-jén 1épett hatdlyba. A hatalyos torvényszoveg szerinti 6.§ (5)
bekezdése értelmében példaul az informaciok kozvetitése akkor tekintheté
akadalymentesnek, ha az informaciok az dltalaban szokasos moédon minden kiilondsebb
nehézség és idegen segitség (példaul mas személy segitsége) nélkiil hozzaférhetSk és

7 Lasd bévebben: www.selkokeskus.fi és www.kvtl.fi/fi/me-itse/
8 Lasd b6évebben: www.easy-read-online.co.uk
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haszndlhatok. A konnyen értheté kommunikacio alkalmazasat tehat torvény irja eld, bar
magat a modszert nem nevezi meg. A politikai és mas hirek konnyen értheté valtozata
el6segitheti példaul az értelmileg akadalyozott emberek politikai életben, a kozéletben
valo részvételét.

Ennek az elGirasnak igyekezett megfelelni tobbek kozott a Wiener Zeitung online
kiadasa®. Az oldalon talalt informaciok alapjan a szerkesztGség csak egy meghatarozott
idGszakban adott kozre konnyen érthets cikkeket, dsszesen 14 alkalommal. A cikkek
lajkolasa egyetlen esetben sem érte el a 20 f6t. A kommentek tantsidga szerint az Uj
szolgaltatast sokan dicsérték, de voltak kritikus hangok is. A Wiener Zeitung a
szolgaltatast megszlintette.

A misik online folyodirat a Kurier!®, A konnyen értheté hireket egy hat f6s stab
szerkeszti, koztik egy Down-szindromas nd. Ebben a megkozelitésben ez a projekt
egyuttal munkahely-teremtést is jelent. A konnyen érthetS hirek kivalogatasa, forditasa és
a forditas ellendrzése olyan védett munkakornek tekinthetd, mely munkakor betoltésére
éppen az értelmileg akadalyozott emberek a legalkalmasabbak. A szerkeszt&ségi
munkahoz sziikséges feltétekkel felszerelt szoba all a rendelkezéstikre, ahol hétfénként
team-megbeszélést tartanak. Mindenki egy-egy témaért felel, mint példaul sport, politika,
kultara. Az online folyoirat munkajat a Domus Verlag segiti!!. A cég informacioi szerint
Ausztridban kozel 1 millio ember, a lakossig 17%-a tartozik a konnyen érthetd
kommunikacid célcsoportjaba. Az igények kielégitésén egy hat f&s munkacsoport
dolgozik, akik kozott vannak nyelvészek, Gjsagirok, kivétel nélkil képzettek a konnyen
értheté kommunikacio tertletén. A stab munkdjat tobbek kozott a Vienna People First és
a Wien Work tagjai segitik kontrollcsoportként. A cég a konnyen értheté
kommunikaciohoz az Inclusion Europe 2009-es iranyelveit alkalmazza. A munka
tudomanyos nyomon kovetését a németorszagi Universitit Hildesheim biztositja.

Emlitésre méltd tovabba a 2000-ben, Walburga Frohlich és Klaus Candussi altal
alapitott ,atempo-Gruppe”'?. A franchise jellegl tarsadalmi vallalkozasnak napjainkban
nagyjabol 80 munkatarsa van, akik kozil kb. 20 f6 értelmileg akadalyozott személy. Az
,2atempo” alaphelyzetben konnyen értheté honlapjan a betd mérete négy méretben
valtoztathat6, a német mellett olvashat6 angolul. A cég rendelkezik Facebook és Twitter
oldallal is. A cégcsoport harom tarsadalmi vallalkozasinak egyike a konnyen értheté
kommunikdcioval foglalkozo ,capito”. A, nueva” tevékenysége az értelmileg
akadalyozott emberek lakhatdasara és munkaltatisara irdnyul. Van tovabba egy éttermuik,
a ,Das Lorenz”. Az ,atempo” hilozatnak jelenleg 19 tagja van Ausztridban és Német-
orszagban. A halézat tagjai azonos szolgiltatisokat nyujtanak, azonos mindségben,
azonos mindségbiztositasi rendszert mikodtetve. Az ,atempo” szolgaltatasai kozé tartozik
az akadalymentesités, a képzés és tovabbképzés. A ,Leicht Lesen” maximum 15 f&s
képzés, 110 6ras, melyhez 30 o6ra online képzés tarsul hazi feladatokkal. A képzés soran
elsajatitiak a konnyen érthetd szoveg készitésének, az ellendri (lektori) munka
moderaldsanak a technikdjit, a minGségbiztositasi eljarast. 2017-ben adtak ki a konnyen
érthetS kiadvanyok minGségének ellenSrzését szolgald mindségi sztenderdeket (Frohlich,

9 Lasd b6vebben: www.wienerzeitung.at/nachrichten/oesterreich/leichte-sprache/
10 Lasd bévebben: www . kurier.at/einfache-sprache

1 Lasd bévebben: www.domusverlag.at/leichte-sprache/
Lasd bévebben: www.atempo.at
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2017). Az ,atempo’-nak sikerilt az elmult években szimos dijat elnyernie (példaul
Ashoka 6sztondij, European Business Award, Franchise Award, B2B Diversity Preis,
SozialMarie Preis).

Németorszdgban 1994-t6] szamithatjuk a konnyen értheté kommunikacid kezdetét. A
német szovetségi Lebenshilfe ebben az évben Duisburgban szervezett egy kozel 800 f6s
konferenciat, melynek a kovetkezé volt a mottéja: Ich weil doch selbst, was ich will!” ( En is
tudom, hogy mit szeretnék!”). Ezt kovetGen, 1995-ben jelent meg Susanne Gobel jelentSs
hatast kivalto irdsa ,Wir vertreten uns selbst!” (Képviseljik magunkat!) cimmel. A kiadvany
értelmileg akadalyozott fiatalok onérvényesitd csoportjait timogatja (Kellermann, 2014). Az
irast a szerz6 kibdvitette, és 1999-ben | Wir vertreten uns selbst! Ein Arbeitsbuch zum Aufbau
von Selbsthilfegruppen fiir Menschen mit Lernschwierigkeiten.” cimmel (Képviseljiik
magunkat! Munkafiizet a tanuldsi nehézséget mutatd emberek OnsegitG csoportjainak
kialakitdsahoz) Gjra kiadtak. Az amerikai People First mozgalmak mintdjara Németorszaghan
1997-ben jott 1étre az elsé informalis 6Gnérvényesits csoport, és egy évvel késSbb, 1998-ban
kezdtek el a konnyen értheté kommunikacioval is foglalkozni. Az informalis csoport 2001-
ben valt formalissd Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland néven. 2006-ban jott
létre a Netzwerk Leichte Sprache (Konnyen Ertheté Kommunikicio Halozat)!3, amely szoro-
san egyuttmikodik az értelmileg akadilyozott emberek Onérvényesité csoportjaival. A
hilozatban forditok és ,anyanyelvi lektorok” dolgoznak. ,Anyanyelvi lektorok” azok az
értelmileg akadalyozott személyek, akik ellen6rzik, hogy valoban érthetSk-e szamukra azok
a kiadvanyok, amelyeket a forditok ebbdl a célbol készitettek. Az elmult évtizedben a
hidlézathoz kozel 30 szervezet csatlakozott. Tagjai sordban mar nem csak német, hanem
osztrak, svajci, luxemburgi és Olaszorszaghol dél-tiroli szervezetek is vannak. A halézatot 2013
augusztusaban formalisan szovetséggé alakitottak. Ehhez a mozgalomhoz kotheté a német-
orszagi elsé konnyen érthetd lexikon kiadasa 1999-ben, amit 2008-ban kovetett a masodik,
javitott €s bévitett valtozat (Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland, 2008).

A Hurraki'® a freiburgi székhelyd Hepp Hepp Hurra GbR 4ltal’>, 2006-ban inditott
wikipédiaalapd, német, illetve angol és spanyol nyelvi konnyen érthets lexikon. 2017-
ben kozel 3000 bejegyzést tartalmaz, a szoOmagyarazatok mellett képgalériaja és jelenleg
négy témat kinal6 portalja is van. Az online verzidé mindenkor aktudlis allapota konyv
formatumban kinyomtathat6. Az oldalnak kozel 600 bejelentkezett felhasznaloja és
naponta 5-6 ezer latogatdja van.

Németorszagban elGszor a brémai Lebenshilfe hozott 1étre irodat 2004-ben a konnyen
értheté kommunikacioval kapcsolatos feladatok koordindlasara.'® Az iroda napjainkban
hatféle szolgiltatast kinal. Dokumentumokat és szovegeket forditanak, mint példaul
jogszabalyi szovegek vagy munkaszerz6dés, lakasbérleti szerzédés, informacios
szorolapok, hazirendek. Vannak sajat konnyen értheté kiadvanyaik. Masok altal készitett
konnyen érthetd szovegek esetében biztositjdk azok ellendrzését (lektordlasat), ezzel
munkat adnak értelmileg akadalyozott személyeknek. ElGadasokat tartanak a kénnyen
érthet6 kommunikacié sziikségességérsl, magirol a modszerrdl. Képzéseket tartanak
olyan személyeknek, akik szeretnének részt venni a konnyen érthetd szovegek,

13 Lasd bévebben: www . leichtesprache.org

4 14sd bévebben: www.hurraki.de/wiki/Hauptseite

15 Lasd bévebben: www.hephephurra.de/card

16 TLisd bévebben: www.lebenshilfe-bremen.de/buero-fuer-leichte-sprache .html vagy www leichte-sprache.de
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informaciok eldallitdsdban és azok ellendrzésében (lektordlasiban). Tandcsadassal is
foglalkoznak. Szolgaltatdsaik célcsoportja nagyon széles, megtaldljuk kozottik a
Lebenshilfe intézményeit, hivatalokat, cégeket, egészségligyi és oktatdsi intézményeket
is. Kiemelt figyelmet forditanak példaul arra, hogy konnyen érthetSk legyenek a hivatali
drlapok és kérvények, a jogszabalyok, a haszndlati Gtmutatok (példaul haztartasi gépeké
vagy szorakoztato elektronikai cikkek), de a napi hirek is.

Szamos eurOpai orszag torvényben ismerte el a jelnyelvet a siket személyek
anyanyelveként, és torvényben garantalja a jogot a jelnyelv hasznalatira. A németorszagi
Netzwerk Leichte Sprache tagjai gy velték, hogy ezzel azonos jogokra lenne szlikségik.
Ezért 2009-ben 13.000 aldirast gydijtottek Ossze, majd benyujtottak egy peticiot is annak
érdekében, hogy a német szovetségi parlament napirendre tizze a konnyen értheté kom-
munikdcioé témajat. A 2002-es, a fogyatékos személyek esélyegyenlGségérdl szolo torvény
modositasa 2011-ben 1épett hatilyba. A jogszabaly 11.§-a kiilon rendelkezik az érthetGség-
16l és a konnyen érthet6 kommunikaciorol. A 12.§ (1) bekezdése értelmében az allami
szervezetek honlapjain az informaciokat konnyen érthets formaban is kozzé kell tenni.

A konnyen érthet6 kommunikdcié mogotti tudomanyos bazist német nyelvterileten
jelenleg kizarolag és egyeduliként a németorszagi Universitit Hildesheim!” biztositja. Az
egyetemen mar nagy multja volt az inklazi6 és az akadilymentes kommunikacio
kutatdsanak, oktatasanak és fejlesztésének. A nyelvtudomanyi fokuszi konnyen értheté
kommunikdciés kutatokozpontot Christiane Maafl hozta létre 2014. janudr 1-jén. Az
egyetemi szervezeti egység tudomanyos (elméleti) kutatbmunkaval (példaul szak-
konyvekkel és szakdolgozatokkal, az iranyelvek nyelvtudomanyi és forditistudomanyi
szempontu kritikdjaval), illetve gyakorlati jelentGségl projektek megvalositasaval jarul
hozza a konnyen értheté kommunikacido minéségének emeléséhez. A kutatokozpont
honlapjan tajékozodhatunk a futd és a mar lezarult kutatasokrol, projektekrdl, valamint
valaszt kaphatunk gyakori kérdésekre. Ilyen kérdés példaul, hogy hasznaljak-e egyaltalan
az érintett emberek a szamukra készitett informaciokat, megéri-e az anyagi és szellemi
befektetés? Létezik-e olyan szoftver, amelyik lefordithatnd a szovegeket? Tényleg jobban
értik-e az érintettek a konnyen érthetd szoveget? Honnan tudjuk, hogy az irinyelvek a
valodi sziikségletekre és képességekre reagilnak? A feltett kérdésekre nem csak itt,
hanem a kutatokozpont munkatarsai altal irdnyitott szakdolgozatokbol is valaszt
kaphatunk. A honlaprol szimos szakdolgozat €s az itt idézett szakkonyv is letolthets
(Mass, 2015).

Osszefoglalas

A konnyen értheté kommunikacidé nemzetkozi torténetének bemutatasa korantsem
teljes. Az egyes orszagok jo gyakorlataibol bemutatott valogatas alapjan elkészithetS egy
lista a konnyen értheté kommunikacié megvalosulasanak feltételeirdl.

17 Bévebben lasd: www.uni-hildesheim.de/leichtsprache/
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a) A fogyatékossaggal élo személyek jogairol szolo, 2006-os ENSZ egyezményben
konkrét formaban jelent meg a kénnyen értheté kommunikdacio. Sziikséges lehet adott
orszag jogrendjének a harmonizaldsa az ENSZ egyezményben foglaltakkal.

b) A nemzeti orszdaggyiiléseknek és a nemzeti kormanyoknak a jogalkotdason til a jog
érvényestilése érdekében is vannak feladatai, példaul a megfelels anyagi forrdsok
biztositasa.

c) A konnyen értheté kommunikdacié bevezetésének elengedhetetlen feltétele, hogy
arrol a széles tarsadalmi nyilvanossag és a kozszolgaltatok kampdnyok keretében
lajekozodhassanak. Képzési  programokat kell  kidolgozni, akkreditaltaini  és
lebonyolitani a konnyen érthet6 modszer alkalmazasara, ide értve az ,anyanyelvi”
lektorokat (ellen6roket) is. Ez utobbi képzés egyiittal munkdhoz juttathatja az értelmileg
akaddalyozott személyeket.

d) A konnyen érthet6 kommunikdcioval kapcsolatos feladatok koordindldsdra
célszerti halozatban miikédo irodakat létesiteni, amelyek egységes mindsegi sztenderdek
mentén nyujthatnak komplex szolgaltatasokat. Megfelel6 megolddsnak tiinik ezen iroddk
tarsadalmi vallalkozas keretében tértend miikddtetése.

e) A kénnyen érthet6 kommunikdci6 minéségének biztositdsa érdekében az
iranyelveket folyamatosan feliil kell vizsgdalni, ki kell dolgozni a mindségbiztositdsi
rendszert, illetve célszerii tudomdanyos kutatdsi programok lamogatdsa a modszer
hatékonysdaganak a névelése érdekeben.

) El kell érni, hogy legalabb egy-egy online hirportdl a napi hireket kénnyen értheté
Jormaban is kozzé tegye, illetve az orszdgos kényvtarakban legyenek elérhetok kénnyen
érthet6 konyvek.

Jelen tanulmédnyban 1968-t61 kezddGen kovettiik nyomon az értelmileg akadalyozott
emberek Onérvényesité mozgalmainak, illetve a konnyen érthetd kommunikacio
kialakulasanak torténetét. Foglalkoztunk az IFLA és az ILSMH/Inclusion Europe konnyen
értheté anyagok készitését segité uUtmutatoival, valamint a fogyatékossaggal €lé
személyek jogairol szolo6 ENSZ egyezmény vonatkozo6 rendelkezéseivel. A nemzetkozi
kitekintésben finn, angol, osztrak és német j6 gyakorlatokat mutattunk be. Végtl hat
pontban foglaltuk 6ssze a konnyen értheté kommunikacié megvalosulasanak feltételeit.

Meggy6z6désem, hogy a konnyen érthetd kommunikdcié ugyanazt jelenti az olvasasi
és megértési kihivasok el6tt allo emberek, koztik az értelmileg akadalyozott emberek
szamara, mint a fizikai, épitett kornyezet akadialymentesitése a mozgdskorlatozott
személyeknek, vagy a jelnyelv és a jelnyelvi oktatds, a jelnyelvi tolmacsolas a siket
gyermekeknek és felnStteknek. Ez utobbi két célcsoport szamara az egyenls esélyd
hozzatérést jogszabalyok, fejlesztési programok, kiépitett szolgaltatok biztositjak.
Természetesen itt is van még tennival6 béven! Erjiik el, hogy az értelmileg akadilyozott
gyermekek és felndttek, valamint csaladjaik minél el6bb felzark6zhassanak!
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