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Absztrakt

Magyarorszagon mdr évtizedes multra tekint vissza a konnyen értheté kommunikacié alkalmazasa, mégis kevés szakmai
munka foglalkozik az elméleti hitterével és a gyakorlati tapasztalatokkal. A folyamatos alkalmazds a gyakorlatbdl épitkezd
rendszer kialakitdsat teszi lehetévé. Ez a cikk ennek egyik terméke, mely a konnyen értheté kommunikdcié nyelvtani szintjeit
hatarozza meg kidolgozott szempontok alapjin, a kozolt eredmények kapcsin a modszer alkalmazhatsiaganak korlatait és
lehet&ségeit is megszabva.

Kulcsszavak: konnyen értheté kommunikdcié, kommunikacios szintek

Bevezetés

A konnyen érthetd kommunikacios modszer tobb éves alkalmazdsinak tapasztalata
alapjan rendszerré allithatd Ossze eltéré szempontok szerint. Hatékonysig szempont-
jabol nem jelenti, hogy minden esetben sikerrel alkalmazhato, viszont valoszinGsithe-
tGen azonos helyzetekben eredményt hozhat.

A konnyen érthetd kommunikdcio alkalmazdsi szintjének kivdlaszidsi szempontjai:
KI — informéciot nyujté személy kora, képessége, tapasztalatai
KINEK - informiciot befogadd személy kora, képessége, tapasztalatai
MIT — konnyen érthetd kommunikacié témaja
HOGYAN - konnyen érthetd kommunikacié kivalasztott szintje
MIVEL — konnyen érthetd kommunikacié kivalasztott eszkozrendszere

A fenti szempontlista alapjan értékelhetd, hogy a mir bevalt konnyen érthetd kommu-
nikdcios gyakorlat milyen formaban alkalmazhaté Gj helyzetre. Példaul a recept
konnyen érthetd kommunikacioval torténd forditisa a KINEK szempont alapjan lehet
egyszerd szoOvegezésl vagy egy-egy mondat altal meger&sitett képsorozat. Amennyiben
a téma elvont fogalomrdl szol, gy a MIT valik a forditas vagy a kommunikacié bazis
szempontjava. Ezzel szemben egy hivatalos végzést jelentds mértékben nehezebb
képsorozattal magyarazni, mint az el6bb emlitett receptet. Ezek a szempontok nagyon
ritkdn jelennek meg 6nall6é forméaban, jellemz&bb, hogy egyszerre tobb szempontot kell
figyelembe venni.

A kovetkezSkben a konnyen érthetd kommunikacio szintjeit elemzem a fent megfo-
galmazott kivdlasztasi szempontjai alapjan.

1. szint — képsorozat

A képsorozat talan a leghalasabb kommunikiciés eszk6z, mert vizualis timogatast
biztosit a megértéshez. Képsorozatokat alkalmazhatunk minden részeire bonthat6 vagy
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egymast kovets konkrét tevékenységsorozathoz. Képsorozat készithetd példaul napi fel-
adatbeosztashoz, recept elkészitéséhez, életviteli vagy munkafolyamatok bemutatdsihoz.

Célszerl képsorozat készitése sordn az érintett személyrdl szolo, vagy valés hely-
zetet bemutaté képek alkalmazasa. Ennek hidnyaban egyéb képek, abrik, szimbolumok
alkalmazhatéak. Szovetségiink szimbolumokhoz a Boardmaker programot hasznalja,
mely egységesiti az informdciok jeleit.

Szovetségiink irodai asszisztensek képzése sordn oktato munkafiizetet készitett,
melyben kiil6nbozo munkakori feladatot képsorozattal mutatott be. Példaul a kavéfozeés
vagy a boritékba keriild bivatalos levél hajtogatdsi modja.

A képsorozatok az EFOESZ iltal kiadott OROK Irodai asszisztens
leszek! ciml konnyen érthetd kiadvanybodl szarmaznak. A boriték ké-
szitésénél nem volt sziikség szovegre, hisz csak le kell utinozni a haj-
togatis elemeit.

A kavékészités esetében rovid szoveggel segitettik a képek kozti
mozgas megjelenitését. Pl.:

Megtéltém a sziirét kavéval.
Visszateszem a sziirot a kdvéfozobe.
Teszek vizet a kavéfozobe.
Aldteszem a kdvé kiontot.
Bekapcsolom a kdvéf6zot.

Lefott a kave.

Lekapcsolom a kdvéfozot.

Hasonlo elvet kovetnek a www.konnyenerthetokonyha.blogspot.com oldalon megje-
lentetett cikkek, melyek lépésrdl 1épésre mutatjak be képekkel a f6zés és siités 1épéseit.
A megértési nehézséggel €16 személyek mellett minden kezdS szakacsnak és szakics-
nének segitséget nyuijt.

KI KINEK MIT HOGYAN MIVEL
Barki Olvasni nehezen  Folyamatot Képsorozat Képek, mondat
tudé vagy nem modszerével értelmezéssel

tud6 személynek

2. szint — Ertelmezo képek

Az értelmezd képek alkalmazasanal mar nem a képsorozatot helyezziik a fokuszba egy-
egy mondat timogatasival, hanem a szoveg vilik hangsilyossi. A mondatok vagy
szovegegységek mellett megjelend képek az adott egység értelmezését teszik lehetGvé.
Ez esetben is érvényes, hogy a témahoz kapcsolodo valodi képek alkalmazasa jobban
segiti a megértési nehézséggel €16 személy informacidhoz jutasat.

1 Kép forrdsa: FARKASNE GONCzI R—REGENYT E. (2008): OROK Irodai asszisztens leszek. EFOESZ, Budapest.
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Az értelmezS képek hasznilata lehet6vé teszi barmilyen szoveg konnyen érthetd
kommunikaciora torténd atirasat a jogszabalyoktdl kezdve a legkiilonboz6bb elméleti és
gyakorlati ismeretekig. Ez a masodik leginkabb alkalmazott konnyen érthets szoveg szint.

A konnyen érthetd kommunikiciéval nemcsak meglévs szovegek fordithatéak le,
hanem Uj informacick adhatéak it, illetve informiciok kérhetSek a megértési nehéz-
séggel €16 személyektdl participativ formaban.

Az informdciokérés irott formdja lebet egy kérdoiv, kiadvany, vagy munkafiizet kér-
dései. A képzések, onérvényesito taldalkozok sordn sokszor alkalmazzuk az informdcio-
boz jutds kérdoiv vagy munkafiizet formdjdt.
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A képzési fuzet jol prezentdlja, hogy a konnyen érthetd gyakorlat sordn a nehézségi
szintek akar egylttesen is alkalmazhatoak egy helyzetben. Az elsG képen lathat6, hogy
onallo kitoltést igényld kérdések mellett megjelenik a kozlekedési eszkodzokre vonat-
kozo kérdésnél (1. kép bal also része) a képek sorozata, melybdl karikazassal kell kiva-
lasztani a megfelelSt. Tovabba a képzési fuizet alkalmazisa sordn kihasznaltuk a technika
adta lehetGségeket, és a személyr6l munkdja soran képeket készitettiink, melyeket
kinyomtatva akar azonnal beragaszthat az azonnalisigot, megerdsitést, visszaemlékezést
tdmogatva.

A kovetkezS képen mar lathatd (2. kép bal felsé

P része), hogy ismét onkitoltd kérdés kovetkezik. Az
% ,ﬁu i‘ ey e ilyen esetekben az eltér§ olvasasi és irdsi képességek

s miatt irdsban vagy rajzban varjuk a valaszokat, igény

esetén az adott személlyel értelmezzik a kérdést, majd

- FE a valaszait leirjuk és kozosen egyszerl szimbolummal
= megerdsitjiik.
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példan lathaté a mar tobbszor emlitett informacioban
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2 Kép forrisa: EFOESZ Onérvényesits talilkozo, Tengelic, 2010.
3 Kép forrisa: EFOESZ Irodai asszisztensi képzés személyes napldja, 2006.
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A jogszabalyok és képzések mellett a hétkdznapok minden tertiletén biztositja az
informaciéhoz jutdst az értelmezd képeket tartalmazo konnyen érthetd szoveg, mint
példaul meghivok, tdjékoztatok esetén. Fontos, hogy a célcsoport szimara megfelel&
szinten készitett konnyen érthetd szoveg biztositja a kompetenciat a sajat életet érinté
dontések értelmezésében és meghozatalaban.

KI KINEK MIT HOGYAN MIVEL
Barki Olvasni nehezen  Barmilyen Ertelmez& kép Ertelmezd ké-
tudo vagy nem informaciot modszerével pekkel tdmo-
tudo személynek gatott mondatok
vagy szoveg-
részek

3. szint — Témaorientalo képek

A témaorientdld kép a szoveg témdjanak beazonositdsit segiti, mely szinthez olvasasi
képesség szikséges. A szoveg a konnyen érthetd kommunikicié irdsbeli szabalyai
alapjan készul, a kép mar nem a részletek értelmezését segiti, hanem oriental.

A témaorientdlé kép mar csak hattér informacio, a szoveg hangsulyos.

A szoveg értelmezése tdmogatissal novelhets, példaul az érintett személy sajat
életébsl vett példaval, vagy segitG kérdések feltevésével a konnyen érthet§
kommunikicié szébeli szabalyai alapjan.

KI KINEK MIT HOGYAN MIVEL

Barki Olvasasi képes- Barmilyen Témaorientdlo Témaorientilo
séggel rendel- informaciot kép modszeré- képtimogatasiv
kez6 személynek vel al szovegek

4. szint — Konnyen értheto szoveg kép nélkiil

A szoveg a konnyen érthetd kommunikacio irasbeli szabalyait koveti, az értelmezéshez
nincs sziikség képekre. Az olvasoétol elvart az alapszinti olvasasi és értelmezési
képesség a vizudlis timogatdsi rendszerek hianya miatt. Az elvarasok alapjan jobban
behatarolt a 4. szint alkalmazhatosiga, példaul szerz&dések, nyomtatvinyok, kutatasi
kérdéivek, levelezések, honlapok.

Szovetségiink honlapjan a kénwnyen érthetd hirek irdsos formdban jelenneck meg
vizualis t&imogat&is nél/eb'il
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4 Kép forrasa: www.efoesz.hu honlap arculata, letoltés: 2012.07.02.
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A normal és a konnyen érthetd szovegek egymas melletti megjelentetése motiva-
cioval és értelmezési timogatassal szolgdl a megértési nehézséggel €16 olvasé szamara.
Mas részr6l az informacio ezzel a modszerrel egyidejlleg jut el minden olvasohoz.

KI KINEK MIT HOGYAN MIVEL

Barki Olvasasi képes- Barmilyen Konnyen érthetd  Vizudlis timo-
séggel rendel- informaciot szoveg modsze-  gatds nélkuli
kezG személynek rével szoveg

Osszegzés

A fenti példak csupan izeliték a konnyen érthetd kommunikicié szintezett alkalma-
zasihoz. A cél mindig az olvasé szamara befogadhatova tenni az informaciot, ezaltal a
sajat életét érintd dontési kompetencia erdsitése.

Tudjuk, hogy a konnyen érthetd kommunikicios modszer nem minden megértési
nehézséggel €16 személy szimara nyujt teljes kori megoldast, mégis az alternativ kom-
munikiciok mellett, akdr mist annak egyik 4dga, lehetGséget teremt a magasabb szintd
kommunikicios képességgel rendelkezd személyek szadmara a tirsadalmi részvételben.
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MAGYE INFORMACIOK

’

Elérkezett a tagdijfizetés ideje, kérjik befizetni az alabbiak szerint:

Aktiv dolgozo: 2.800 Ft/év
Nyugdijas/hallgato:  1.800 Ft/év
Intézmény: 10.000 Ft/év

MAGYE bankszamlaszam: 11707024-20094959
MAGYE levelezési cim: 1071 Budapest, Damjanich u. 41-43.
MAGYE honlap: www.magye-1972.hu
A tagdijat befizetSk a Gyogypedagogiai Szemle szamait
ingyenesen kapjak.
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