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1. Tézis

Az augmentativ és alternativ kommunikdcidt tekinthetjiik a kommunikacié-
tudomdny legfiatalabb, gyorsan novS résztudomanyaginak. Mds tudomdany-
aghoz hasonldan, ez is a gyakorlatbdl nyerte a gyokereit, ebben az esetben
abbdl a felismerésbdl, hogy a nem, vagy alig beszéld, értelmileg, 1atasban,
hallasban, mozgéasban akadilyozott, autisztikus tiineteket mutaté és halmo-
zottan sériilt emberek is

a) képesek,

b) igényiik van és

¢) jogosultak a kommunikaciora.
Azoéta fokozott erbfeszitéseket tettek a gyakorlati tapasztalatok tudomanyos
alatdmasztdsara. Ma mar szamos publikacié 1étezik, amelyek nem csupan a
gyakorlati tapasztalatokat szemléltetik, hanem definicidkat, rendszerezéseket,
vizsgélati eredményeket kindlnak.

2. Altaldnos térténelem

Torténelmi visszapillantdsban harom fazis kiilonboztethetd meg (ADAM 1993;

KALMAN 1999a, 2006):

1. Torténelem elétti kommunikdcios formdkként emlegethetdk pl. a vokaliza-
ci6, a gesztusok, vagy a barlangfestészet, mint a hajdani emberek korai
kommunikécids kisérletei.
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2. Az okortol a 20. szdzad kozepéig keletkezett beszamoldk szerint szdmos
példa szolgélta az embereket a hangz6 nyelv vagy az frott nyelv hidnydnak
athidaldsaban, pl. jelek, gesztusjelek, manudlis dbécé vagy betiitabldk
révén. (Ide sorolhatdk a régi oltarképek, valamint az észak-amerikai indid-
nok, ausztréliai Gslakok vagy a szemlél6dd (elmélkedd) rendek jelei is.)

3. Az augmentativ és alternativ kommunik4cié fejlédése szorosabb értelem-
ben véve, a 20. szdzad 50-es éveiben kezd6dott az Egyesiilt Allamokban,
tovabbjutott Kanadaba, a 60-as években elérte a skandindv allamokat és a
70-es évektdl fokozatosan terjedt el egyes nyugat-eurdpai orszdgokban.

3. Az augmentativ és alternativ kommunikdcio bevezetése
Magyarorszdagon

Magyarorszagon 1983-ban kezd§dott meg az augmentativ és alternativ kom-
munikdcié bevezetése. A Bliss-nyelv adapticidjanak els§ 1épéseit KALMAN
Zso6fia tette meg KAssAl Ilona tudomdnyos tdmogatdsaval, amelynek ered-
ménye 1987-ben jelent meg (KALMAN/ Kassar 1987; KALMAN 1989). 1984-
t6l KALMAN Zsofia tanfolyamokat szervezett és azéta kiilonbozd, azokhoz
sziikséges informdcids anyagot és irodalmat készitett (KALMAN 1999a, 1999b,
2000a, 2000b, 2001). 1987-ben jott 1étre a Bliss Alapitvany, amely maig fenn-
tartja az 1993-ban alapitott Segit6 Kommunikdcié Mddszertani Kdzpontot.

A Bliss-nyelv volt az els6 AAK kommunikacids rendszer, amelyet itthon
az akadalyozott embereknél torténd haszndlatra ,,fedeztek fel” és alkalmaztak
(dgy mint kiilfoldon is). Azdta kiboviilt a lehetséges segédeszkozok palettdja.
Magyarorszdgon ma mar tobb helyen haszndlnak a Bliss-nyelv mellett mas
kép- és képjelrendszereket is (pl.: PCS, PECS), valamint kiilonb6z6 elektro-
nikus segédeszkozt (pl. kommunikdtorok, szamitégépek specidlis tasz-
tatiraval, fejpalcaval vagy fejegérrel).

A tudomany teriiletén az AAK beépiilt a gyogypedagdgia rendszerébe, s6t
GORDOSNE KALMAN-ra hivatkozva ma mdar egy onallésulé gydgypedagdgiai
diszciplindnak tekinti (GORDOSNE 2004, 249. old.). 1983 éta szdmos publikd-
ci6 sziiletett. Legkiemelked6bb mid a 2006-ban megjelent ,,Mdssal hang-
z0k... “ cimd munka, melyben tag elméleti alapozast nydjt KALMAN Zsofia.

Jollehet a kezdetek 6ta a Bliss-nyelv mellett szdimos egyéb segédeszkozt
kifejlesztettek, adaptaltak és alkalmaztak, a gyakorlatban tovédbbra is a grafikus
és elektronikus segitségekre helyezik a hangstjt. A gesztusjeleket rendszere-
zetten sem itt, sem mas intézményben nem vezették be. Az AAK-nak ez a har-
madik f6aga hidnyzott Magyarorszdgon. A ,,Nézd a kezem” c. gesztusnyelv
magyarra adaptalasaval 2005-ben ez a harmadik 4g is bevezetésre keriilt.
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4. Fogalmak magyardzata

Ennek a résztudomanyagnak a jelolését a angol-amerikai szohaszndlatbol vet-
ték at, ahol ,,Augmentativ and Alternativ Communication”-ként (AAC) jelolik.

A német nyelvteriileten tilnyomorészt ,,Unterstiitzte Kommunikation”-rél
(UK) beszélnek, amit azonban vildgosan el kell hatdrolni az tgynevezett
,»Gestiitzte Kommunikation”-tél (angol ,,Facilitated Communication” - FC)
(erre kés6bb még visszatérek). Némelykor keveredik a ,,nonverbalis kommu-
nikacié™ fogalmaval, ill. ennek elemeivel.

A magyarban mindkét jelolés forditdsa ,,augmentativ és alternativ kom-
munikdcié (AAK)” és ,tdmogatott kommunikacié”. Mivel a magyar nyelvben
azonban nem lehet kiilonbséget tenni az ,unterstiitzt (= tdmogatott)” és a
»gestiitzt (= timogatott)” fogalmak kozott, ezért a forditas az egyetlen ,,tdmo-
gatott” kifejezéssel konnyen félreértéseket okozhat. Igy célszertibbnek tar-
tom, ha ebben az Osszefiiggésben az angol-amerikai fogalomra tdmaszkodva
a pontosabb ,augmentativ €s alternativ kommunikéci6” (AAK) fogalmat
hasznaljuk.

5. Definiciok

Az AAK szamos meghatirozasa koziil némelyek nagyon tdgan, masok ezzel

szemben igen sziiken értelmezettek. A definicids kisérletek egyarant tiikkrozik

a tudomadny iranti fejlédést, de a bizonytalansagot is, mely a tudomanyag ,.fia-

tal koraval* fligg 0ssze. Német nyelven a kovetkez8 definicidk jelentek meg:

» Etta WILKEN meghatdrozdsa pl. nagyon tdg. AAK-val jelol ,,minden peda-
gbgiai és terapids segitséget (...), amelyeket a hangzd nyelvet nem, vagy
jelentGsen korlatozottan biré egyéneknek kindlnak a kolcsonos megér-
tetéshez” (WILKEN 2002, 3. old.). Ebbdl a meghatarozasbol egyértelmtien
kittinik, hogy kiviilr8l ajanlott segitségekrdl van sz6. Azonban vélemény-
em szerint tdl tdg ez a megkozelités, mivel digitalizalt rendszerek ugyan-
ugy beleérthet6k mint pl. a MALL féle ,bazdlis kommunikacié™ (1995),
mely empétids megkozelitésre épiil.

e Ursula BRAUN és Thomas FRANZKOWIAK pontositjdk a meghatdrozast
azzal, hogy az ilyen segitségeket besoroljdk a gyégypedagdgidhoz, és az
AAK-t ugy tekintik, mint ,,a gyégypedagdgia részteriiletét, amely a nem
vagy alig beszélS személyek korére vonatkozik. Az AAK-nak kellene az
érintettek szdmdra megkonnyitenie, hogy testsajat és segédeszkozokkel
tdmogatott kommunikaciés formdk segitségével megértessék magukat a
kornyezetiikkel...” (FRANZKOWIAK glosszdriuma In: BRAUN (szerk.) 1999,
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60-61. old.). Itt taldlunk tehat egyrészt egy szakmai besoroldst, masrészt
egy utaldst a rendszertanra, amire kés6bb még kitérek.

Még szitkebb BEUKELMAN és MIRENDA megkozelitése. AAK-n olyan el-
jarasokat értenek, amelyek megprébdljdk ,Aatmenetileg vagy tartdsan
kompenzalni egy (sulyos) (expressziv) kommunikéciés zavarban szenve-
d6 személy gatolt vagy akadélyozott beszéd-/nyelvi mintdjat” (BEUKEL-
MAN/ MIRENDA, id. SIEGEL 2001, 2. old.). Ok azok, akik ramutatnak egy
meghatarozott alkalmazasi teriiletre, arra ugyanis, hogy itt a hangz6 nyelv
kiegészitésérol, ill. potldsardl beszéliink. Problematikusnak tekintem,
hogy expressziv kommunikdcios zavarokra korlatozzdk az alkalmazdsi
teriiletet. Ezzel olyan személyeket kizarnak, akik sulyos értelmi akadalyo-
zottsdg miatt nem csak a kifejezésben, hanem a beszéd értesében is kor-
latozottak. Szerintem ez a meghatdroz4s tilsdgosan behatarolt.

A legpontosabban a norvég VON TETZCHNER és MARTINSEN hatdrozzdk
meg a szakteriiletet és a célcsoportokat. Kozvetleniil a fogalombdl vezetik
le a meghatirozasukat, és egyszerden AAK-rél beszélnek, ,,amikor a
hangz6 nyelvet mas médszerekkel egészitik ki vagy helyettesitik” (VON
TETZCHNER/ MARTINSEN 2000, 17. old.).

Magyarorszagon a kovetkezd definicidk taldlhatok:

GORDOSNE az AAK-t VON TETZCHNER/MARTINSEN-hez hasonldan ,kiegé-
szit§ és a beszédtdl eltérd, nonverbdlis tipusi kommunikacié*“-ként defi-
nidlja (GORDOSNE 2004, 249. old.).

KALMAN a szavak eredetébdl kiindulva bevezette a magyar nyelvben a
,Kiegészitl, segit6 kommunikdcié* fogalmat (KALMAN 2006, 11. old.). A
Pedagégiai Lexikonban az augmentativ kommunikéciét mint ,,az érthet
beszéd hidnya kovetkeztében silyosan karosodott kommunikaciés funk-
ci6 atmeneti vagy tartés pétlasdra szolgdlé kommunikéacids rendszerek
csoportja(t) értelmezi. ,,Lényege, hogy a hidnyzo beszéde helyett a sériilt
személy nonverbdlis tton fejezi ki magat...* Itt kdvetkezik egy hosszi
lista manudlis, vizudlis és elektronikus kommunikacids lehetGségekrSl
(KALMAN In: BATHORY/ FALUS 1997, 122. old.). EbbdI kiindulva 2006-ban
hangsilyoza, ,.hogy az augmentativ kommunikacié nem helyettesiti és
nem potolja csodaszerként a hidnyz6 vagy sdlyosan kdrosodott beszédet.
Nem tesz mdst mint csupdn kiegésziti a meglévé kommunikéciés médo-
kat...” (KALMAN 2006, 12. old.).

Osszefoglalva mint a két magyar definici6 az AAK-funkciéra céloz: a hang-
76 beszéd kiegészitésére nem verbalis eszkozokkel.

Azonban tovabbi elkiilonitések sziikségesek. Az AAK-t feltétleniil el kell

hatdrolni a kovetkezd két fogalomtdl, ami a magyar nyelv sajatossdgai miatt,
ill. a magyar nyelvre forditds nehézségei miatt nem is egyszer:

17



A ,Facilitated Communication” (FC) az autisztikus tiineteket mutato
emberekkel folytatott kommunikdciét tdmogaté specidlis moddszert jeloli.
Szabdlyosan egy segitd fogja meg az autizmussal €16 ember alsdkarjat, kezét
vagy az ujjat, hogy az autista egy bet(itabla, egy irégép, szamitogép, vagy
hasonlé miszaki késziilék segitségével irni tudjon. (Ez a mddszer azon a fel-
tételezésen alapul, hogy a nem beszEl§ autista személyek az olvasds és az iras
képességét észrevétleniil elsajatitottak, azonban sziikségiik van egy taktilis
impulzusra, amely arra 0sztonzi ket, hogy irdsban nyilvanuljanak meg.) Ez a
modszer igen vitatott a szakmai vildgban, mivel csak kevés esetben tudtak
egyértelmiien igazolni az eredetiséget, ill. a manipuldcié hidnydt (vo:
BIERMANN 1999).

Id6kozben keveredik az AAK a ,,nonverbalis kommunikacié” (NVK)
fogalmaval. AbaM-ra (1993, 110-111. old.) és BRAUN-ra (1994, 26-29. old.)
tdmaszkodva sziikséges egy vildgos szétvalasztds. Eszerint a nonverbdlis
kommunikicié Osszefogja egyrészt a vokdlis, paralingvisztikai, masrészt a
nemvokdlis, extralingvisztikai jelenségeket.

BRAUN szerint a paralingvisztikai jelenségekhez tartoznak példdul a hang
mindsége, a beszédmdd, a beszéd idStartama vagy az elsz6lds. HEIDTMANN
idesorol olyan hangot jellemzé ismérveket mint péld4ul a hangszin vagy az
intonacié6 (HEIDTMANN In: BuNDScHUH/ HEIMLICH/ KrRAwITZ (szerk.) 20022,
278-279. old.).

Az extralingvisztikai jelenségekhez tartoznak BRAUN (1994) szerint az
olyan motorikus csatorndk, mint a mimika, a gesztusok, a szemkontaktus
vagy a testtartds, a fiziokémiai csatorndk, mint a szag, a hémérséklet, taktilis
érzékelés-észlelés, valamint az 6koldgiai csatorndk, mint a territoridlis visel-
kedés, az interperszondlis tdvolsag, az iiléselosztds vagy a személyes megje-
lenés.

BRAUN-t idézve: ,,A nonverbdlis kommunikécion keresztiil torténik rend-
szerint az analég kommunik4cié, mig az augmentativ és alternativ kom-
munikdcié megprébdlja lehet6vé tenni a digitdlis kommunikéaciét” (BRAUN
1994, 29. old.). Ez azonban nem zdrja ki azt, hogy a két teriilet kozott atfedés
ne jojjon 1étre.

Ezt a kiilonbségtételt kovetve ADAM szerint fontos a testbeszéd, a jelnyelv
és a gesztusnyelv elhatdroldsa. A testbeszéd kultira- és miliSfiiggs, és
tilnyoméan a fizikai és pszichikai hogylét kifejezését szolgalja. Ide tartoznak
példaul a mimika, a gesztus, a testtartds és a mozdulatok, amelyek szerepet
jatszanak ugyan a kommunikaciéban, magukban azonban nincsenek tovabb-
kédolva. Ezzel szemben a jelnyelv és gesztusnyelv jelei kédolt jelek, amelyek
egy tartalom szimbdlumava valnak.
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6. Rendszertan

A rendszertanban is kiilonféle beosztasok taldlhatdk. A kovetkezdk tartoznak
a legismertebbek koz¢é. Heidemarie ADAM 1993-ban két teriiletet részletez dif-
ferencidltan az értelmileg akaddlyozott emberek kommunikécids feltételeirsl
és lehetdségeirdl sz616 alapmiivében. Ezek a jelnyelvek/gesztusnyelvek jelei
és a képszimbdlumok. Nem tartom szerencsésnek, hogy Németorszdgban
gyakran a jelnyelveket és gesztusnyelveket egyiitt nevezik meg. Ez egyrészt
abbdl adddik, hogy ehhez német nyelven csak egy sz6 1étezik: ,,Gebdrden®.
Masrészt abbodl, hogy az elsd gesztusjelek a jelnyelvbdl kiindulva alakultak ki.
Az értekezésemben végzett elhatdroldsa eddig hidnyzott. Nézziik tehat az §
beosztasat:

fotmal AAK specidlis AAK

| koilsd segédeszkiz nélkil | | kilsd segédeszkdzzel |

kézi testi M hang nem milszaki musza]q |

1. dbra: Jelnyelvek / gesztusnyelvek és képszimbolumok felosztdsa
ADAM szerint (1993)

Gudrun SIEGEL VAN TATENHOVE-ra (2001) tamaszkodva els§ szinten normalis
és specidlis AAK-t kiilonboztet meg. ,,Normdlis AAK-n" SIEGEL olyan kom-
munikdcids eszkozoket ért, amelyeket minden személy haszndl naponta, pl.
utjelz6tablak vagy a tézsdei kézjelzések. Pontosabban megszemlélve azonban
véleményem szerint még ezeket a jelzéseket sem érti és haszndlja minden
ember. Fel kell tenni ezért a kérdést, mennyiben talalé itt a ,,normalis” jelolés.
A ,specidlis AAK“-n beliil két f6csoport taldlhatd: a kiilsé segédeszkoz
nélkiili és kiils§ segédeszkozzel torténd kommunikacio.

Problematikusnak tartom a ,kiils§ segédeszkoz nélkiili kommunikacio-
hoz” adott példdkat:
— a gesztusokat, a jelnyelv és a gesztusnyelv jeleit és az ujj-dbécét (kézi),
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a mimikat, gesztikuldlast, szemmozgasokat, testmozgéasokat (testi),

— hangadasokat és a hangz6 beszédet (hang).

Megint egy til tdg fogalombdl kiindulva taldlunk itt atfedéseket az AAK,

a nonverbalis kommunikéci6 és a hangzé beszéd kozott. A hangzo beszéd ide-
soroldsa ellentétben all azzal a definicidval, miszerint AAK a hangzo6 nyelvet
pétolja vagy kiegésziti. A gesztikuldlds még nem érte el a szimb6lum szintjét,
mely az egyértelm kommunikéciét lehet&vé teszi.

MManvdls jekek Képszimh
I Elrddieger jelek: I Eirdrictek wniverzdiin nyel vk kife ficagténdre
A siketel jelnyelve - az & mk-ametitai indidnolk: piktogrammiai s
. ideogrammdi ¢
2 Mdrodiagos glek: - Chatles Bliss 5 zemantogedfidja
- American Indian Hand Talk - [SOTYPE(Oto Nenrate elbépzelése)
- arauszrdliai Sslakek jelei - Woldsion Communication (David ORco T1)
- Bz elmelkedd rendek gesztusjelel
3 Mesterafaes jelek 2 K smmbdiumrends zerek freimileg akadd lyozon
- Seeing Essential English (SEEL) emberek sadmdra:
- Signing Em:.t English (SEEZ) 2.1 Fénykepek
- Idanual English
- Ujpdbss 22 Rajoké piktogmmmek®:
- ,.Cu_ed_S peech . - Lib-rendszet
£ Integrdad jelnyelv dital* _ Touch'n Talk-S pstem
- Hall & siket jelhas A6k P rovidence Island”-on - FCF -Frograma de Communicacion Fictografica
- AzUwnbi-Kaapor indinok jelnpelve - FIC- Pl_cmgram Ideogrilim (;ommumcauon
- Kdzis jelnpely a  Martha's Vinepard” S zigeten - PCS - Piete Commmunication S ymbols
= Feagtusayrivek fricimileg akadd lyozott cmberek - I(_:S YMS —PICtute SYMDO!
radmdra — péiddk az USA b1, Magy- Britannidbsl, - Sigsymbols
Swhdorszdghdl £r frorsgdabsi . . .
2.3 Bliss-srzimbdlumak & ,Bliss a megfogdshar” vak
- Signed English (USA) grermekek szdmdra (Cheyne S ymbo s pstenn)
- ennek wydbbfgjles siése INSITE-Modell (USA)
- Amer-Ind Code [(US.A)
- IMakaton (MNagy-Britannia)
- Iy Body — My Words(Svéclorsz&g)
- LAMH-Projekt (Irors =g
. Gerpusnyelvek frtelmiles akadd o zon

wmberek sgdmdra — Mémetorazd ghan

- Beszédtimogatd ges zusjelel (STETES VAW DEV

Hovrr milvének német nyelvii forditdca . . .
Pollandral) 2. dbra: AAK besorolds VAN

- S prachlos muss keiner bleiben® | BErw ARD-CEITZS TATENHOVE-t6l (1994 22. OZd)
Tohannes- Ansiten Mosbach) ’ ’

-, Wenn man mit Hnden und Filfen reden mug™® kiegészitette Gudrun SIEGEL
[ BLIck 18/ Haslachmiihle)

- ~2chau doch meine Hinde an” | A gesztusnyelvel (200]7 2 Old)
55 zehangoldsa)’
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Piktogrammok = ,targyat bemutaté képek”; ideogrammok = ,.elképzelést vagy cselekvést bemutaté szimbSlumok™ (ADAM
1993, 248. old.); valésighoz kozeli, dltaldnosan érthetd, erSsen stilizalt fekete-fehér rajzok (Apam 1993, 199. old.)

Az angol nyelvii teriiletrsl felsorolt példik a 60-as évek végének az ASL (American Sign Language) jelnyelv-
tovdbbfejlesztései, amelyek a hangz6 nyelvre, a; artikuldcidra tdmaszkodnak. Lehet6vé teszik a beszédet kisérd
szimultdn jelelést, betiizést, vagy a hangok jelelését a szdjrél val6 olvasds tdmogatdsidhoz. Hasonl6 kiilonbségek vannak
Magyarorszdgon is a jelelésben, 1. V. fejezet 2. pont.

Csak emliti, de nincsenek besorolva és kidolgozva: az ,,Oakland” és a ,Rebus” rendszerek (vo: ,,Peabody Rebus Reading
Program” VON TETZCHNER/ MARTINSEN 2000, Wo0DCOCK, CARK és DAVIES 1969 nyomdn, 30. old.).

Hallok és nemhallék dltal kozosen haszndlt jelnyelvek olyan tirsadalmakban, amelyekben a halldssériilt személyek nagy
ardnyban fordulnak el&.

magyarul: ,,Senkinek sem kell beszéd nélkiil maradnia”

magyarul: ,,Ha kézzel és labbal kell beszélni”

magyarul: ,,Nézd a kezem”; ez utébbi volt a jelen magyar adaptécio alapja.
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Habér a kovetkezS rendszerben is a jelnyelvet, gesztusnyelvet és egyéb
manudlis jeleket foglaljak Ossze, de itt egy jo, attekinthetd rendszerrel taldl-
kozunk, amely tobb oldalrdl tagolja a 1étezd teriileteket:

1. A sepédeszkizik leggyakoribb 2. Fiigpiség a segédeszkdz8ktil 3. Fiipgoség a segitd szemé lyektdl
csoportjai
1.1 Kézjelek /jelnyelv és geszesnyely | 2.1 Segédesziiizik dltal tdmaogatont 3.1 Személytdl fii gad kommueni-
Jelel kommunikidcrd
[ A bemutatettak interpretdldsa pl,
[siketek jelnyelve és egyeb (pl. jeltdbldk, hordozhatd beritdbldk, szavak, grafikus jelek,
manudlis jelek) szamitégépek, helyher ko jelnyelv és geszmsnyelv jelel)
szamitdgdpek, grafikus plek s
képek)
1.2 Grafikus jelek 2.2 Segédesziiiz nélliili kommunitad- 3.2 Szemdlytd figgetien
cid, 1l testrajdt konpnunikdeids kommunikdcid
[Bligs-szimbdlumek, PCS, FIC- Formdk
jelek stb.) (pl. beszédsrintetizdls
(pl. jelnyelv €s geszmusnyelv jelei, szamitedépek, miszaki
morzejelek, pislogds igenhem, segedeszkdzok papira vagy
mutatds sgy Ergyra) keéperny dre vald (Hshoz)

1.3 Megragadhald jelek

(pl. Premack-széépittkockdk,
tapintdelek vak/ ladsseriilt
személyeknek)

3. dbra: Az AAK felosztdsa vON TETZCHNER és MARTINSEN szerint
(2000, 17-18. old.)

A gyakorlatbdl kiindulva javaslom kiegészitésiil a kovetkez6 kommunikdcids
segédeszkozok hdrom fécsoportba vald beosztasat:

‘ Augmentativ es alternativ kommunikacio (AAK) ‘

Grafikus rendszerek: Elektronikus rendszerek: Manualis rendszerek

pl. targyak, fotdk, képek, pl. szamitdgép, pl gesztusnyely
piktograrmmok, kommunikatorok

ideogrammak, betlitablak

4. dbra: Az augmentativ és alternativ kommunikdcio f& csoportjai

7. Célcsoport

Az AAK rendszerezéséhez végiil a célcsoport tisztdzasa sziikséges.

Kiilonféle felsoroldsok taldlhatok az akaddlyozottsdgrdl. Leggyakoribb
akadélyozottsdgi formaként tobbek kozott a motorikus zavarokat, fejlédési
beszédzavarokat, értelmi akadalyozottsdgot, autizmust és a Rett-szindromét
nevezik meg.
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A velesziiletett sériilés mellett az el6rehaladott betegségben levd embe-
reknél, baleseti kdrosodasnal, agyvérzésnél, vagy atmenetileg korlatozott be-
szédképességnél is alkalmazzdk az AAK-t (ISAAC-Geschiftsstelle 2001;
VON TETZCHNER/ MARTINSEN 2002).

A mozgiaskorldtozott emberek képezték a grafikus, miszaki és elektroni-
kus segédletek legkordbbi f6 célcsoportjat. A segédleteknek ezt a fajtajat csak
késébb fedezték fel masféle fogyatékossigal €16 emberek szamadra is. A
mozgdsban kevésbé korldtozott embercsoportok szdmadra szintén kordn felfe-
dezték a gesztusjeleket mint segédeszkozt, de csak kés6bb rendelték hozz4d az
augmentativ és alternativ kommunikacids segitségekhez.

VON TETZCHNER és MARTINSEN (2000, 79-80. old.) harom csoportra oszt-
jék fel az érintett embereket az AAK funkcidja szerint, a beszédértés és a be-

2 2

szédnek a jovGben torténd megértésének és alkalmazasdnak mértékében:

1. Akiknek az AAK kifejezési eszkozt jelent:

Itt azon személyekrdl van sz6, akik rendszerint j6l megértik a hangzé beszé-
det, azonban nem tudjdk kifejezni magukat. Ide tartoznak elsGsorban a stlyo-
san mozgdskorlatozott (pl. cerebrdlparézises) egyének. A motorikus zavar
kovetkeztében elsddlegesen a grafikus és elektronikus jelzésrendszerek kindl-
koznak. Az AAK-t ezekben az esetekben tartésan haszndljak. A fejlesztés
célja kevésbé a nyelvi megértés fejlesztése, mint inkabb egy segédeszkoz
haszndlatanak a megtanuldsa, valamint a fokozottan elvontabb jelrendszerek
megértése a Bliss-jelektdl az irott nyelvig.

2. Akiknek az AAK a beszéd kialakuldsdhoz segitséget jelent:
- Itt két alcsoport kiilonboztethetd meg. Az els6hoz tartoznak mindenekel6tt a
kevésbé siilyosan mozgdskorldtozott, fejldodésfiiggd diszfdzidban szenvedd
gyermekek, valamint sok értelmileg akaddlyozott gyermek. Néluk a hangz6
beszéd értése igen eltér6 mértékben fejlodott ki. Eddig legtobbszor logopédiai
segitséget kaptak, amely azonban gyakran csak igen lassan vagy nem kellGen
vezetett a hangzé beszéd elsajatitdsdhoz. A kommunikacids lehet&ségek hosz-
szas hidnya miatt késlekedett mas teriileten is a fejlgdésiik, és szocidlis prob-
lémak alakultak ki. Ezért az a cél, hogy egyrészt tdimogaté kommunikacids
eszkoz segitségével korai segitséget nydjtsunk nekik a hangzé beszéd meg-
értésének és haszndlatdnak segitésében, és ezzel dtmenetileg ,, ,tdmaszt’ nyujt-
sunk a normdlis beszéd birtokldsa kifejlesztéséhez” (VON TETZCHNER/
MARTINSEN 2000, 81. old.). Egyidejlleg az AAK segitségével megprobaljuk
megoldani a beszédzavar 4ltal kialakult szocidlis problémadkat.

- A mésodik csoporthoz tartoznak azok a gyermekek, fiatalok és felnéttek,
akik elsajatitottdk ugyan a hangzdé beszédet, de csak nehezen érthetden tudnak
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beszélni. Ez kommunikéciés problémdkhoz vezet, kiilonosképpen idegenek-
kel ismeretlen tartalmakrodl folytatott eszmecserékben, valamint er§s hattérza-
jok esetén. Az els§ csoporthoz tartozékkal ellentétesen a hangzé beszéd az
elsédleges kommunikdcids eszkoziik. A fejlesztés célja felismertetni az érin-
tettekkel, mikor és mivel kell a beszédet aldtdmasztani, hogy jobban
megértsék Sket, és az, hogy kozvetitsiik nekik az ehhez sziikséges segédesz-
kozoket.

3. Akiknek az AAK potnyelvet kindl:

Ehhez a csoporthoz azok tartoznak, akik a hangzé beszédet életiik sordn kell§
mértékben sem megérteni, sem alkalmazni nem tudjdk, mindenekel&tt értel-
mileg sulyos fokban akaddlyozott személyek, autisztikus zavarral él6k, vagy
pl. auditiv agndzia / ,,beszédsiketség” esetén (halldsi képesség ellenére sem
érti a hallottakat). Oket az AAK elsGdleges nyelvként szolgélja, mind a be-
szédértés, mind a kifejezés terén. A fejlesztésnek az a célja, hogy olyan kom-
munikdcids eszkozt vezessen be, amelyet egy akadalyozott személy a hangzé
beszédre hivatkozds nélkiil megérthet és alkalmazhat.

8. Az AAK tovdbbi szempontjai és kérdései

Az AAK keretében szamos kérdést kovetnek nyomon, amelyek tiikrozik a
tudomanyag fejlédését. Példaként néhany témakomplexum:

*  Segédeszkozok:
Milyen segédeszkdzok vannak?
Hogyan rendszeresithetSk?
Milyen el6nyoket és hatranyokat rejtenek magukban bizonyos segédesz-
kozok?
Milyen hatékonyak?
Kinek melyik segédeszkoz a legalkalmasabb?
Hogyan fejleszthetSk tovdbb vagy hogyan dolgozhaték ki 4j segédesz-
kozok?
» Célcsoport:
Milyen személyeknek van sziikségiik AAK-ra?
Milyen el6feltételek sziikségesek?
Hogyan hozhatok 1étre ezek az elofeltételek?
Hogyan csokkenthetSk az el6feltételek — van eldfeltétel nélkiili AAK?
* Mbddszertan:
Milyen 1épésekben vezetjiik be az AAK-t?
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Mire kell tigyelni a bevezetéskor? Milyen nehézségekkel kell szamolni?
Milyen célokat kovetiink?

Mivel lehet dtfogdan mérni a fejlesztés elSfeltételeit s eredményeit?
Hogyan szervezziik korcsoportonként és szervezeti keretek szerint a
fejlesztést és a didaktikai felépitést?

Képzés és tovabbképzés:

Hogyan kell szakembereket képezniink — milyen tartalmakat kell kozveti-
teniink, milyen médszereket kell ehhez hasznalnunk stb.?

Hogyan alakitsuk hatékonyan a képzést/tovabbképzést, hogy az AAK-t
konkrétan alkalmazzak a gyakorlatban?

Hogyan evaludlhat6 a hatékonysdg?

Elvi alapozds:

Hogyan hatarozhaték meg bizonyos fogalmak?

Hogyan sorolhat6 be az AAK a kommunikéciétudoményokba, és hogyan
lehet ezt megalapozni?

Hogyan rendszerezhet§ az AAK?

Kutatés:

Mely kérdéseket kell kutatni?

Hogyan evaludlhaték meghatdrozott kommunikécids segitségek vagy
mérési eljardsok?

Mely kutatdsi médszerek alkalmasak?

Hogyan tehetd intenzivebbé a kutatds ebben a fiatal tudomanyédgban?

Ez a lista még folytathatd. Megmutatja, milyen Osszetett az AAK résztu-
doményag, milyen fejl6dési lehetGségek és milyen tovabbi kutatdsi igény rej-
lik benne. MindenekelStt azt mutatja azonban meg, hogy miként fejlédott
sajat résztudomanyagga a kommunikacié-tudoméanyokon beliil.

Az augmentativ és alternativ kommunikdcié mint a kommunikacid-

tudomdnyok legifjabb résztudomdnyaga az utébbi évtizedekben gyorsan
fejlédott és terjedt el. A kiilonb6z8 meghatarozasokbdl vildgossa valik, hogy
a kiizdelem az idGszerd fogalommagyarazatért és a szerkezetkialakitasért
folyik. Sok kérdés még nyitott. A perspektivak lathatéak az elméletben
ugyantigy mint a gyakorlatban ...
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