A dadogék elvarasai a logopédussal
szemben (egy felmérés adatai)

VEKASSY LASZLO

(Kozlésre érkezett: 2004. szeptember 7.)

280 dadogo6 fogalmazta meg elvardsait a logopédussal szemben. Az elvdrdsokban
hdrom f6 irdnyzat rajzolddik ki:

— alogopédus humanista szellem,

— j6 kapcsolatteremtd készségt,

— szakmailag magasan képzett

— Kulcsszavak: magasan képzett, humanista

A kutatasi el6zmények

Kordbbi munkdnkban mér foglalkoztunk a kérdéssel (Vékdssy Ldszl6, 1983:
Milyen szerintem a jo logopédus. Gydgypedagdgiai Szemle, 2. 81-87). A meg-
kérdezett dadogdk akkor a jo logopédust a kovetkezd elvdrdsok szerint jelle-
mezték:

— EIsG helyen a logopédusnak alapvet§ emberi tulajdonsdgait fogalmaztdk meg
a dadogok. A jo logopédus emberi tulajdonsdgaiban hangsulyozottan pozitiv,
humanista szellem, befolydsol6 hatdssal bir.

— Misodik helyen a dadogé és a logopédus kapcsolata szerepel. A logopédus jo
kontaktuskészséggel rendelkezik, az alkalmazott médszer kozvetitésében in-
tenziv és mélyen érdekl6dd, kezelési helyzete demokratikus és ihletett 1égkord.

— Harmadik helyen a szakmai igény keriilt megfogalmazdsra. A j6 logopédus
hatékony, eredményes és korszerli médszerrel dolgozik, szakmailag magasan
képzett, munkdja a személyiség befolyasoldsa.

Jelen dolgozat célja

A téma 4jbdli targyaldsat a kovetkezSk indokoljak:

— Az elmilt 20 évben a dadogds szemléletében és kezelésében lejatszodod
véltozdsok megjelennek-e a dadogé elvarasokban (a dadogék egytttal a
koztudat képviseldi is).
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A kordbbi elvardsok mennyire helytdlléak, az idének és a szakmai

véltozdsoknak, életbeli eseményeknek mennyire felelnek meg.

— Viltozott-e a kezelSkkel szembeni értékrend.

— A vizsgalatok most zommel az idGsebbek korébdl adédnak, azokébdl akiknél
a dadogds un. masodlagos tiinetei terebélyes, valtozatos kombindciékban
képviseltek. Kérdés, hogy ezek a felhalmozddott tiinetek - panaszok mennyire
jelennek meg az elvarasokban.

— Indokolja még a vizsgdlatot az is, hogy most nagyobb anyagbdl meritiink, igy
a kérdésre valg ralatds arnyaltabb képet adhat.

— Hangsilyozzuk, hogy jelen vizsgdlatunk nem megismétlése a kordbbinak,
hanem egy nagyobb meritésben az idSbeli valtozasokat, igényeket szeretnénk
rogziteni. A kérdésnek komoly szakmai kovetkezménye van. Amennyiben
ugyanis az elvdrdsok palettdjanak bdviilése tapasztalhatd, ugy a dadogdk
kezelését végzSk képzésének, a gyakorld szakemberek felkésziiltségének ezt
az igényt ki kell elégiteni.

A vizsgalat koriilményei

A vizsgdlatokat, az anyag gy(jtését 1983 és 1999 kozotti idSben végeztiik. Az
altalunk kezeltek egy részétdl, tobbnyire az idGsebb korosztilyhoz tartozoktdl
kérdeztiilk meg, hogy szerintiik milyen elvdrdsaik vannak az Gket kezelSkkel
szemben, milyen tulajdonsdgokkal kell rendelkeznie annak a logopédusnak, aki a
dadogokkal foglalkozik. Id§ korlatlanul 4llt rendelkezésre. A feladatokat kb. 1/2-
3/4 éves kozds munka utdn, egy kezelés alkalmakor kaptdk a dadogdk. A
feladatra mindenki véllalkozott.

A résztvevSk kordbdl adédéan mindenki volt mér logopédusndl, részesiilt
hosszabb-rovidebb ideig kezelésben. A vizsgdlatba azokat vettiik be, akiknél a
dadogds fenndlldsa tobb éves anamnézisd és legaldbb 3 szakembernél allt mér
hosszabb ideig kezelésben. Ezt azért tartjuk fontosnak kihangsilyozni, mert a
kezelteknek igy mdr van tapasztalatuk a logopédiai munkérdl, ismernek és
ismertek logopédusokat, moddszereket, igy sajat élményeik alapjan tudnak a
kezelGi elvardsokrdl véleményt mondani. Mindezek ellensilyozzdk a dolgozat
ir6jahoz fliz6d6 interakcids hatdsokat.

Munkédnkban nem tesziink kiilonbséget a dadogds milyensége, stlyossdga
kozott, igy nem keressiik az ebbdl ad6do dsszefiiggéseket sem. Magét a dadogds
tényét vessziik alapul, amely sok éve zavarja a dadogoét, életét és azt szeretnénk
tudni, milyen tulajdonsdgi ember az, aki ebben felold6-enyhits szerepet tud
véllalni.

A vizsgélatban résztvevok szdma 280. A nem szerinti megoszlds: 32 n§ és 248
férfi. Eletkori megoszlds 15 és 42 év kozott volt. A tanultsagi fok: kozépiskolds
34, a tobbi fels6foku tanulmanyokat folytat, vagy azt mér befejezte.
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A 280 megkérdezett kezeltiinktSl Osszesen 6594 6ndll6 elvardst kaptunk
(anyagunkban ennél jéval kevesebbet mutatunk be, ugyanis a valaszokban sok
volt az azonossdg, az atfedés). Az egyes jellemzdket elGszor az elvardsok
gyakorisdgi sorrendjében, tematikus rendszerben mutatjuk be (a tematikus
rendezés az elvardsokban taldlhaté k6zos nevezd alapjan tortént), majd ezt koveti
a részletes elemzés.

A kezelb6kkel szembeni elvdrdsok csoportositott bemutatdsa

A kezelSkkel szembeni emberi tulajdonsagok

Emberszeret6 (mindenkivel kapcsolatban ilyen)
Képes engem szeretni - elfogadni

Adni tud
Egészséges lelkl
Szerény

Dertis természetl

Nyugodt - kiegyensilyozott

Eletereje van

Hangja - mozgdasa lagy, nem ingerld

Szép beszéd( (tartalmi-formai rész egyarant kifogastalan)

Nem izgatott, talfdtott

Halk beszédd (megnyugtato)

Nem indulatos (a dadog6 kortilményessége nem teszi indulatossd)
Képes csendben maradni (tud véltani és “kitérni”)

A sajat véleményétdl eltérs, mas véleményeket, tulajdonsdgokat is elfogad
Beszédes (ha kell a dadogé szerepét is dtveszi)

A vildghoz, a mindennapokhoz kot6dé ember (nem elvont 1ény)
Kedélyes - baratsagos (“atereszts” 1ény)

SzenvedélytSl mentes

Atlathaté, nem visel dlarcot (olyan amilyennek latszik)
SzE€1s6ségtdl mentes

Onkritikus (belsd ellenérzésben él)

Humora van (mindenben meglatja a feloldé humort)

Péztalan - szereptelen

Mély emberismerete van

A dadogo fejével tud gondolkodni

Szuggesztiv

Egyszerien tud beszélni (mindent megértek amit mond)
Bizalmat keltd (azonnal feloldd, ismerGs)

Testi-lelki hidnyéallapotoktdl mentes
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Hitele van

Elettapasztalata van (idGsebb legyen és a vildg dolgaiban gyakorlatiasan
tapasztalt)

Tapintatos

ErdeklGdve Gszinte (nem jatszik szerepet)

Hatdrozott - magabiztos

Nem feliiletes, nem kapkod és siet

Elismerésre kész

Erzelmes (lagy-puhasig legyen benne)

Rezondns (mindent felfog, még azt is, amit nem mondok)
Megbizhat6 - szavatartd

ErSs figyelm (nincs “liresjarata’”)

Lényegretord (nem vész el a részletekben)

Aldozatra kész

Kovetkezetes

Erzékeny - fogékony

Kozel engedi magdhoz az embereket (a kapcsolat vele személyes)
Erds lelkd (tulajdonsdgait a koriilmények nem befolydsoljdk, azt mindig
gyakorolni képes)

Csalddban €l (kozosségi ember)

Konvenciondlis kiillemi

Kreativ (gondolkoddsban-viselkedésben képes tij kombindciokra)
Kikezdhetetlen erkolcst (normatarté tulajdonsagi)

Apolt és megnyerd kiillemi legyen

A kezelési helyzetben megkivant elvarasok

Ne kiildozgessenek mds-mds szakemberhez, hanem egy kezelS tudjon dadoga-
somon segiteni (amit a logopédus ma tud, azt a kezel§ is tudja)

Azt a modszert alkalmazza, taldlja meg, amelyik nekem j6 (j6 diagnozist és terd-
piat adjon).

Magyardzza el a kezel6 mddszere 1ényegét (a kezelésnek legyen eleje és vége,
hogy a dadogé tudja magét mihez tartani)

Pszicholdgiai és gydgyszeres eljarasokat is tudjon alkalmazni.

Ne vezessen félre a kezelés végeredményét illetGen, j6t-rosszat egyarant mondjon el.
Minden panaszomat tudja kezelni (a kezel§ egy személyben minden dadogo tiinet
kezeléséhez értsen)

Legyen tekintettel mddszerének kivalasztasdban az én képességemre (terhelhe-
t0ség)

A kapcsolat a kezelGvel egyenrangi legyen

A kezelésben minden kiszdmithatd, eldre tudhaté legyen
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Minden dadogo tiinetet a kezel§ éljen velem at

Virja meg amig megnyilok és magam is akarok beszélni személyes dolgaimrol
Ne legyen felsGbbrend( (szakmai szerep)

Mondja meg, hogy mi miért torténik a kezelés sordn

Nyerjen meg kezelésének (motivacio)

Ne rutinbdl kezeljen (élje 4t a kezelést)

Ismerje a dadogok lelkivildgat

Sok idé&t toltson a dadogbval

A dadogas kérdésérsl mindent mondjon el

A kezelés sordn csak ram figyeljen (telefon, irds, médssal beszélés ne legyen keze-
1ésemkor)

A dadogdsomat tartsa tiszteletben (érzékenység kiszolgdlasa)

Lehessen a kezel6hoz kot6dni

Higyjen nekem, élljon mellettem akkor is, ha az eredmények nem jonnek, vagy
nem tudom azt megcsindlni, amit kellene

A kezelés sordan mindig szépen beszéljen, ne lehessen tiirelmetlenséget a
hangjdbdl érezni

Lazitéan hasson rdm

Ne kisérletezzen velem a kezelés sordn (csak kiprébélt médszert alkalmazzon)
Taldlja meg a szdmomra legmegfelel6bb hangot

Embernek, ne csak dadogdénak tartson

A kezelo képzettségével szembeni elvardsok

Minden olyan szakmai ismeretet megtanult, ami a dadogd kezeléséhez kell (a
dadogdval kapcsolatos eljardsokat ismeri, minden dadogd tiinethez ért)
Miivelt, okos, intelligens

A sajat tudomanyteriiletén tdl a tarstudomanyokat is ismeri

Mair sok éve van szakteriiletén

Nyelveket beszél

Tudomanyos-szakmai életben elfogadott ember

Tudomdnyos munkét folytat

ElSaddsokat tart szakmdjarol és 6 is kongresszusokra jar

Szakmailag mindig képezi magat

Szakmai eljarasait ellendrizteti

Nemzetkozi szakmai ismeretei vannak

A vizsgdlati eredmények Osszefoglaldsa

Vizsgalatunk szerint a dadogdknak a legtobb elvdrdsa a kezelk emberi tulajdon-
sdgaival kapcsolatban vannak (52). Ezek az elvardsok széles skdlan helyezkednek
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el, igy az éllapithaté meg, hogy a dadogdk a kezelésben a “teljes emberi tulajdon-
sagot” igénylik.

Az egyes elvardsokat ezért kiilon nem elemezziik, a rangsort sem értelmezziik,
mert azok onmagukért beszélnek. Az egyes elvardsokat a benniik képviselt
tartalom alapjan csoportositva azonban négy olyan vonulat taldlhatd, amelyek a
dadogdkat kezelSk alapvets tulajdonsaganak kell tartanunk:

— magasfoku szociabilitds

— erGsen kifejlett verbdlis - nem verbalis készség

— lelki hidnyokt6l valé mentesség (pszichodinamikai egyenstly)

— aszilard erkolesiség (a tulajdonsdgok dllanddsdga és azoknak a bevéltdsra va-

16 képessége)

A kezelési helyzetben megkivant elvardsok keriiltek a mdsodik helyre (29).
Hasonldéan az el6z6ekhez, az elvardsokat a benniik képviselt tartalmi csoportositas
alapjdn rendezve, a kdvetkezd elvardsi vonulatokat kapjuk:

— magasfokd szakmai tudatossig

— egyenranglsag a kezelésben (szubjektiv evidencidktdl valé mentesség)

— adecentréltsdg hatterén mikodd teljes szakmai biztonsdg

Az elvardsok harmadik helyén a kezelGk szakmai képzettségével szembeni
elvarasok szerepelnek (11). Ennek lényege, hogy a kezel6 magas szinvonalon
kifejlesztett intellektudlis ismeretekkel rendelkezzen, mert a dadogék szerint igy
lesznek alkalmassd a szakmai ismeretek kozvetitésére.

A vizsgdlatbol adodo megdllapitasok

Korabbi vizsgdlatunkhoz képest a jelen anyag még szélesebb sdvban jeleniti meg
a dadogdk elvérasait kezelGikkel szemben. Ennek 1ényege, hogy az elvardsok a
“teljes embert” jelenitik meg, olyanokat amelyek csak tudatos, szakmai képzés
sordn sajatithatok el, fejleszthetdk ki. Az elvarasok alapjan (is) a dadogé kezelése
a személyiség befolydsoldsa (figyelmet érdemld adat). Noha az elvdrdsok hdrom
nagy vonulatba rendezhetSk (a sorrend megegyezik a kordbbival), mégis ezek
egyenrangu elvardsok, ezek kozott nincs kiilonbség. A harom vonulat egyszerre
adja a hatékony kezelGi magatartds esélyét. A dadogdkat kezelSkkel szembeni
arnyalt és sokrétd elvaras felveti a gydgypedagdgidra vald keriilSk tudatos megité-
1ését, a képzés és a tovabbképzés gyakorlatdnak kérdését.

A dadogok elvdrdsainak részletes, tartalmi bemutatisa

A megfogalmazdsokat tanulmdnyozva lathatd, hogy a dadogdk milyen sokféle
mddon igénylik a segitést, a biztonsdgot jelentd tdmogaté tulajdonsagokat. Ez a
sokféle igény azt jelenti, hogy a dadogé erds elvard hidnyéllapotban van, és ki-
teljesedését a “teljes ember” eszkoztaratdl reméli. Ezért, noha az egyes elvardsok
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sorrendet, gyakorisdgot fejeznek ki, ezek kozott fontossagi kiilonbséget nem te-
szlink.

A dadog6k a kezelSkkel szembeni elvardsokat hosszabb-rovidebb formdban
irtak le. Volt aki pontokba foglalta vdlaszait, volt aki fogalmazdsban vélaszolt. Az
ennek sordn kozolt gondolatokat, megfogalmazasokat teljes egészében tigy igye-
keztiink visszaadni, ahogyan azt a dadogdk frtak.

a) A kezel6vel szemben elvért emberi tulajdonsigok

s

Emberszeretd: Elbitélet, alkalom, szegény vagy gazdag, hangulat nem befolya-
solja, az utcdn, Gjsagarusndl, otthon, munkahelyén is olyan, mint egyébként. Ahol
él, ahol van mindenkit szeret, elfogad, nem bént senkit, 6 az emberi tulajdonsagok
felett 4ll.

Képes engem szeretni-elfogadni: ElSleget adjon szeretetébdl, még nem ismer
nagyon, de mar érzem hogy elfogad, szeret engem. Tudom, hogy tobb kezeltje is
van, ennek ellenére j6 lenne ha engem nagyon szeretne. A taldlkozds minden perce
az enyém legyen. A kapcsolatunkban az érzelem legyen a dontd (mosoly, hang,
testkozelség, a tekintet dllanddsdga, a beszélgetések sziineteinek is legyen tartalma).

Adni tud: Minden tulajdonsdgit, gondolatait, szakmai ismereteit az én érde-
kemben, az én gyogyuldsomért mozgdsitja.

Egészséges lelkii: Tiszta emberi tulajdonsdgok birtokosa, nincs benne zavard:
egyszerd, érthetd, letisztult, a dolgok - események ndla természetes érthetGséggel
kapcsolddnak egymdshoz. Minden olyan tulajdonsdg, ami a kezeléshez kell az mar
néla készen, kifejlesztve megvan, nem akkor a kezelés sordn sziiletik meg. Beteg-
ség, hidny, kétség, kétely, reménytelenség, lemondds hidnyzik a lelkébdl, csak a
kimozdithatatlan életer§ van meg benne.

Szerény: Targyilagosan mond el mindent, nem szépit-tiloz, az események, a
tettek beszélnek helyette. Onmagit, életét ne hozza fel példanak, személyét ne
tolja elGtérbe, gyerekkorardl, multjardl ne beszéljen.

Dertis: Azt érezze a dadogd, hogy kezelGje egy emelkedett szellem{ ember,
akit nem érnek el a napi, foldi dolgok, fiiggetleniteni tudja magit az esemé-
nyektdl, az 6 “14t6szogét” vildglatasat nem lehet megzavarni.

Nyugodt-kiegyensiilyozott: Tulajdonsagainak gyakorldsdban, hangulatdban,
érzelmeiben mindig kiegyenstlyozott, sz€lsGségts]l mentesen egyenletes.

Eletereje van: A dadogé mindig lehetséget érezhessen az “erd kérésére” és a
kezel6 minden koriilmények kozott ebbdl képes adni.

Hangja, mozgasa ligy: Igy a kezel§ hozziférhetd, kapcsolatot lehet vele te-
remteni, rdaddsul batorit és megkonnyiti az érintkezést, a beszédszandékot. Az
erls hang visszariaszt, félelmet kelt, a kezdeményezést csokkenti. Aki hangosan
beszé€l az mindig magdnal tartja a sz6lds jogat.
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Szép beszédii: A logopédusnak sz€p a beszéde azért, hogy jo példat adjon. A
beszéd dallamos, lagy lassi, tagolt legyen, mert az megnyugtaté. Ertheten
beszéljen, mert a dadogd zavardban nem mindig tud gyorsan megérteni mindent.
Vailasztékosan besz€ljen, de ne haszndljon divatos cstnya, {zléstelen szavakat, ne
gligyogjon, ne haszndljon kicsinyitéseket, ne affektdljon €s ne legyen beszéd-
hibdja. A fogai legyenek épek.

Nem izgatott, tulfiitott: Egész 1ényébdl érezni lehessen a nyugalmat, a kiils-
belsd rendet. Ne mozogjon sokat (ez ingerlS), ne izzadjon, ne vegye a leveglt
gyorsan, kezeivel ne mozogjon, szépen nyugodtan iiljon.

Halk beszédii: Az atlagosndl kissé halkabban beszéljen, mert arra oda lehet
figyelni. Beszéde nyugtasson, befolydsoljon, hangoljon arra rd, amit mondani akar.

Nem indulatos: Mivel a dadogé egész 1ényében nem “gordiilékeny” ez ne
tegye indulatossd a kezel6t: ha téved, ha koriilményes és ismétel a dadogo, ne le-
hessen l4tni a kezel6n, hogy tiirelmetlen.

Képes csendben maradni: Amikor a beszélgetés tigy kivanja, hogy a dadogé
keriiljon eltérbe, akkor tudjon a kezelG kitérni, varni, nem beszélni.

A sajdt véleményétdl eltérd, mas véleményeket, tulajdonsdgokat is elfogad: A
logopédusnak nagyon tlir6képesnek kell lenni, ezért mindenkit egyforman kell
elfogadnia. Az a sokfajta vélemény, gondolat, ami a dadogékban van, biztos nem
mindig helytdlld, de ha nem is ért vele egyet fogadja el, vagy vezesse rd, hogy az
miért nem jo, magyarazza el annak hibdit.

Beszédes: Mivel a dadogd nehezen fogalmaz, nehezen kozli gondolatait, igy a
kezel6nek tudnia kell, hogy mikor lehet dtvenni tSle a beszéd jogét és mikor adja
azt vissza. Ide tartozik az is, hogy a kezeldnek éreznie kell, hogy mikor lehet
szavaival oldania a dadogé kozlési nehézségeit.

A vildghoz, a mindennapokhoz k6t6dé ember: Ne legyen elvont, hanem a min-
dennapokban €16 ember legyen, olyan akin szakmdja nem véltoztatott. Ez gyakor-
latiassdgdban, egyszertiségében mutatkozik meg.

Kedélyes-baratsagos: Nem merev, nem tilszabdlyozott, hanem mosolygds,
lagy, “attetszG”, a kapcsolat vele eldirdsmentesen ellendrzott.

Szenvedélyt6] mentes: Rendezett lelkdi ember, akiben nem dolgoznak kéros
er8k: betegség, tilzds, hidnyéllapot, alkohol, fiigg&ségek.

Attetsz6: Nem visel alarcot, nem mutat mast, mint amire fedezete van, nem
véltozik meg a kezelési helyzetben, hanem azt adja ami a “lényege”. Nem tdlz6an
kedves, “sziruposan csopogd”.

Szélsbségtél mentes: Minden koriilmény kozott sajat tulajdonsdgai kozott
marad. Nem az események irdnyitjak 6t, hanem, 6 az eseményeket.

Onkritikus: Lelkiismereti ellendrzésben él, cselekedeteit nem a helyzet, a
hangulat irdnyitja, hanem a hosszu évek soran kiprébdlt és leiilepedett tulajdonségai.
Onmagit masokkal is ellendriztetve, azaz kozosségben él (csalddban).
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Humora van: Mindenben meglitja a feloldd, megkonnyit§ “mdasik oldalt”, a
humort. Ez nem mérikaz6 poénkodas, hanem egy mas gondolati siku ralatas az élet
dolgaira.

Poztalan-szereptelen: A kezelés nem teszi fGszereplévé, egyszer(i marad, nem
rakodik rd a kezelések sordn “viselkedési tobblet”.

Mély emberismerete van: A j6 logopédus idGsebb kort, igy az évek sordn a
sok kezelés eredményeként nagyon jol meg- és kiismeri az embereket. Mindent
lehetSleg kezelési haszonra valt be és nem €l azzal vissza.

A dadogo fejével tud gondolkodni: Ismeri a dadogék minden valtozatd gon-
dolkodasmadjat és képes azokat “kovetni”. Igy az egyiittgondolkodasra, a megér-
tésre esély van.

Szuggesztiv: Olyan hatdsa van rdm, hogy meggy6z6 érvei alapjan elfogadom
6t, egyiitt dolgozom vele.

Egyszeriien tud beszélni: Mindent amit mond érthetS, nem haszndl idegen
szavakat, ismeretlen fogalmakat, a panaszainkat érthetSen értelmezi (mikor mi,
miért, hogyan tortént).

Bizalmat kelto: Egész 1énye folytonossagot mutat, “mintha mdr taldlkoztunk
volna”, ismerds, feloldd, nem kell vele hosszu ideig “tiszteletkoroket” csindlni.

Lelki-testi hianyallapotoktol mentes: Sem lathatd, sem érezhetd hidny, eltérés
zavard nincs benne. Szép gondolatait sajit 1ényével hitelesitse.

Hite van: Tulajdonsagai erGsek, azok a koriilmények hatdsara nem valtoznak,
kimozdithatatlanul 4ll a talpan.

Elettapasztalata van: A viligrél nem a konyvekbdl szedett ismeretei vannak és
a mindennapok dolgaiban gyakorlatiasan tdjékozott.

Tapintatos: Nem €l vissza helyzetével és soha nem art a dadogénak (ha 4rt,
bant, ismerje el hibdjat).

Erdeklédése mély, Gszinte: Ne vegyen fel semmilyen szerepet. Az nagyon j6
ha a kezel§ az életben valamiért mar szenvedett és volt mar bajban. Ez sajat
élmény ahhoz, amit a dadogd naponta 4tél.

Hatarozott-magabiztos: Mindaz amivel élete, munkdja kapcsolatos, arr6l
elképzelése van €s ezek az elképzelések megvaldsithatok.

Nem feliiletes, sem siet, nem kapkod: Dolgait a bels6 rend, a fegyelmezett
tudatossag irdnyitja.

Elismerésre kész: Azonnal meglitja a masikban a biztatd valtozdst, a jot, a
szandékot és azt szova teszi, dicsérettel fogadja.

Erzelmes: Lagy, teresztS puhasig van a kezelben, akibe bele lehet hatolni,
nem pattan le réla a dadogd, nem litkozik bele 1ényébe.

Rezondns: Minden kimondott — nem kimondott gondolatot felfog és arra valaszol,
utal is (ez bizonyiték a dadogd szdmadra, hogy a kezel§ vele érez, egyiitt rezdiilnek).

Megbizhat6, szavatarté: Minden ami a kezelésben és azon kiviil torténik
abban a logopédus megbizhat6éan, pontosan jar el (szavai és cselekedetei egybe-
vagoak).
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Erés figyelmi: Nincs liresjdrata, nem figyel mdsra: telefon, kollégdval val6
beszélgetés, elmegy, mert “egy pillanatra el kell mennem”, eszik, stb. (nem téved
el a beszélgetés sordn, a kordbban mondottakra mindig pontosan emlékszik).

Lényegretord: Nem vész el a részletekben, mindig a kitlizott szakmai cél felé
halad.

Aldozatra kész: A segités, a j6 szandék a dadogé felé olyan mérvd, hogy
onmagabol képes adni.

Kovetkezetes: Azt a “nyomvonalat” amit a kezelés elején kijelolt, azt nem
hagyja el, mindig lehessen tudni hogy ndla mi miért torténik.

Erzékenyen fogékonyan él a vildgban: A mindennapokat és a vildg “egészét”
érzékeli, a vildg és dbnmaga kozott kapcsolat van.

Kozel engedi magdhoz az embereket: A dadogéval és masokkal is kapcsolata
meghitt, személyes és segitGkész.

Erés lelkd: Tulajdonsagait a koriilmények nem modositjdk, azt mindig a
helyzettdl, a csdbitdstol fliggetlen, gyakorolni képes.

Csalddban él: A tulajdonsdgokat elsGsorban itt tanulja, gyakorolja az ember,
tehét a kezeldnek kozosségi embernek kell lenni.

Konvencionalis kiillemi: Semmi kiilonleges, elkotelezett irdnyzat ne legyen
rajta (divat, csoporhoz-felfogashoz valé tartozas kiilsg jelei).

Kreativ: Uj gondolatok, érdekes gondolati kombindcidk, véltozatos-érdekes
szellemes viselkedés jellemezze a kezelGt.

Kikezdhetetlen erkélesii: Erkolcsi tulajdonsdgai szildrdak legyenek (ne
politizaljon).

Apolt és megnyerd kiillemi legyen: Kiilleme atlagos és ami rajta van, az
éppen olyan apolt legyen, mint a gondolkodasa.

b) A kezelési helyzetben megkivant elvardsok

Ne kiildozgessenek mds-mds szakemberhez, hanem egy kezel§ tudjon
dadogdasomon segiteni (amit a logopédia ma tud, azt a kezeld is tudja.) Ne kelljen
kiilonbozd szakemberekhez menni, varni, nem tudni, vagy csak homalyosan, hogy
mi miért torténik, olyan vizsgdlaton részt venni, amir§l nem tudni, hogy milyen
kapcsolatban van a panaszokkal, aztin minden egyes helyen elmondani a
panaszokat, rdaddsul ezek a helyzetek zavardak, a beszéd nehezen megy. Ezért jo
lenne, ha minden egy helyen megoldhat6 lenne.

Azt a médszert alkalmazza, taldlja meg, amelyik nekem jo (jo diagnozist és
terdpidt adjon): Legyen pontos véleménye a panaszaimrdl és azt a moddszert
alkalmazza, ami ehhez nekem jé (tigy mint az orvos). Ne prébalkozzon és ne az
id6re dolgozzon (majd lesz valahogy).

Magyardzza el a kezel6 modszere Iényegét (a kezelésnek legyen eleje és vége,
hogy a dadogo tudja magat mihez tartani): A dadogd pontosan szeretné tudni,
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hogy mi torténik vele, mi az ami a kezelés sordn var rd, mitdl varhatja a gyégyulast
és szeretné tudni, hogy mikor lesz vége a kezelésnek, s akkor § mire szamithat.

Pszichologiai és gydgyszeres eljarasokat is tudjon alkalmazni: Mindazokat az
ismereteket, melyek a dadogd gydgyuldsdhoz kell, azt ismerje a kezeld és tudja is
alkalmazni. Orvossal egyiitt dolgozzon és kozosen beszéljék meg, hogy milyen
gyogyszer segitene gydgyuldsdban.

Ne vezessen félre a kezelés végeredményét illetéen, jot-rosszat egyardnt
mondjon el: Pontos tdjékoztatdst kér a dadogd, hogy mit, mennyit tud ma a szakma
a dadogén, a tiineteken segiteni. A gyogyulds fokozatait is szeretnék tudni, mert
sokan csak a teljes gyogyulds esetén készek a kezelés elkezdésére ill. folytatasara. A
megnyugtatd hitegetéseket nem fogadjak el, csak azt amit a kezeld kés6bb is vallal.

Minden panaszomat tudja kezelni (a kezelo egy személyben minden dadogo
tiinet kezeléséhez értsen): A logopédus olyan felkésziilt szakmai eszkoztarral rendel-
kezzék, hogy minden dadogé tiinet ellatdsara legyen alkalmas (itt a dadogdk a
kiilonbozd lelki tiineteket emlitik, melyek kezelése eldl a logopédus azzal zarkozik
el, hogy 6k ehhez nem értenek).

Legyen tekintette] modszerének kivdlasztisiban az “én” képességeimre (ter-
helhet6ség): Ezért olyan moddszert fogadnanak el szivesen, aminek a nehézségi
foka nem erds, nem kell hozza sok erdfeszités és gyorsan ad javulast.

A kapcsolat a kezel6vel egyenrangu legyen: Ne érezze magét a dadogé kelle-
metleniil a kezel§ “tobblete” miatt. Ne hozza zavarba azzal, hogy mindenben tSle
fiigg, mindent elmondott neki, feltdrulkozott elStte, egész lényébe beldthat. Ez
madr elvben egyenlGtlen helyzet, ezt esetleg tovabb fokozni azzal jar, hogy a kap-
csolat nem lesz Gszinte.

A kezelésben minden kiszamithatd, eldre tudhato legyen: Ez elsGsorban a
kezelés kezdetén, az els§ idGszakra vonatkozik, amikor egy dttekinthetd tdvlatot
szeretne kapni a dadogd, hogy mi lesz a kezelés menetrendje. Az élet minden
tertiletén ez igy van, ez lenne j6 a logopédussal is.

Minden dadogé tiinetet a kezeld éljen velem &t: Mivel a dadogénak sok lelki
panasza van, ezért a kezel6nek ezzel is foglalkoznia kell. Ebben (is) segiteni,
“velem éreznie kell”, timasztékot, utbaigazitast, megolddsokat kell adnia, ill. se-
giteni, hogy a dadogé megtaldlja a kiutat nehéz helyzetébdl.

Virja meg amig megnyilok és magam is akarok beszélni személyes dolgaim-
10l: A kezel§ segitd szdndéka akkor hasznos, ha az mindig a dadogé belsS fede-

z 2z

zete, fogadokészsége mellett torténik. Az akaratom ellenére torténd szeretés a
megnyilatkozasi szandékot, az “érést” akadalyozza. A logopédus legyen tiirelmes
és tudjon vérni.

Ne legyen fels6bbrendii (szakmai szerep): A dadogé az élet minden helyzeté-
ben elénytelen, hatranyos helyzetben van, azt a kezel§ a sajat megnyilvanula-
saival ne nehezitse: magabiztossdga, iilése, ablakon néz ki elakaddsomkor, ujjaval
dobol az asztalon, mosolyog rajtam, jelentSségteljesen hiimmog stb., amivel egy

pillanat alatt “falat” épit kozénk.

20



Mondja meg, hogy mi miért torténik a kezelés soran: Minden ami a kezelés
sordn bekovetkezik, az ne oOtlet, hangulat, a véletlen miive legyen, hanem a
szakmai tudatossdg alapjan torténjen. Ez hitet ad a dadogdnak.

Nyerjen meg a kezelésnek (motivacio): Csindljon kedvet a vele vald egyiittdol-
gozashoz. Adjon gyorsan kis apré sikert, eredményt, hogy elmozdulhassak a nulla
ponttdl és akkor szivesen kdvetem 8t szakmai elképzelésében.

Ne rutinbol kezeljen (€lje dt a kezelést): Ne a sok éve kialakult szokdsok
irdnyitsak a logopédust, hanem az “dj” eset, aki én vagyok: fogékony, érzékeny,
lelkes ember iiljon velem szemben, akinek én vagyok a vildgon a legfontosabb.

Ismerje a dadogok lelkivilagat: A kezel§ egészséges lelke és a dadogd sériilt
lelke kozotti kiilonbséget csak ugy lehet dthidalni, ha a kezel6 megtanult “4tjonni
a tulso partra”. Ha ez meg van, azaz beliilr6l ismeri a dadogdkat, akkor tudja, hogy
mi van a lelkiikben és tudja mit kell csindlni.

Sok idét toltson a dadogoval: A kezelések ne csak a megszabott 6rarend
szerint menjenek. Ha jol beszélgetiink, ha mondanivalom van még, akkor azt ne
kelljen abbahagyni, mert lejart a 45 perc. De a kezeléseket lehessen azzal is b&vi-
teni, hogy “rdadds” foglalkozdsokat is kérhessek.

A kezel6 a dadogds kérdésér6l mindent mondjon el: A dadogé sokat tud a
dadogésardl, de bizonyos, hogy nem mindent €s jol. Tehat ebben is legyen a
kezel§ segitségre. De tdjékoztasson a kezel§ minden olyan dologrdl, ami ezzel a
kérdéssel kapcsolatos: régi és Uj dolgokrdl (gyakran lehet hallani az djsagban,
radidban, TV-ben “ tj felfedezésekrdl”, j6 lenne tudni mennyire igazak ezek).

A kezelés soran csak ram figyeljen (telefon, irds, massal beszélgetés): Csak én
legyek fontos a kezelés alkalmdval, ami nem tartozik oda, az ne zavarja a munkat,
annak folyamatossagat (az orvos sem megy telefonhoz mtét kozben).

A dadogdsomat tartsa tiszteletben (érzékenység kiszolgaldsa): A logopédus
minden megnyilvanuldsaban lehessen érezni, hogy teljes embernek tart, ill.
betegnek, akinek megkiilonboztetett figyelem, tisztelet jar.

Lehessen a kezeléséhez kotodni: A kezel§ személye, mddszere, a hely ahova
jarok, az eltoltott idS értékessége adja azt az érzést, ami miatt ragaszkodni fogok
a kezel6 logopédus személyéhez, munkajahoz.

Higgyen nekem, alljon mellettem akkor is, ha az eredmények nem jonnek, vagy
nem tudom azt csindlni amit kellene: A dadogé minden igyekezete ellenére nem
tud ugy teljesiteni, beszélni ahogyan szeretne, de néha a hitehagyottsdga miatt
még az akarata is megcsappan. Ilyen esetben is biztasson, dlljon mellettem a
logopédus, adja hitét amig helyre nem jovok.

A kezelés soran mindig szépen beszéljen velem, ne lehessen tiirelmetlenséget
a hangjdbol érezni: Mivel a dadogé nem tudja azokat a normdkat, elvardsokat
mindig jol és féleg iddre teljesiteni, amit elvarnank t6le, ezért ez gyakran tiirel-
metlenséget valt ki. Ez viszont Gjabb nehézség a dadogdnak, ami noveli zavarit.
Ezt vegye figyelembe a logopédus.
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Lazitéan hasson ram: A logopédus testtartdsaban, mozdulatdban, beszédében,
hangerejében oldott 1dgysagot lehessen érezni, mert ez a dadogéra j6 hatdssal van,
igy a kezelés jobban megy.

Ne kisérletezzen velem a kezelés sordn (csak kiprobdlt modszert alkalmazzon):
Soha ne tegyen ki bizonytalansdgnak, esetleges kudarcnak a logopédus. Olyan
eljarast alkalmazzon, amit a szakma madr hitelesitett.

Taldlja meg szdmomra a legmegfelel6bb hangot a kezelésben: A sokféle
dadog6 kozott jo lenne, ha a logopédus megtaldlnd “az én sajat hangomat”, mert
igy “megfejthetd” vagyok.

Embernek, ne csak dadogonak tartson: “Egész lényem értékét, tulajdon-
sdgaimat is ismerje és fogadja el a kezel§”, ne csak azt az egyet, a dadogdst ami
benniinket 6sszehozott.

Ha a kezel6 hibdzott, tévedett, mondja meg: Ha a kezelés nem ugy megy, mint
azt a logopédus eltervezte, fedje fel, beszélje meg azt velem, hogy én miért nem
gyogyulok. Ezzel a kezel6 emberi értéke n§ a szememben.

c) A kezeld szakmai képzettségével szembeni elvardsok

A szakmai elvdrdsok a dadogdk tartalmi megfogalmazdsdban is igy jelentek meg,
mint ahogyan azt kordbban irtuk, igy ezek tartalmi részletezése nem sziikséges.

A szerz§ cime:

Dr. Vékassy Laszlo
Tarnok, Zrinyi u. 57/b.
2461
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