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Angliai tapasztalatok a felnott értelmileg
akadalyozottak lakootthonos ellatasarol

DEBRECZENI GABRIELLA

(Kozlésre érkezett: 2003. december 22.)

A 2003. év nyardn 6t hetet volt alkalmam az északkelet-angliai Pontelandban
tolteni, ahol onkéntes segitdként dolgoztam a CARE (= ,,gondoskodas”) nevii
orszagos, értelmileg akadalyozottakat segitd szervezet egyik kozosségében. Itt
szerzett tapasztalataimat szeretném megosztani mindazokkal, akik sziviikon
viselik az értelmi akadalyozott emberek ¢letkilatasainak megjobbitasat,
sorslehetdségeik kiszélesitését. Az egyik lakdépiiletben 10 bentlakoval egyiitt
laktam és ettem; dolgoztam hét kozben és néha hét végén; dolgoztam csaknem
valamennyi mithelyben; €s dolgoztam az irodaban, mialatt megépitettem a kozos-
ség internetes honlapjat. Az itt kdvetkezé néhany bekezdés nem rendszerezett
elemzésnek, csupan anzixnak, képeket felvillantd riportnak irdédott abban a
reményben, hogy sikeriil atadni valamit CARE Pontelandrol, az ott €16 és dolgo-
z6 emberekrol.

Szamok, tények

A CARE 1966-ban alakult meg azzal a céllal, hogy partnerkapcsolatba [épve mas
szervezetekkel oly moédon segitse az értelmileg akadalyozott felnéttek életét, hogy
a képességeiknek és kivansagaiknak megfelel életformat egy és ugyanazon
kozosségen belill talalhassak meg, s ezek kozott a mobilitas életiik sordn barmi-
kor barmely iranyba lehetévé valjon. Jelenleg nyolc k6zosség mikodik orszag-
szerte, azonos elvek alapjan, de a helyi feltételekhez alkalmazkodva némileg mas
és mas lehetdségekkel, adottsdgokkal. CARE Ponteland 1984-ben indult, amikor
két lakoépiilet késziilt el egy tizenharom hektaros teriileten kozvetleniil a
Northumbriai Renddrségi Fohadiszallas mellett, az északkelet-angliai Ponteland
falutél kb. egy mérfoldnyire. Késébb 11j épiiletekre is sziikség volt, s ma négy
lakoépiilet (,,cottage”, vagyis villa), egy irodaépiilet, konyha és ebédld, tovabba
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harom miuhely talalhaté itt. Ezen kivill az igazgatd és helyettese is itt lakik
csaladjaval, kiilonalld kertes hazakban. Az egyes épiiletek kozott parkolok,
aszfaltozott utak, sok virdgagy és a kozmondasos angol gyep teriil el. Harom
lakoépiilet emeletes, a negyedik és az Osszes egyéb épiilet foldszintes. Egy
cottage-ban koriilbeliil 10-12 ,,szolgaltatasfelhasznald™ — itt ez a hivatalos neviik
— lakik, férfiak és ndk kb. egyenlé aranyban. Mindenkinek kiilén szobaja van,
benne mosdokagyl6 hideg- és melegvizzel; de minden lakdépiiletben vannak fél-
onallod lakrészek is, amelyek egy szobabdl, konyhabol és fiirddszobabol allnak.
Akinek a képességei ezt megengedik, s ¢ maga is szeretné (ez nem magatol
értet6do), lakhat igy is. A tobbi szobahoz kozos fiirdészoba van. A foldszinten
konyha és egy ebédlével kombinalt nappali talalhat6, ahol a reggelit és az esti
étkezést koltik el a bentlakok, ill. hétvégenként az ebédet is. Itt lehet TV-t nézni,
video6zni, bar természetesen mindenkinek van TV a szobajaban és sokaknak vided
is. A jelenleg Pontelandban €16 38 bentlakoé életkora 20 és 60 év kozott mozog, de
pusztan a kora miatt senkinek sem kell elhagynia a kozosséget. Mozgas-
allapotukat tekintve ketten szorulnak segitségre: egy kerekesszékkel kozlekedd
nyugdijas bentlaké és egy jarokerettel kozlekedd, mar szintén nyugdijas Down
szindromas férfi. Jelenleg is van néhany tires szoba a lakoépiiletekben, s ha valaki
szeretne bekeriilni ide, eleinte csak latogatasokat tesz és csak lassanként maradhat
hosszabb idére, vagy koltézhet be. Ha csak napkozben kivan a kozosségben lenni,
erre is van lehetdség — ilyenkor a beilleszkedés persze gyorsabban megy. A
munkatarsak szama jelenleg 55, s mindannyian igen alapos képzésben részestiltek
a legkiilonfélébb dolgokban az epilepszias rohamokkal kapcsolatos tudni- és
tennivaloktol a tlizoltason at a személyi korlatozas biztonsagos technikai és az
¢lelmiszerek higiénikus taroldsa témakorokig. A munkatarsak kozott — a vezetést
is beleértve — a hangulat igen jo, oldott. Az anyagi oldalt tekintve: a szolgaltatasért
fizetni kell, aki példaul nem bentlakd, annak napi 30 fontot (ebben az ebéd is
benne foglaltatik). Ez természetesen itt sem olcsd, de egy angol csalad szamara,
figyelembe véve a kiilonbozdé szocidlis juttatasokat, megoldhatd. A dijak
egyedill persze nem lennének elegenddk az intézmény fenntartasara, ugyhogy
alapitvanyok — koztiilk a CARE sajat alapitvanya —, civil szervezetek és magan-
személyek is sok segitséget nyujtanak. Sajatosan angol dolog, de ebben az orszag-
ban rendkiviil fontos, hogy CARE Pontelandrol nagy elismeréssel beszél Okiralyi
Felsége Northumberland Hercege, a 47 éves Lord Ralph Percy ¢és felesége, Lady
Jane is. Utobbi néhany éve latogatast tett és elbeszélgetett az itt dolgozokkal és
bentlakokkal; ennek emlékét fényképek és ujsageikkek orzik. Csaladi kastélyuk,
Alnwick (amely Windsor utan Anglia masodik legnagyobb lakott varkastélya és
tobbek kozott a Harry Potter c. film felvételeinek egyik helyszineként is hires)
sztik 6ranyira van autdval Pontelandtol.
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Napkézben

A nap a reggelivel indul, ugy nyolctél (Anglidban minden késébb kezdddik
reggel, az iskola pl. 9-kor). A bentlakdk a k6zos konyhaba jonnek, s egyediil vagy
a segitdk asszisztalasa mellett elkészitik rendszerint valamilyen forré italbol és
tejbe aztatott zabpehelybdl allo reggelijiiket. De mindenki azt ehet, amit szeretne,
¢és senkinek sem kell sietnie. A munkatarsak 9-kor kezdenek egy értekezlettel,
ahol az egyes cottage-ok szolgalatban 1év6 fonokei elsoroljak a napi programokat,
az egyes bentlakok aznapi esetleges kiilon ,,utait”: egyikiiket iskolaba kell vinni a
varosba, masikukat fogorvoshoz, délutan egy csoportot az uszodaba, este néhany
bentlakd moziba szeretne menni. Elosztjak az autokat: négy személyauto és két
mikrobusz all a CARE Ponteland rendelkezésére. A mithelyek vezet6i elmondjak,
mit terveztek aznapra, s ha vannak onkéntesek, roluk is most dontenek, ki hova
menjen a nap soran. A vezet6k batoritjak a dolgozokat arra, hogy 1j dtleteiknek és
a beosztassal kapcsolatos személyes gondjaiknak is nyugodtan adjanak itt hangot.
A légkor baratsagos, gyakori a tréfalkozas és ha valaki szol, hogy ezt vagy azt
nem tudja megoldani, mindig szdmosan sietnek a segitségére, fiiggetleniil attol,
hogy az adott dolog szorosan véve kinek a munkakori leirasaba tartozik.

Az értekezletnek fél 10-re van vége, ekkor kezdédik a munka. Ot miihely van:
konyha, kertészet, karbantartas, kézmiivesség, famegmunkalas. A bentlakok heti
egy szabadnapot kapnak és bar beosztasuknal a rotacio fontos szempont, az egyé-
ni kivansagok a mérvadoak. Van, aki szivesen dolgozik hol itt, hol ott. Van, aki
csak kézmiiveskedni vagy kertészkedni szeret. Egy fiatalember példaul konyhai
kisegitoket képz6 tanfolyamra jar — 6 tehat mindig a konyhaban dolgozik. Egy
masik egyediil szeret dolgozni, neki ez a fontos — tehat gyakran van a kertben.
Vannak, akiknek a munkavezetd személye a lényeg: Patrick! példaul igen
ragaszkodik a karbantarto mihely vezetdjéhez, Samhez, igy legtobbszor itt van
(bar a famiihelybe azért néha atmegy). A munkafeladatok kiosztasanal szintén
figyelembe veszik az egyéni kivansagokat. Mark pl. szeret a kertben dolgozni, de
utal viragokat nagyobb cserepekbe iiltetni — ezt tehat soha nem osztjak ra. A leg-
jobban annak 6riil, ha egy piros badog locsoldokannaval locsolhat — ezt felhtuizott
kapucnival es6ben is csinalja, ha nem akadalyozzak meg. Tizenegy ora koriil
teasziinet van. A bentlakok az ebédlében, a dolgozdk az értekezleti teremben
isszék a forrd tejes teat (nyaron is). Ilyenkor lehet megosztani a nap elsé felében
torténteket: bosszusagot néha, mulatsagos eseteket joval gyakrabban. Aztan
munka van fél egyig. Akkor mindenki az ebédlébe megy és megkapja az ebédjét,
amelyet kb. 6 lehetdség koziil valasztott a hét elején. Mivel a déli étkezés
Anglidban az emberek tobbsége szamara nem jelent meleg ételt, a hat kozott van
salata, szendvics, omlett, de a mi fogalmaink szerinti fott étel is. Plusszban van az
asztalon fott vagy parolt zoldség, és mindig van desszert is, a legtobbszor

1 A neveket megvaltoztattuk.
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»puding”, ami azt jelenti, hogy egy jo darab valamilyen piskotatésztat ledntenek
egy nagy merdkandlnyi forré vanilids vagy egyéb oOntettel. De lehet enni
gylimdlcsot vagy joghurtot is. Fél kettotél van munka ismét, amelyet megszakit
haromkor egy jabb teasziinet, aztan fél 5 felé mindenki pakolni, mosakodni kezd.
A munkanapnak vége.

De nem a napnak! Ponteland annyira északon van, hogy Magyarorszaghoz
képest a fény nyaron nagyjabol masfél orat ,késik”, vagyis este fél tizkor még
stithet a nap (ha egyébként siit, mert Angliaban ez nem gyakori, nyaron sem). Az
esti, nem Ot hanem hatorai tea, vagyis a nap f6éétkezése utan még programok
kezdddnek: autos kirandulas a kb 5 mérfoldre 1évo tengerpartra vagy a hasonlo
tavolsagra 1évo Tesco Extra-ba. De szervezddnek programok a helyszinen is: joga,
tanc, torna, zene. A Pontelandban lakok egy része benne van az dnképviseleti
csoportban, amelynek tagjai tagdijat (heti 1 fontot) fizetnek, s ennek arabol azutan
programokat szerveznek. Teljesen 6nallo, onkéntesen szervezddott csoportrol van
sz0, az Otlet is a bentlakoké volt. A programok igazi ideje persze a hét vége:
félnapos kirandulasok, bevasarlokorutak, mozilatogatas és sok egyéb is van a
programlistan. A CARE alapelve az, hogy semmi sincs kizarva, ha megoldhat6 és
valakinek kedve van hozza.

Eletképek

Tlizriadot probalunk. A Cheviot nevii lakoépiiletbdl, ahol én is lakom, az iszonyt
berregés hatasara mindenki kimegy az udvarra. En is, mivel nekem ugyan nem
szoltak elére, de egy nappal korabban akaratlanul beinditottam egy mozgas-
érzékeld-riasztot, s most azt hiszem, megint én csinaltam valamit. Mindenki ott
van tehat — kivéve Patrick-ot, aki épp teat készit maganak a konyhdban, s hat azt
belathatja akarki, hogy (egy angol Uriember szamara) a tea mégiscsak fontosabb.
A haz féndke, Annamarie tiirelmesen magyarazza neki, talkiabalva az iszonyu
berregést: ,,Tudod, Patrick, ha tiiz van, akkor az ember nem toérédik a tedjaval,
mert teat lehet masikat csinalni, mi viszont meghalhatunk a tiizben...” (...)
Szolni kell Danielnek, mert itt van Jack-the-Policeman. Jack ténylegesen
renddr, hatalmas, nagydarab férfi, egyenruhaban, renddrautdval, és — ami Daniel
szamara a legfontosabb — igazi bilinccsel, ami a derékszijarol 16g. Hivatalosan is
a korzetébe tartozunk, de szivesen benéz ,.csak gy” is, elfogad egy kavét és
beszélget barkivel, dolgozokkal és bentlakokkal egyarant. FO rajongdja Daniel,
aki mikro- és turikefaliaval ¢l, de emellett kedves, élénk, mosolygos fiatalember,
pereg a nyelve és a derékszijarol ugyanugy bilincs 16g, mint Jacknek. Nagyon szo-
moru lenne, ha utélag tudna meg, hogy elszalasztotta baratjat... (...)
Pontelandtél 9 mérfoldre egy Morpeth nevli varoskdban ragadok, mert a
tomegkozlekedés errefelé inkabb csak elv. Betelefonalok tehat Pontelandba:
mentsen meg valaki. Paul érkezik meg az egyik auton negyedora mulva. Harmin-
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cas évei kozepén jar, vezetés kdzben meséli: eredeti szakmaja az €pitdiparhoz
kapcsolodik, szakmunkas. Sajat, jol mend kisvallalkozasa volt, maganhazakat
ujitott fel. Kemény munka volt, de amit akart, megvehette és nyaralni is oda
mehetett, ahova akart. Aztan valahogy megismerte a pontelandiakat, és rajott: itt
jobb. A pénz csak a toredéke annak, amit korabban keresett, de a bentlakokkal
valo egyiittlét allando kihivasai, a valtozatossag, az onzetlen emberek tarsasaga és
baratsaga, a sok-sok nevetés — minden pénznél tobbet ér. Felszamolta a vallal-
kozast, s most itt van. Ahogy mondja, latszik rajta: jol érzi magat a bérében, az
életében. (...)

Az irodaban iilok a szdmitogépnél, mikor betéved Daniel. Bar az irodéan
temérdek a tennivald, mindenki kedvesen fogadja, hallgatja, beszélget vele. Talan
félorat marad, s mikor elmegy, az egyik igazgatohelyettes mondja rola: ,.egy
darabig itt dolgozott”. Ezt nem értem: nem tudtam, hogy bentlakok a miihelyen
kiviil is dolgoznak. Bernie nevet: nem ugy volt az. Hanem Danielnek egyszer csak
az az Otlete tdmadt, hogy 6 ,,az irodan dolgozik”. Jott is minden reggel, példas
hivatalnok-szorgalommal. Talaltak neki ,,munkat” 6 etette az iratmegsemmisitot,
és még néhany hasonld dolgot csinalt. Mig meg nem unta. ,,Klassz, hogy nem
kiildtétek el!”, mondom. ,,Elkiildeni?! — feleli Bernie — Dehogyis! Persze sokkal
gyorsabban haladtunk volna nélkiile, de a dolog az 6 sajat 6tlete volt, és tudod, ez
az, ami szamit.” (...)

Stindiszn6 fekszik aléltan a gyepen, déleldtt tizkor. Tz a nap és mar 25 fok is
lehet, ami itt kanikulanak szamit. Mark is latja, hogy a siindisznéval valami nincs
rendben, s a karbantart6-részleg vezetdjét kérdezi, mi a baja. ,,Kiszaradt”, - feleli
Sam, - ,,szomjas, nem talalt vizet”. Mark ezt érti, persze, latott 6 mar ilyet, s mivel
allanddan kezében van a piros badog locsolokanna, a tettek mezejére is 1ép. A
(most mar csdpdgd) kis allat aztan egy papirdobozba és a hiivos mithelybe keriil.
Figyelgetjiik: feléled-e, mozog-e, mert az jo jel volna. Mark is aggodik: egy ora
mulva benéz és érdeklédik: Mozog? ,,Nem tudom,” — felelem — ,,nézd meg!”.
Odamegy a dobozhoz, belenéz, aztan a dobozt felkapva oldaliranyban jol meg-
rdzza, ugyhogy a kis joszag faltél-falig korcsolyazik benne. Mark elégedetten néz
rdm: ,,Mozog!”.

Tovabbi informacidk az interneten angol nyelven:

CARE Ponteland hivatalos honlapja: http:/www.careponteland.freeuk.com/
Egy masik CARE kozosség, Stanley Grange honlapja:
http://www.caresgrange.freeuk.com/

Alnwick kastély honlapja: http://www.alnwickcastle.com/

A szerzé cime:
Debreczeni Gabriella
Kecskemeét, Jokai u. 1.
Tel: (20) 324-2270
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