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Két és fél éves tudomanyos didkkori kutatdmunkankkal, miutan feldolgoztuk a
felnott kora értelmi fogyatékosok lakhatast nyujto szocialis ellatdsanak torténetét,
illetve a szocialis rehabilitacioban alkalmazott mindségfejlesztés elméleti hatterét,
majd megismerkedtiink a LEWO koncepciodjaval és eszkozkészletével (1d.
Zaszkaliczky Péter és Verdes Tamds tanulmanyat ugyanebben a lapszamban), két
magyarorszagi lakootthonra kiterjedd vizsgalatunk soran arra térekedtiink, hogy
kihasznaljuk a LEWO plaszticitasabol eredd lehetéségeket. Ennek megfelelden,
egyfeldl, elvégeztiink egy teljes korti, a Célfoté Lakootthon mindennapjainak
egészét érintd és az evaluacios folyamatba minél tobb személyt bevond vizs-
galatot, s ennek keretében igyekeztiink feltarni a szolgaltatas egészének erésségei
mellett azokat a teriileteket, amelyek mindeddig nem felelnek meg a felhasznalok
igényeinek és sziikségleteinek. Masfeldl, a Metszéspont Lakootthon esetében
kifejezetten a mindennapi élet szocialis dimenziojanak és az egyiittélés folyaman
kialakult kapcsolatok mindségének a kérdése keriilt az el6térbe, s ennek
megfeleléen — hiszen a LEWO megengedi egyes részleteinek konkrét kérdésfelte-
vések esetén valo , kiragadasat” az eszkozkészlet egészébdl — csak azokat a mun-
katertileteket és targykoroket elemeztiik, amelyek a szolgaltatds gyakorlataban
ténylegesen felmeriilt kérdések szempontjabol relevansnak és problematikusnak
tintek.!

1A szovegben a személyiségi jogok védelmének érvényesiilése érdekében és az adatvédelmi els-
irasoknak megfeleldéen a lakootthonok neveit, az eredeti lakhelyre vonatkoz6 adatokat és a
lakok nevének monogramjait megvaltoztattuk.
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1. Teljes korii evaluacio a LEWO-val
1. 1. A Célfoto Lakoéotthon bemutatasa

A Célfotd Lakootthont 1999 decemberében alapitottak a Kézenfogva Alapitvany és
a dél-magyarorszagi kisvarosban miikddo helyi alapitvanyok tdmogatasaval. A
lakootthon célja, hogy allami gondozasbdl kikeriilt vagy perifériara szorult fogya-
tékos felndttek szamara ajanljon fel egész életre sz0l6 mindségi, a modern szocialis
rehabilitacié elveinek megfelelden kialakitott lakhatast és a helyi reformatus
felekezethez kotédo emberi kozosséget. A haz a Franciaorszdgbodl indulé dkumeni-
kus Barka-mozgalom hatasara jott 1étre, s bar nem tartozik a szervezet kotelékébe,
a lakootthonban €16 emberek mindennapjait az ennek megfeleld eszmeiség men-
tén, a keresztény kozosségek mintajara igyekeznek alakitani. A kerttel rendel-
kez6 emeletes csaladi haz jol illeszkedik a lakokdrnyezetbe, a hazbdl az infrastruk-
turalis feltételeknek koszonhetéen minden helyi intézmény negyedoran beliil
megkdzelithetd. A haz kiviilrdl és beliilrdl egyarant messzemenden megfelel egy
atlagos csaladi hazzal szemben tdmasztott igényeknek, amennyiben a kdzds helyi-
ségek és szolgalati szobak mellett mindenkinek van olyan intim tere, ahova bar-
mikor visszavonulhat. Ennek megfelelden a szolgaltato igyekszik biztositani, hogy
az egyediillét mindenkori lehetdsége mellett az egyitt eltdltott idok — a hazon beliil
¢és a kiilsé lehet6ségek kihasznalasaval — lehetdséget adjanak a kozosségi 1ét
megélésére. Igen nagy hangsulyt fektetnek a helyi kozosségekkel, szervezetekkel
és gyiilekezettekkel valé nem-professzionalis kapcsolatok apoldsara, valamint
fontosnak tartjak, hogy minden lakéjuk rendelkezzen olyan egyedi ismeretsé-
gekkel és baratsagokkal, amelyek nem a szolgaltato munkatarsi kapcsolatrendsze-
rének korébdl keriilnek ki.

A kutatasunk altal motivalt, szakmai iranyitasunkkal zajlé6 mindségfejlesztési
folyamat idején — 2000 oktobere és 2001 augusztusa kdzott — a hazban tizen éltek.
Ebbdl harom értelmi fogyatékos, egy silyosan mozgaskorlatozott és egy pszi-
chiatriai tiinetekkel kezelt — skizofrénidval diagnosztizalt — felndtt kort lako, akik
valamennyien az intézeti vilagbol érkeztek, sulyos hospitalizacios artalmakkal
terhelve. Szintén Gten voltak az életk6zosség tagjaiként maguk is a hazban €16
segitdk: a lakoéotthon diakénus vezetdje, valamint egy szocidlis munkas, egy
gyogypedagogiai asszisztens, egy Onkéntes segitd és egy tanulmanyait folytatd
szocialis szervezd. Mivel 6k hatarozott idére szerzddnek a szolgaltatdval, s ennek
megfelelden egy vagy két évig a hazban élnek, igen szoros és 6sztonzd kapcso-
latokat alakitanak ki az itt ¢16 fogyatékos lakokkal, masrészr6l azonban a segiték
korében zajlo és a lakokat bizonyos mértékben megterheld intenziv — éves rend-
szerességgel bizonyosan bekovetkezd — fluktuacio is a haz sajatos, a Barka-moz-
galombol eredd arculatabol kdvetkezik. A mindségfejlesztési folyamat a fenti
idészakban a munkateriileteknek megfelel6 tagolasban hét egész hétvégés alkal-
mat vett igénybe. A mindség-team a lakootthon vezet6jébol, két munka-
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tarsbol, egy felhasznalobol és egy — tudomanyos diakkoriinkhoz tartozo, tarsszer-
z0ként e dolgozatot is jegyz6 — gyogypedagogus-hallgatobol allt, alkalmanként
kiils6 munkatars is bekapcsoldédott a munkdba. Az egyes felhasznalokra vonat-
kozo kérdéivek végiggondolasakor mindig kikérdeztiik az érintett lakokat is. A
kovetkezokben a felhasznalok individualis sziikségleteinek kifejtésével irjuk
koriill a lakootthon altal nyujtott szolgaltatasi kinalat mindségének erdsebb és
problematikusabb oldalait.

1. 2. A szolgaltatasok megitélése a lakdk sziikségletei feldl

1. 2. 1. Sziikségletek és kinalatok — B. F.

A 35 éves, érettségivel rendelkezd, pszichés egyensulyi zavarokkal és skizof-
réniaval diagnosztizalt nd a lakdotthonba valo koltdzése elbtt rendkiviil sok meg-
terheld eseményen esett at. Sziilei elvesztése utan 16 évesen egyediil maradt;
kiszolgaltatottan, teljesen maganyosan és minden anyagi hattér nélkil toltott el
tobb honapot egy tanyan, majd egymas utan hat intézet lakoja volt, jelenleg gond-
nokan kiviil semmilyen régebbre visszanyulo kapcsolattal vagy hattérrel nem ren-
delkezik. A hazban ¢l6 masik fiatal nével ¢l egy szobaban. Szeret tanulni, olvasni
¢és sétalni, rendkiviil fontos szamara, hogy mindig részt vehessen a helyi refor-
matus gyiilekezet istentiszteletein. Gondnokaval bensdséges €s stabil kapcsolata
van, hetente tobb alkalommal is talalkoznak, k6z6sen mennek el vasarolni és mas
programokat is szerveznek maguknak.

A LEWO felhasznaloi kérddiveinek mutatoi egyértelmiien jelezték, hogy kii-
lonleges érzékenysége, korabbi tapasztalatai és folyamatos, gyakran megterheld
pszichiatriai kezelése kdvetkeztében kiillondsen magas fokti megbizhatosagot igé-
nyel ugy targyi, mint személyes kornyezetétol, amely a jelenlegi szituacidban
biztositott szamara. A kiilonleges érzékenység jele az ironikus vagy szarkasztikus
hangvételi. megszolalasokra vald szorongasos reagalds, amelyre a lakootthon
munkatarsainak mindig igen nagy figyelmet kell forditaniuk. Az individualis
sziikségletek €s a szolgaltatasi kinalat viszonyaban a leginkabb problematikusnak
azok a valtozo gyakorisaggal el6allo krizishelyzetek tlinnek, amelyekben eseten-
ként a munkatarsak csak kényszerintézkedések alkalmazasaval tudnak segiteni.
Noha e kényszerintézkedések a lehetd legérzékenyebb és leghuméanusabb médon,
egységes koncepcid és utdlagosan dokumentalt reflexié alapjan zajlanak, a segi-
ték nehéz helyzetben taldljak magukat ilyenkor, hiszen hidnyoznak a célirdnyosan
kidolgozott, és minden segité szimara hozzaférhetd cselekvésmodok alternativai.

1. 2. 2. Sziikségletek és kinalatok — L. D.

26 éves, értelmi fogyatékos férfi, aki a lakootthonba koltdzése eldtt intézetben élt.
A lakootthonba vald atkdltozés egyarant jelentette szamdara az intézeten kiviili
vilag kihivasait, és az erételjes gyogyszeres kezelésrdl valo leszokas lehetdségét.
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Ennek kovetkeztében egyrészrél nala is fokozottan jelentkezik a lakohely és
lak6forma, valamint a formalodoban 1év6 szocialis kdrnyezet egészének stabilita-
sa iranti igény, hiszen a haz tobbi lakojahoz képest az atkoltozes ota eltelt idosza-
kot sokkal inkabb kritikus periodusként, a bizonytalansag és kiszolgaltatottsag
Ujabb jeleként élhette meg. Masrészrol pedig — az elobbiekkel szoros Ossze-
fiiggésben — olyan id6leges viselkedésproblémak alakultak ki, amelyek kényszer-
intézkedésekhez vezettek, s ezért szamara igen nagy jelentdsége volt nem csupan
a felesleges beavatkozasoktdl vald védelemnek, hanem a szakmailag kontrollalt
és ellendrzott kényszerintézkedések feldolgozasanak, mindenekel6tt pedig a ter-
vezett €s koncepcionalisan kidolgozott kriziskezelésnek. A munkatarsak azonban
altalaban csupan ezen helyzetek humanus és jogi szempontbo6l ellendrzétt meg-
oldasara torekszenek, s gyakran nem sikeriil biztositani azt a szakmai kontrollt,
amely ebben az esetben a mindség elengedhetetlen feltételének tiinik.

A mindeddig intézeti koriilmények kozott €16 fiatalembernek mindezek mel-
lett sziiksége van a sajat életkoranak megfelel6 koriilmények kialakitasaban és
személyes igényeinek kifejezésében valo fokozott tdimogatasra, hiszen mindeddig
nem volt lehetésége arra, hogy koranak megfeleld biologiai sziikségleteit sajat
kulturaja és kornyezete szamara elfogadhaté modon kezelje, s ugy tinik, ezen a
teriileten személyes tamogatast igényel, amit a lakéotthon segitdi a vizsgalatok
szerint a legmagasabb szinten és a leghumanusabb mddon igyekeznek biztositani.
Fiatalsdganak, mozgékonysaganak és nyitottsaganak eredménye, hogy fokozott
mértékben érdeklodik a lakoéotthonon kiviili kdrnyezet irdnt, szivesen keriilne
kapcsolatba olyan emberekkel, akik nem tartoznak a lakéotthon kapcsolatrend-
szeré¢hez, vagy a tobbi lakd személyes ismeretségi koréhez, s igy hangstulyozottan
a lakdotthon profiljaba illeszked6en jelenik meg nala a lakdszféran kiviili szocia-
lis kapcsolatok fejlesztésének sziikséglete.

1. 2. 3. Sziikségletek és kinalatok — C. F.

A 25 éves fiatal no kora gyermekkoratol kezdédden két intézetben toltdtte eddigi
¢életét, ahol erds aktivitasanak, rendkiviil j6 kommunikacios képességeinek és
életrevaldsaganak kdszonhetéen viszonylag elényos helyzetben tudhatta magat az
intézeti lakok kozott, hiszen igy sokkal tobb lehetdsége adddott a mindennapi és
kozosségi szituaciok megélésére, mint a sulyosabban sériilt vagy kevésbé kedvelt
lakdknak. Az intézetbdl a lakdotthonba vald atkoltozés szdmara lehetett a legke-
vésbé megterheld a felhasznalok koziil, hiszen gordiilékenyen illeszkedett be a
haz alakuld kozosségébe és erfsen meghatarozo tagja a mindennapok alaki-
tasanak. Sajat, kozos dontésiik volt a hazban €16 vele egyidés nétarsaval (B. F.),
hogy koz6s szobaban lakjanak, ahol mindkettejiik szamara megfelelonek tekint-
hetd élettér, személyes dolgok és ismerds targyak veszik oket koriil. A hétkoz-
napok jelentds részét a mithelyben zajlé munkaval tolti, ahol gyertyakat, kendo-
ket készit. Nagyon szeret zenét hallgatni, énekelni, olvasni, rajzolni, beszélgetni
és televiziot nézni, sok ismerdse van a kornyéken, akikkel gyakran talalkozik is,
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alkalmanként meglatogatja vagy fogadja egyik régi, még mindig intézetben €16
baratngjét. A hetenként rendszeresen megtartott ahitatok és a helyi reformatus
gyiilekezet istentiszteletein valo részvétel rendkiviil fontosak szamara.

A lakootthoni koz6sség egyik legjobb képességi, legelevenebb és legaktivabb
tagjaként jellemzden kevés olyan kiugrd sziikségletet tudtunk rogziteni a mind-
ségfejlesztési folyamat soran, amelyekben a munkatarsak mindeddig nem tudtak
megadni szamara a megfeleld segitséget. Alakuld szexudlis identitdsanak fejlo-
déséhez a lakootthon megfeleld szexualpedagdgiai kereteket — békés, tolerans 1ég-
kor, humanus segitség — biztosit, és eleget tesz az egészségvédelemmel szembeni
minden kotelezettségének, am még nem 4all rendelkezésre szakmailag meg-
felel6en szervezett pszichoszocialis segitség az ezzel kapcsolatos igények kielé-
gitésére.

1. 2. 4. Sziikségletek és kinalatok — E. N.

A fiatalkoratol kezd6dden egészségligyi gyermekotthonban elhelyezett, sulyos
hospitalizacios artalmakkal megterhelt k6zépkorti ndnél diagnodzisa szerint kozép-
sulyos értelmi akadalyozottsagot allapitottak meg. Az intézeti dolgozoktol tud-
hatd, hogy az igen er6s €s munkabiré fiatal nét kamaszkori intézetbe keriilésétol
kezd6déen munkara fogtak az otthonban, ahol gyakran napi tizenkét 6raban tobb
apolond munkajat végezte el. Az intézeten kiviili vilagbol csupan a helyi reforma-
tus kozosség néhany tagjaval volt szorosabb kapcsolata, rajtuk kiviil egyetlen
embert sem ismert, s az intézeten belill féleg egy fondvérhez kot6dott, aki azon-
ban tobb év munkaviszony utan felmondani kényszeriilt, igy végiil ez a kapcsolat
is megszakadt. Az intézetben soha nem volt sajat szobaja, ahova visszavonul-
hatott, akar csak egy szekrénye, amelybe személyes targyait elrejthette volna, igy
nem is tudott kialakulni nala a kdrnyezetére vagy sajat magara iranyulo igényes
gondoskodas.

A lakootthonban eltoltdtt egy év alatt gy tiint, hogy sziikségleteinek megfe-
lel6 helyre kertilt, hiszen szinte minden lehetséges idejét a kozosség tobbi tagjaval
tolti, részt vesz minden k6zdsségi programban, az egyetlen gondot alvasi nehéz-
ségei jelentik, amennyiben szinte minden nap hajnalban ébred, és mindenkit fel-
kelt. A haz tobb lakojaval egylitt egy tizenhét kilométerre fekvo kis telepiilés
kassaggal foglalkoznak. Kora miatt a munkabdl mar kevéssé tudja kivenni a ré-
sz¢ét, mint korabban, s mindezért tobb pihenésre és odafigyelésre van sziiksége. Az
elmult egy év alatt nem alakult ki benne a sajat szobajahoz vald személyes ko-
tédés, nem érdeklédik sajat targyai vagy személyes emlékei irant. A hazban
tobbnyire szoba helyett inkabb a k6zdsségi helységekben szeret lenni, ahol alszik,
televiziot néz vagy zenét hallgat. Aktivan részt vett a mingségfejlesztési folyamat
Ot érint6 kérdéseinek megvalaszolasaban.

Legjelentosebb sziikségletei az intézeti évtizedekb6l magaval hozott hos-
pitalizacios artalmakbol, id6s kordhoz kotodo kezd6dé demenciajabol és értelmi
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akadalyozottsagabol erednek. gy kitiintetett jelentdsége van szamara a lakhatast
nyujtd szolgaltatas struktura-, és folyamatmindségének, amennyiben e harom
fenti tényezd feltehetden egyre kifejezettebb kumulalodasa fokozodo feladatok
elé allitja majd a lakhatast nyujtd szolgaltatas munkatarsait. Egyrészrél, az id6so-
dés eldorehaladasaval megjelenik majd az akadalymentes kornyezet irant valo
fokozott igény, aminek a haz strukturalis kialakitdsa messzemenden megfelel,
masrészrol pedig a folyamatmindség teriiletére tartozo sziikségletek ugrasszeri
megnovekedésével kell majd szamolni, amennyiben az id6skor sajatossagai sze-
rint megndvekszik az emberi és dologi vildg stabilitdsa iranti igény. A lakonak
ezért egyre nagyobb sziiksége lesz arra, hogy a kornyezetében é16 emberekhez
fiz6d6 kapcsolatai megmaradjanak, még benséségesebbekké és stabilakka
legyenek, hiszen csak egy ilyen hattérben tudja majd pozitiv médon megélni az
id6sodéssel jard testi és szellemi folyamatokat. Ezeknek megfeleléen fokozott
tamogatast igényel a lakohely és az egyiittélés, valamint a legnagyobb mértéki
személyi folytonossag biztositasaban, ezek maganjellegének és individualis
jellegének kialakitasaban, személyes partfogoi kapcsolatainak megteremtésében.
A lakootthon munkatarsainak sajat értékelése szerint a legmagasabb szinten biz-
tositottnak tekinthet6 a személyi folytonossag, az athelyezések elleni védelem, az
individualitas és a maganjelleg tAmogatasa, valamint a biztonsagot adé szocialis
kozodsség €s hald — s ennyiben 1igy tiinik, hogy a szolgaltatasi kindlat messzeme-
néen megfelel a felhasznald altal megjelolt sziikségleteknek és igényeknek, s
ezzel ellentétes eredményeket a kérd6ivek elemzése sem hozott.

1. 2. 5. Sziikségletek és kinalatok — I. T.

A férfi lako 4 éves koratdl fogva két olyan egészségiigyi gyermekotthonban élt,
amelyek elmondasa szerint ,,az egész vilagot” jelentették szamara. Az intézeten
kiviili vilagbol csupan idés — 50 km-re €16 — édesanyjaval tartotta €s tartja ma is a
kapcsolatot, s az elmult években erésen kotodott a helyi reformatus gyiilekezet
lelkipasztorahoz, aki gyakran felkereste 6t az intézetben. Mivel értelmi és
kommunikacids képességeivel kiemelkedett az intézetek tobbi lakdja koziil, és igy
a munkatarsak szamara beszélget6tarssa valhatott, szoros kapcsolatot alakitott ki
az ott dolgozd névérekkel, akiket csalddtagjainak tekint és ma is gyakran
meglatogat. Ennek ellenére ugy tlinik, hogy az intézetben eltoltott évek alatt
szdmos alkalommal volt kénytelen megtapasztalni, hogy elemi sziikségleteinek
elismerésére és kielégitésére sem nyilt lehetdség. gy nem csupan az altalanos
oktatasrol, képzésr6l, a rendszeres gyogytornarél és a koranak megfelel
kommunikacios helyzetekrél kényszeriilt lemondani, beletérodve abba, hogy az
egész napos munkaval szott 1abtorldket 6tven forintért adhatta el a névéreknek,
hanem szembesiilnie kellett azzal is, hogy gyerekként, dontési helyzetekben
alkalmatlan ¢és jelentéktelen ,,fogyatékosként” kezelték, akinek bizonyara soha
nem lesz tarsa, 6nallo élete és rendelkezési joga sajat ¢élete felett. Mindvégig kizaro
gondnoksag alatt allt. Helyzetét nehezitette igen stlyos, mind a négy végtagra ki-
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terjedd spasztikus tetraparézise, valamint dizartrids, nehezen érthetd beszéde. Az —
immar diagnosztizalhatova lett — értelmi fogyatékossag, a rossz tajékozodo képes-
ség, az allandosulod félelmek és aggodalmak, a lakdtarsaival és a segitékkel szem-
ben is megnyilvanulé bizalmatlansag, szorongas ¢és félelem, a visszahuzodas és
onbizalomhiany, a jov6 lehetségeirdl vald rezignalt lemondas minden bizonnyal
csak a — goffmani értelemben vett — totdlis intézményi struktirak keretei kozott
alakulhattak ki. Mindezek a — most csak rendkiviil sematikusan és elnagyoltan —
felsorolt események és helyzetek arra utalnak, hogy I. T-nek egyre inkabb olyan kis
kozosségre volt szikksége, amelyben kiilonleges sériilékenységét figyelembe véve
partnerként fogadjék, és olyan embertarsi kapcsolatokat, lakhatast és mindennapo-
kat ajanlanak fel neki, amelyben feleldséggel bird, jelentds és fontos személykeént,
egy nyitott kozosség alkoto tagjaként ismerhet magara.

A mindségfejlesztési folyamat kezdetén — akar a tobbi lakd — egy éve ¢él a
lakootthonban. Havonta legalabb egy alkalommal meglatogatja az intézetet, illet-
ve felkeresi a névéreket lakasukon. A lakdotthonban sajat butoraival és személyes
targyaival rendezte be szobajat. Mivel az étkezésen kiviil 6nkiszolgalasaban teljes
korti tdmogatast igényel, a lakootthonban ¢é16 férfi segitd egyfajta személyi
asszisztensként van mellette. A haz kozelében miik6dé pszichiatriai intézményben
kapott munkat, ahol sz6nyeget és labtorldket sz6, s elmondasa szerint igen jol érzi
ott magat. A hazban tobbnyire szobéjéba szeret visszavonulni, ahol televiziot néz
vagy zenét hallgat. Minden kozdsségi programban részt vesz, és valamennyi
kiils6 szabadidés tevékenységet kihasznal. Egy ideig rendszeresen jart a varosi
uszodaba. Mindvégig aktivan részt vett a mindségfejlesztés folyamataban.
Legjelent6sebb sziikségletei az intézeti évtizedekbdl magéval hozott hospitali-
Zzécios artalmakbol és a kerekesszék hasznalatbol erednek. gy a LEWO vonat-
kozo felhasznaldi kérdbiveinek kiértékelése ravilagitott, hogy kitiintetett jelentd-
sége van szamdra a lakhatast nyujtd szolgaltatds struktiramindségének, minde-
nekel6tt az akadalymentességnek, a lakootthon kdrnyezeti meghatarozottsaganak
és megkdzelithetoségének, a kiegészitd technikai felszerelésnek, valamint a biz-
tositott személyi asszisztencianak. Ezeknek a sziikségleteknek a kinalati kérdo-
ivek adatai szerint a lakhatast nyujto szolgaltatd messzemenden megfelel, hiszen
a lakootthon strukturait eleve 1. T. sziikségleteinek elozetes figyelembevételével
alakitottak ki.

A hospitalizacios artalmakbol eredd folyamatok és nehézségek azonban ko-
moly és nem minden esetben megoldhato feladatot jelentenek a lakhatast nyujtd
szolgaltaté munkatarsai szamara, s mindenekel6tt a folyamat- és eredményming-
ség teriiletein teremtenek problematikus helyzeteket. Minden bizonnyal arrdl van
sz6, hogy az intézetbdl valo kilépés €s a lakdotthoni kdzdsségben valod élet csak
nehezen megértheté és feldolgozhato fesziiltséget és valtozast hozott 1. T.
¢életében: Hiszen a kiszélesedd kommunikacids lehetdségek, a szabad kozle-
kedéssel jar6 események, a varos életének megismerése €s a benne vald részvétel,
valamint a tobbségi tarsadalom szokasai és kdvetelményei olyan kihivasokkal
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szembesitették, amelyekre nem lehetett felkésziilve. Bar egyre jobbak a lehetd-
ségei, egyre tobbszor tud egy dolgot onalldan elvégezni vagy egy dontéshely-
zetben helytallni, mégis egyre novekszik benne a bizonyossag, hogy egész életére
tars nélkiil kell maradnia, s a lakétarsaihoz és a hdzon kiviili vilighoz valo viszo-
nyat a félelem és bizalmatlansag fogja meghatarozni. Ebben az esetben talan ezért
lett kiilonlegesen fontos esetében a LEWO targykorei koziil a felhasznalok egy-
mas kozti, és a munkatarsakhoz vald viszonyanak javitasa, a vallasgyakorlas és
spiritualitas targykorének elemei, valamint a lakoszféran kiviili nem-proffesszio-
nalis kapcsolatok erdsitése, az individualitisinak 6nallo alakitasaban, és min-
dennapjainak autonom szervezésében vald fokozott tamogatas. Ezen kiviil 1. T.-
nek kiilonlegesen nagy sziiksége van szocialis kapcsolatainak és lakhatasi koriil-
ményeinek stabilitasara.

A kérdoivek felvételével végzett részletes vizsgalodasok eredményei megfe-
leltek ennek az elézetes hipotézisnek, hiszen a mindennapok alakitasat és az
egylittélést meghatarozo teriileteken a lakéotthon messzemenden megfelelni 1at-
szik a sulyos hospitalizacios artalmakkal és értelmi fogyatékossaggal €16 felhasz-
naldi igényeknek, amennyiben a kozdsségben zajléo szocialis kapcsolatokat a
mindség kozponti elemének tekinti. Ugy tiinik, a szolgaltatas munkatérsai minden
erejiikkel arra torekednek, hogy az akar tobb évtizedes intézeti tartdzkodas kovet-
kezményeiként kialakult, immar az egyes felhasznalok élettorténetének egészét
meghatarozo6 folyamatok feloldodjanak és pozitiv iranyba terelddjenek az intenziv
emberi kozelséget felajanlo egyiittélés keretei kozott. Azonban annak ellenére,
hogy a mindségfejleszto team tagjai a folyamatmindségre utald kérdéskorokben
szinte kivétel nélkiil megfelelének talaltak szolgaltatasaik mindségét, ugy tiinik,
hogy e teriiletek egyes keretfeltételei két vonatkozasban is kiviil keriilnek a lak-
hatast nyujto szolgaltatas hatas- és latokorén.

Az els6 problematikus pont abban mutatkozik meg, hogy 1. T. szdmara igen
megterheld a lakootthon szervezetébdl kovetkezd erds fluktuacio, amennyiben a
héazban €106 segit6k csupan egy vagy két, esetenként csak fél évet toltenek a k6zos-
ségben, s ennek megtapasztaldsara mar volt alkalma az elmult nem egészen egy
év alatt. Masrészr6l annak ellenére, hogy a haz lakdi igen intenziven vannak
egylitt, és minden lehetséges kérdést felvethetnek és megbeszélhetnek egymassal,
sziiksége lenne olyan informalis keretek megteremtésére, amelyben a kozdsség
tagjai rendszeres idokozonként és szisztematikusan beszélik végig mindennapi
életiik egyes elemeit.

1. 3. Kovetkeztetések

1. 3. 1. Szakmai és kozosségi keretek mint sziikségletek

Mar a lakootthon elézetes feltérképezése is azt mutatta, hogy mig a szolgaltatas a
mindennapok torténéseiben igen magas szinvonalon igyekszik megfelelni a

27



szocialis rehabilitacié alapelveiként megjeldlt kritériumoknak — mint a
sziikségletorientaltsag, onrendelkezés, integracio, a kiilonleges sériilekenység
figyelembevétele, a fejlodésorientacio vagy a partneri viszony és tisztelet (vO.
Schwarte — Oberste-Ufer 1999, 45-63) —, addig nehézségekkel kiizd az olyan
részletes dokumentalast és koncepciondlis tervezést igényld teriileteken, mint
példaul a szervezetfejlesztés vagy a mindségbiztositas, a rendszeres team-
megbeszélések vagy az imazs javitasara iranyuld tevékenységek, illetve az egyes
szituaciokban alkalmazhat6, az egyes teriiletek szakértdivel egyeztetett alternativ
cselekvési mintak kidolgozésa. A kérdoivek részletes elemzése megmutatta, hogy
e viszonylag kedvezdtlen értékelést kapott — tulnyomorészt a folyamatmind-
séghez tart6zo — targykorok esetében a team éppen azokon a pontokon értékelte
alacsonyabbnak sajat teljesitményét, amelyek az egyes kommunikacios és
interaktiv folyamatok strukturalis keretfeltételeit és szakmai kontrolljat mérték.
gy példaul a munkatarsak a lakootthonon beliili viszonyok alakitisaban és a
konfliktusok és kényszerintézkedések eseteiben mindeddig nem fejezték ki arra
vonatkozo igényiiket, hogy kiilsé szakember bevonasaval csoportdinamikai elem-
zésnek vessék ald az egyes konkrét szituaciokat, s ezeken keresztiil reflektaljanak
a felhasznalok és onmaguk cselekvéseinek mikéntjére; ezen kiviil egy lako eseté-
ben kifejezett sziikségletként jelent meg valamely formalis testiilet kialakitasa,
amelynek keretein beliil lehetové valhat a rendszeres és szabalyozott kom-
munikdacid, az igények és elvarasok kozvetitése.

1. 3. 2. A személyi folytonossag problémaja

Mig a lakootthon fenntartdja a személyi folytonossag alatt olyan viszonyt ért,
amelyben az egyes segitdk a hazban t6ltott egy vagy két év alatt igen intenziv és
szoros kapcsolatot alakitanak ki a felhasznalokkal, addig a LEWO szamara e
viszony a hosszu tavu szerzédések, azaz a tartos munkaviszony keretei kozott értel-
mezddik. ,,A személyi folytonossag iranti sziikséglet kritériumaiként” a mér6-
eszkoz olyan standardokat hataroz meg, amelyek hospitalizacios artalmak esetében
a szolgaltatds mindségének elengedhetetlen elemeként jelolik meg a tobb éven at
tartd stabil munkatarsi—felhasznaldi viszonyok fenntartdsat, hiszen az érintett
lakoknak mar igen sok alkalommal kellett atélniiik, hogy a szamukra legfontosabb
referenciaszemélyeket elvesztették az esetleges athelyezések vagy a munkatarsak
z6dik meg: egyrészrol a felhasznalok szamara biztositani kell, hogy akaratuk elle-
nére semmilyen koriilmények kozott nem kényszeriilnek a jovoben egy masik
lakéotthonban vagy intézetben €lni, masrészrél pedig a munkatarsakkal valod
hatarozatlan idejii munkaszerzodések megkdtése, és a munkaval valdo megelége-
dettség biztositasa bir kitiintetett jelentdséggel. Mig a vizsgalt lakdotthonban az
elébbi feltételek lehetésége magas szinten biztositott, addig — Ggy tiinik — az utob-
bi a lakootthon kozdsségceentrikus gyakorlatanak kovetkeztében nem megvalosit-
hatd. Ennek ellenére nem elhanyagolhatd koriilmény, hogy a mindségfejlesztési
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folyamat soran erre a problémara kiilon is rairanyitottuk a figyelmet, és a lakok
egyértelmiien azt a valtozatot preferaltak, amelynek keretein beliil segitdik hosz-
szabb tavon maradhatnak veliik, még abban az esetben is, ha nem élnek a lakoott-
honban. Ennek a problémanak pedig éppen a lakootthonban €16 6t személy sajatos
szempontjabol van kitiintetett jelentdsége, hiszen valamennyiiik élettorténete olyan
eseményekkel terhes, amelyekben az emberi kapcsolatokban vald kiszolgaltatott-
sag, e kapcsolatok torékenysége és toredékessége, a benniik zajlé kommunikaciods
szituacioknak rendre egzisztencialis veszélyeztetettségként vald megélése megha-
tarozo elemnek bizonyult.

2. A LEWO részleges alkalmazasa

2. 1. A Metszéspont Lakéotthon bemutatasa

Az alapitvanyi fenntartdsu lakootthon 1999-t61 iizemel a Kézenfogva Alapitvany
Fészek programjanak, a sziildi és az onkormanyzati timogatasoknak kdszonhe-
téen. A kb. 250m? lakétertiletii, kétszintes haz a fovaros egy kertvarosi keriileté-
ben fekszik, jol illeszkedik a lakokornyezet egészéhez. A felsd szint épitészeti
kialakitasa nem akadalymentes. Két kétagyas és hat egyagyas szobaja apartman-
szertien helyezkedik el, atlagosan harom féréhelyhez egy eldtér és egy fiirdoszoba
tartozik. A lakdszobék és a hozzajuk tartozo helyiségek a sziilok kivansaga szerint
egységesen, joO mindségli butorokkal vannak berendezve, a szobak hangulatat a
lakok egyéni izlése hatarozza meg. A haz kozos helyiségei a nagy méretii nappali,
az ebédld és a konyha. Praktikus berendezésiik és elhelyezkedésiik sokrétii fel-
hasznalast tesz lehet6vé, érezhetéen hianyzik azonban olyan tér, amely meghitt,
csondes kozosségi egyiittlétet tesz lehetdvé. A lakootthonhoz hatalmas kert tarto-
zik ndvénytermesztésre, jatékra és kerti rendezvényekre alkalmas részekkel. Ki-
hasznaltsaga azonban nem megfeleld, tigy tiinik, a lakok preferaljak a kiils6 hely-
szineken torténd programokat még akkor is, ha azok megvalosithatok lennének a
lakootthon teriiletén beliil.

Megallapodas szerint minden lakoé élete végéig lakhat a lakootthonban, havi
téritési dij ellenében. A lakok — egy fo kivételével — hétvégenként hazajarnak a
csaladjukhoz. A kozvetlen hozzatartozokkal valo kapcsolatuk annyira szoros,
hogy az erésen befolyasolja a lakdotthonban t61tott idotartamot is: a tiz f6bol, akik
rendszeresen fizetnek téritési dijat, csak hét {6 tart elég szoros kapcsolatot a lako-
otthonnal ahhoz, hogy az altalunk vizsgalt munkateriiletek relevansak legyenek
szamukra, mig a fennmarad6 harom f6 csak alkalmanként latogat be. Tovabbi egy
6 tartésan beteg volt a mindségfejlesztési folyamat idején, ezért a kutatas soran
csak hat felhasznal6 adataira timaszkodhattunk. A kovetkezdkben e hat lako rovid
bemutatasa utan az 6 szempontjukbdl kiilondsen jelentdsnek itélt munkateriiletek
és targykorok eredményeit ismertetjiik.
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2. 2. A felhasznalok bemutatasa

R. K. 18 éves, magas, harmonikus kiilsejii fiatal n6. Perinatalis sériilése kovetkez-
tében kozépstlyos értelmi akadalyozottsaggal, latassériiléssel és mozgaskoordi-
nacios problémakkal él. 15 éves kora ota €l a lakootthonban. Ez a lakhatasi lehe-
tdség szamara mar-mar elviselhetetlen krizishelyzet megoldasat jelentette, mert
egyediilallo, sulyos pszichiatriai problémakkal kiizd6 édesanyja és idos6dd nagy-
sziilei egyre kevésbé tudtak harmonikus mindennapokat biztositani szamara. A
lakootthonba koltozés idején mar mindennaposak voltak koztiik a gyakran tettle-
gességig fajuld konfliktusok. Helyzete a lakdotthonban sem mentes a fesziiltsé-
gektdl. O az egyetlen, aki a hétvégeken a hazban marad, altalaban egy segitével.
Edesanyja rendszeresen latogatja, de latogatasai gyakran fesziilt helyzetet terem-
tenek. Emellett 6 az egyetlen néi lako, aki a koriildtte levd férfiak egy részével
csak nehezen alakit ki harmonikus viszonyt. A héazban altalanosan kialakult
vélemény, hogy lakotarsaihoz vald viszonya erdsen ambivalens és meglehetdsen
feliiletes, minden bizonnyal inkabb olyan kapcsolatokban érzi biztonsagban ma-
gat, ahol a masik fél a dominans. Az ilyen kapcsolatokra azonban szintén ambiva-
lensen reagal. A lakok koziil azokkal alakitott ki bensdségesebb viszonyt, akik
hatarozott, gondoskodo attitiiddel kozelednek felé. Ebben a gyermeki szerepben
hajlamos ra, hogy gyermeki, majdnem infantilis viselkedésformakkal probalja
biztositani a dominans személy szeretetét. Ugyanakkor erds igénye, hogy egyen-
rangu partnernek ismerjék el, provokativ, néha agressziv epizédokban olt testet. A
segitdkkel vald kapcsolata szintén ambivalens. Ez nyilvanvaldan életkori sajatos-
sag is, de ugy érezziik, szocializacios koriilményei is erdsen szerepet jatszottak. A
teamben az elmult egy év soran csak egy személyhez ko6tddott, vele azonban
éppen az utolsé honapban valtak mindennapossa a ,,hatalomért” folytatott jatsz-
mak. Az egyetlen férfi segitdvel és a lakootthon férfi vezetdjével jo a viszonya,
am ugy érezziik, veliik szemben csak igen kevés onérvényesitésrol tesz tanubi-
zonysagot. A n6i segitdk nagy részének igen nagy nehézséget jelent konstruktiv
kapcsolatot kiépiteni vele, sziikségleteit veliik szemben is csak igen batortalanul
jelzi. A kéthetente tartott lakogyiiléseken csak nagyon ritkan és csak a tobbség
véleményének ismeretében szol hozza a targyalt kérdéshez.

S. H. 23 éves férfi. Erdsen kotddik egyediilalldo édesanyjahoz és 9 éves hu-
gahoz, és nagyon megviselte sziileinek elmult évi valasa. Kiilondsen erds igénye
van olyan érzelmi stabilitast nyujtéo kdrnyezetre, amely kompenzalja a bizonyta-
lan csaladi helyzetet. A lakootthon teamjével fennalld jo kapcsolata és a team
néhany tagjaval kialakitott bizalmas barati viszonya lehetdvé teszi, hogy a min-
dennapi tevékenységek igényeinek megfelelden alakuljanak, ezek kozott, ugy
tiinik, el6térben vannak a hagyomanyosan ,,férfias” idotoltések: teke, autdszere-
1és, nehéz fizikai munka a kertben stb. Lakodtarsaival valtozatos mélységii és szi-
nezetli kapcsolatokat apol. Egy masik lako és kozte régdta htizodo konfliktus van,
amelyet a szoros egyittléttel jaro helyzetek — példaul a kdzods vacsorak — gyakran
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felszinre hoznak. Ugy tiinik, H. szamara nehézséget jelent a konfliktus okénak fel-
tarasa vagy az ezzel kapcsolatos érzések megfogalmazasa. A kinos helyzeteket
rendszerint elhagyja. Igen jo viszonyt apol azonban olyan emberekkel, akiknek a
segitségére van sziikségiik. 2002 szeptemberében keriilt a foglalkoztatd iskolabol
az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaba. Ez a véltas arra inditotta, hogy
sokat gondolkodjon a palyakezdésrdl és a munkaba allas lehetdségeirdl. Ennek az
igénynek a lakdotthon az 6 esetében még nem tudott megfelelni.

I. D. 42 éves férfi, a tarsasag egyik ,,motorja”. A lakootthon életében aktivan
részt vesz, rendszeresen és hatasosan alakitja a lakogytlések menetét, tagja az egy
hoénapja alakult Erdekképviseleti Forumnak. Az utobbi egy évben megerésodatt a
partneri kapcsolatokra valo igénye, és nagyon fontosnak tartja, hogy a segitékkel
vald konfliktusait ennek jegyében oldja meg. Ugyanakkor gy tlinik, tamogatasra
szorul az egyenrangli kommunikacio stratégidinak megismerésében. Igényli, hogy
privat szférajat tiszteletben tartsak. Rendkiviil nehezen alkalmazkodik azonban
masok privat szférajanak hataraihoz, mert ritualéi és szokasai tilsagosan igénylik
a teret, és ilyenkor nem képes a kozos helyiségek vagy masok privat helyiségei
tiszteletben tartasara.

C. B. 24 éves férfi, aktiv és eredményes amat6r usz6. Edzései és a kozeli ENO-
ban végzett munkaja mellett viszonylag kevés ideje marad mas iranyt szabadidds
tevékenységekre, hobbyk kialakitasara. Privat szféra iranti igényét masok tarsasa-
gaban végzett maganyos tevékenységekkel — mindenekel6tt zenchallgatassal —
elégiti ki. Az utdbbi években egyre inkabb kifejezi igényét a ,,normalis”, atlagos
élet jellemzd lehetéségei, igy az 6nallo kereset és a parkapcsolat irant. A testi
kozelségtol valod idegenkedése és az atlagostol eltérd viselkedésformai megne-
hezitik, hogy spontan informalis kapcsolatokat 1étesitsen, és a rossz tapasztalatok
erdsitette dnbizalomhianya csak fokozta az intenziv tdmogatas sziikségességét. A
fesziilt 1égkorre valo érzékenysége miatt fontos, hogy a munkatarsak segitsék 6t
megfeleld konfliktuskezeld stratégiak kialakitasaban ¢és alkalmazéasaban.
Konfliktusos vagy bizonytalan helyzetben jelentkezé 6nmarcangold, néha agresz-
sziv vagy autoagressziv megoldasi kisérletei komoly fesziiltséget jelentenek a
kozosség szamara.

Q. G. kiemelked6en magas foku 6nallosaga a felhasznalok koziil egyediil az 6
szamara teszi lehetové, hogy onalldan kozlekedjen otthona és munkahelye — az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona — kozott. Az evaluacios projekt ideje alatt
0 az egyetlen, akinek sajat kulcsa van a lakrészéhez és a kapuhoz. Igen
hatékonyan végzi a haz koriili feladatokat, és jol alkalmazkodott a tAmogatott
munkaba allitas els6 fazisaihoz. Egyre nyilvanvalobba valik szamara, hogy eddig
ki nem elégitett sziikségletei a mintaul szolgald férfi segitd és férfi rokonainak
életmodja, illetve a sajatja kozott 1évé megfigyelt kiilonbségekbdl adodnak. Ugy
tlinik, sziikséges, hogy intenziv tdmogatast kapjon sajat, egyéni igényeinek
kialakitasahoz és megvaldsitdsdhoz. A segitokkel vald viszonya a vizsgalat kez-
detekor erdsen problematikus volt. Az intézmény munkatarsai koziil egyetlen
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segitdvel volt szorosabb kapcsolata, erdsen elutasitotta a tobbick kozeledését. Bar
a munkatarsakkal vald viszonya azota javult, individualitasanak megszilardulasat
er6sen tamogatni kell. Lakotarsaival igen jo viszonyt apol, altalaban a barati tana-
csado €s patronus szerepét tolti be.

T. B. 25 éves, robusztus testi felépitést férfi, akit igen nehéz megismerni, és
még nehezebb bizalmas kapcsolatot kialakitani vele. Extrém intenzitast igénye
van a maganszféra sértetlenségére, ugyanakkor — mintegy fél éve — szivesen
kezdeményez beszélgetéseket a segitok személyét és életkoriilményeit érintd kér-
désekrdl. Sziiksége van ra, hogy a mindennapi dolgokban meghatarozott szemé-
lyek legyenek segitségére, ugyanakkor er6sen érezhetd igénye van az 6nallosag és
az Onellatds megtapasztalasara. Ezek hianyaban hajlamos konfliktushelyzeteket
el6idézni.

2. 3. Minéségfejlesztés kiemelt munkateriileteken

A lakok fenti rovid bemutatasa nyilvan alatimasztotta a mindennapos gyakorlat
felvetette igényt, hogy a mindségfejlesztés mindenekeldtt azokra a munkaterii-
letekre koncentraljon, amelyekben a lakootthonban zajlo szocialis kapcsolatok
keriilnek eldtérbe, hiszen a legtobb konkrét kérdés ebben a témakorben
halmozaddott fel. A lakok életével kozvetleniil foglalkozé munkateriiletek koziil —
az iddi tényezo6t is figyelembe véve — a team végiil a LEWO Egyiittélés és Nem-
professzionalis kapcsolatok és szocialis halok elnevezésii munkateriileteinek
szisztematikus vizsgalata mellett dontott. A kovetkezdkben az érintett mun-
kateriileteknek csak azokat a targykdoreit ismertetjiik, amelyeknél a felhasznaldi és
kinalati profilok jelentds eltérései alapjan a szolgaltatonak javitani kell a szolgal-
tatds mindségén. A tobbi targykor esetében a szolgaltatdsi kinalat megfelelden
lefedte a vele szemben tamasztott felhasznaloi igényeket.

2. 3. 1. A lakotarsak kivalasztasa és az egyiittélés folytonossaga

A lakootthon olyan sziilok és hozzatartozok kezdeményezésére jott 1étre, akik-
nek gyermekei vagy csaladtagjai valamennyien a keriileti 6nkormanyzat altal
fenntartott foglalkoztato iskolat vagy az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonét
latogattak. A sziildk kozti szoros egylittmiikddés €s a csaladok évekre visszanyu-
16 k6z6s ,,multja” lehetévé tette, hogy egyiitt dolgozzanak a lakhatasi lehetdség
megteremtésén. Ez sajnos azt is jelentette, hogy a lakocsoport Osszetételének
kialakulasakor nemigen keriiltek el6térbe a leendd felhasznalok igényei, sokkal
inkabb a sziilok egylittmiikodési készsége, esetenként megoldatlan krizishelyze-
tek és a csaladok anyagi helyzete hatarozta meg a csoport sszetételét. Az evalua-
cios folyamat kezdetén feltételeztiik, hogy a lakocsoport nagysaga, de kiilondsen
Osszetétele — mivel a felhasznaloknak nem allt modjaban, hogy azt barmilyen
szinten is befolyasoljadk — bizonyos esetekben nehézségeket okoz. (Ez a
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munkateriilet esetiinkben azért is fontos, mert a lakok egy része olyan életkorban
van, amikor az egylittélés, a szocialis kapcsolatok folytonossaganak biztositasa
kiilonos igényként jelentkezik.)

A munkatarsi team ugy érezte, hogy a jelenlegi helyzetet — amelyre a lako-
otthon indulasakor nekik sem volt szdmottevd befolyasuk, hiszen az a sziilok
dontésének fiiggvénye volt — nem all modjukban a lakok rovasara elkdvetett nagy-
fok méltanytalansag nélkiil orvosolni, bar nyilvanvalo, hogy a mindennapi ¢let
konfliktusainak nagy része nem is jelentkezne, ha a felhasznalok maguk valaszt-
hattak volna lakotarsaikat. A jovébeni jelentkezOknél a team éppen ezért elkotele-
zettnek mutatkozott a felhasznalok véleményének figyelembevétele irant.

A mindségbiztositasi folyamat soran nyilvanvaldva valt, hogy a csoport dssze-
tétele két felhaszndld szamara okoz nagy nehézségeket a mindennapos életben. R.
K., mint egyetlen né bizonytalansaga ¢s a csoporttal valé ambivalens viszonya
valdsziniileg nagy mértékben specialis szerepének tulajdonithato. Q. G. pedig
sziikségesnek érzi, hogy kizarolagos, kivételes kapcsolatokat épitsen ki a munka-
tarsakkal.

2. 3. 2. A felhasznaldok és a munkatarsak viszonyanak alakitasa

E targykor kinalati és felhasznal6i mutatoit 6sszehasonlitva harom lako esetén ala-
csony — két értékpontnal kisebb — eltéréseket talaltunk, harom lako esetén pedig az
igény megegyezett a kinalattal. Ugyanakkor az elemzések szerint a felhasznalok
tobbsége jelentds timogatast igényel ahhoz, hogy bizalmas, partneri kapcsolat ala-
kulhasson ki a szolgéltatast nyujt6 és az azt igénybe vevd személyek kozott. Két
lako esetében — akik egyébként tobb munkateriileten is hatarozottabb odafordulast
igényeltek — e tekintetben kifejezett és jelents tamogatasi igény mutatkozott. Bar
a felvett adatok kisebb eltérést mutatnak, mint bizonyos mas munkateriileteken,
kiemelt fontossagot tulajdonitottunk ezeknek a mutatoknak. Ugy talaltuk, hogy az
intézmény miikddésének jelenlegi stadiumaban — amikor a nem-professzionalis
kapcsolatok alakitasa még csak éppen elkezdddott, a sziilokrol valo levalas pedig
sok felhasznalonal fesziiltség forrasa — a munkatarsak és a felhasznalok viszonya
dontben befolyasolja a lakok életmindségének alakulasat.

Bar a szolgaltato lathatéan megfeleléen reagal az igényekre, az emlitett két
lakoval indokolt intenzivebben foglalkozni vagy a velik valo torédés mindségét
javitani, hiszen szamukra egyes munkatarsakkal kifejezetten problematikus a kap-
csolat.

2. 3. 3. Maganjelleg és individualizacio

Bar a mindségbiztositasi folyamat tervezésének fazisaban nem mertilt fel kér-
désként, a vizsgalodas fontos sajatsagokat hozott felszinre ezen a teriileten. A
lakoéotthon beosztasa viszonylag nagy privat teret biztosit minden lakdszobahoz.
Egy lakd esetében, aki egyediil kozlekedik, sajat kulcsa van a hazhoz és a
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szobajahoz, jelentds eltérés tapasztalhaté a tobbiek mozgasteréhez képest. A
szolgaltato a privat szféra fizikai hataranak biztositasan kiviil azonban nem sokat
tesz a személyre szabott, individualizalt életvezetés kialakitasaért. A LEWO-val
végzett evaluacié eredményeire timaszkodo szervezetfejlesztési terv — a prioritast
igényld tamogatasi és valtoztatasi igények meghatarozasa, az egyéni fejlédések
tervezéséhez kapcsoldodo kulcskérdések megfogalmazasa, a szervezetfejlesztés-
hez tartoz6 témak kijel6lése — szerint a szolgaltatdi team, belatva a kapcsolatokat
az egyes targykorok kozott, intenzivebben foglakozva a privat szféra bizto-
sitasaval ¢és a szocialis kapcsolatokkal, jelentds eredményeket érhetne el. Fény
dertilt arra is, hogy R. K., akinek kapcsolatai amugy is ambivalensek, jelent6s
tamogatast igényel e munkateriileten.

2. 3. 4. Kriziskezelés

A targykorhoz tartozo kérddivek kiértékelésekor kapott adatokbodl kideriil,
hogy a lakhatast nyujté szolgaltatd nem rendelkezik megfeleld kriziskezelési
kinalattal, pedig erre a felhaszndlo6i oldalon erds igény tapasztalhato. A szolgalta-
t6 és annak munkatarsai a felmeriild kriziseket intervencids ismeretek hianyaban
csak részlegesen képesek megoldani. A krizisek ily modon torténd csillapitasa
sem a felhasznalo, sem a szakember szamara nem ad elégséges szempontokat a
folyamat megértéséhez, kezelési stratégiak adaptalasahoz, a tobb szempontu
problémamegoldashoz. E valsagok igy a lakdk és a dolgozok életében Wjra és ujra
felszinre tornek, egyre tobb fesziiltséget okozva. Szinte minden felhasznalo jelen-
tds tamogatast igényel a gyakorta eldéforduld nehézséget okozd problémahely-
zetek megoldasdhoz. Mindezért elmondhato, hogy a lakoéotthon munkatarsainak
ki kell dolgozniuk a megelézésre iranyuld alternativ cselekvési mintakat, ame-
lyekkel a leghatékonyabb modon tudnak segiteni, valamint ismerniiik kell a beko-
vetkezett krizishelyzetekben kovetendo elveket és lehetoségeket.

2. 3. 5. A felhasznidlok egymas kozti kapcsolatai

Az egyiittélés mindsége mellett — a felhasznalok heterogén érdeklodési koré-
bodl kdvetkezden — hipotézisiink szerint kiemelten fontos lehet egy olyan segit6i
koncepcid kidolgozasa, amelyben nagy szerepet kapnak a kiviilrél érkezd, nem-
professzionalis segitOkkel és baratokkal valo kapcsolatok. Ez kiilondsen azoknal
a felhasznaloknal tlinik fontosnak, akik fiatal felnéttként most alakitjak ki identi-
tasukat és most igyekeznek elsajatitani a felnodtt tarsadalomban érvényes norma-
kat és szerepeket. Vizsgalni akartuk tovabba, hogy iddsebb lakoink igényeinek
mennyire felel meg az a meglehetdsen aktiv, fiatalos életmodd, amelyet lakoink
tobbsége érezhetden megkivan.

A kapott eredmények alapjan 6sszességében elmondhatd, hogy a lakdk nagy
részét — életkortdl és nemtol fliggetleniil — kifejezetten tamogatni kell abban, hogy
egymashoz fliz6d6 kapcsolataikat megfelelden alakitsak. A tény, hogy a felhasz-
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naldk csak konkrét kérdésekre szamoltak be konfliktusokrol, azt mutathatja, hogy
bizonyos felhasznalok ezeket a konfliktusokat nem ¢élik meg a kozdsségi élet
komoly akadalyaként. A teamben torténd elemzés soran megallapitottuk, hogy
mindez jelezheti a segitdk jo konfliktuskezeld technikait, am arra is utalhat, hogy
a konfliktusok nagy része megel6zhetd lenne, ha a segitok aktivabban figyelnék a
felhasznalok érzelmi sziikségleteit és megfeleld id6kozokben tapintatosan
befolyasolnak az interakcidkat. Mas lakootthonokban végzett korabbi vizsgala-
taink eredményei is azt mutattak, hogy a konfliktusok mennyisége nem csokken
szignifikansan az egyiittélés idejének elérehaladasaval (Papp 2002, 75). Ez azt
jelentheti, hogy a lakoéotthonok segit6i hajlamosak megelégedni a ,.tiineti kezelés-
sel” és tobbnyire nem rendelkeznek olyan szemlélettel és stratégiakkal, amelyek
a konfliktushelyzetek konstruktiv, hosszu tavl feloldasdhoz vezetnek. A szdban
forgo lakootthon konfliktuskezelési technikait vizsgalva ezt a feltételezést foko-
zottan igaznak talaltuk.

2. 3. 6. Szocialis halok, jelentés kapcsolatok és baratsagok

A LEWO eszkozkészletével végzett mindségfejlesztési folyamat elékészité-
sének fazisaban feltételeztilk, hogy ha az intézményen belill is sziikség van a
kapcsolatok tdmogatasara, akkor a kiilsé kapcsolatok alakitasanal ugyanez foko-
zottan megfigyelhetd, és a hazon beliilrél eredd frusztracioval egyiitt novekszik a
sziikségessége ilyen kapcsolatok kialakitasanak. Ugyanakkor a kapott adatok
fényében ugy tlinik, a lakootthon egyik legnagyobb nehézsége, hogy nem rendel-
kezik atgondolt stratégiaval a spontan alakuld informalis kapcsolatok segitésére.
Ezekben a helyzetekben a segitOket ugyanugy gatoljak a korabbi rossz emléki
kisérletekbdl fakado félelmek, mint a felhasznalokat az 6nbizalomhiany.

A kapcsolatok kialakulasanak tdmogatasa ennél jobb képet mutat: az utdbbi
egy évben novekedett azoknak az alkalmaknak a szdma, ahol a felhasznalok 1j
kapcsolatokra tehetnek szert. Elismerve, hogy a szolgaltatas nagy vonalakban le-
fedi a lakok igényeit, sziikségesnek tlinik ugyanakkor, hogy a munkatarsak rész-
letesebben egyeztessenek e kapcsolatok tapintatos tamogatasarol.

2. 3. 7. Nemi identitas, szexualitas és partnerkapcsolatok

A mindségfejlesztési folyamatban részt vett felhasznalok koziil csak egy
személy nem jelezte, hogy fokozott tamogatast igényel ezen a teriileten. A team-
mel vald intenziv munka soran feltlint, hogy bar az altalanos szexualpedagogiai
elvekrdl valo beszélgetésekben a segiték nagyfoku toleranciat és elismerést tanu-
sitottak, a lakdotthon mindennapi rutinjaiban szinte semmilyen szinten nem jelent
meg a felhasznalok szexualitasanak tisztelete, igényeik elismerése. Bebizo-
nyosodott, hogy ezen a teriileten a munkatarsi teamnek szupervizidra van sziik-
sége.
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2. 4. Kovetkeztetések

Az Egyiittélés és a Nem-professziondlis kapcsolatok és szocidlis hdlok mun-
kateriiletein végzett, a lakootthon szocialis dimenzidjanak feltarasara iranyuld vizs-
galatok arra az eredményre vezettek, hogy a mindennapok klimajat leginkabb a fel-
hasznalok és a munkatarsak kozti, valamint a felhasznalok egymas kozti kapcsolatai
befolyasoljak. A toleranciaval és megfeleld elméleti felkésziiltséggel rendelkezd
munkatarsak szamara azonban éppen ezen a ponton jelenthet kiiléndsen nagy nehéz-
séget, hogy kapcsolataikban egyrészr6l megfeleld szerepeket és mintakat kozvetitse-
nek a felhasznalok felé, masrészrol pedig tapintatosan segitsenek a felhasznalok egy-
mas kozti viszonyanak alakitasaban. fgy példaul két targykor — A felhaszndlok és a
munkatarsak viszonydanak alakitasa és A felhasznalok egymas kozti kapcsolatai —
esetében a kinalati profilok osszeallitasakor olyan elemekre bukkantunk, amelyek a
munkatarsak domindns félként valdo megjelenésére és ezzel a partneri viszony €s tisz-
telet elvének figyelmen kiviil hagyasara utalnak. A LEWO minden munkateriiletére
kiterjedd, teljes korti vizsgalat derithetné ki, hogy a jelzett probléma mennyiben tulaj-
donithaté a kommunikativ folyamatokbol eredd, és tisztan a folyamatmindség kere-
tei koz¢ tartozd konfliktusoknak, vagy pedig a szolgaltatas struktiraminéségének
kidolgozatlansagardl van-e inkabb szo.

A leginkabb érzékenynek tekinthetd kriziskezelés, valamint a nemi identitas
és szexualitas problematikait vizsgalo kérddivek arra utalnak, hogy az egyes kér-
dések joindulati és tapintatos kezelése még messzemenden nem elégiti ki azokat
a felhasznalokat, akik valamely konkrét problématertilettel kiizdenek. Mindezért
elmondhato, hogy ha a munkatarsak javitani akarjak szolgaltatasaik mindségét,
akkor nem csak olyan jellegli szupervizios segitségre van sziikségiik, amelyben a
fent jelzett kommunikacios problémak feltarasara és megoldasara nyilik leheto-
ség, hanem olyanra is, amelyben az egyes konkrét teriiletekkel — krizisek, a nemi
identitast érintd kérdések — is behatdan foglakozhatnak.

3. Konklizio

A lakootthonokban €16 értelmi fogyatékos emberek szamara nyujtott szolgal-
tatasok mindsége szamunkra abban a keretrendszerben értelmezddik, amelyben a
mindség fogalma nem egyfajta rogzitett és eldzetes szabvanyok altal hatarolt
fogalmi sémabol all el6, hanem csak az ket eldhivo individualis sziikségletek
igazoljak az egyes szolgaltatasok létjogosultsagat. A kutatasunk keretei kozott
elvégzett mindségfejlesztési folyamatok ezért mindenekeldtt arra iranyultak, hogy
felfedjék e sziikségletek mértékét és kiterjedését, majd ennek vonatkozéasaban
értékeljék a lakootthonok altal felajanlott kinalatot: e kinalatok tehat nem énma-
gukban, hanem csak a személyes igények viszonylataban tekinthetdek relevans-
nak. Az altalunk feltett kérdés arra iranyult, hogy a LEWO mennyiben képes
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megfelelni ennck a kovetelménynek, vagyis a segitségével végzett mindség-
fejlesztési folyamatban az empirikus adatok interpretacidja mennyiben képes
feltarni a szolgaltatasokbol részesiild érintett személyek individualis sziikségletei
¢s a szolgaltato altal felajanlott kinalat viszonyat.

A Célfoto Lakootthonban végzett, teljes korl vizsgalat soran megmutatkozott,
hogy az egyes lakdkat és személyes sziikségleteiket a kozéppontba allitdé mind-
ségfejlesztés soran nem csupan személyes szintli kdvetkeztetések megfogalma-
zasa, hanem a lakootthon egészét strukturalisan érintd problémak felszinre hoza-
sa is lehetséges. A strukturalis keretfeltételek és a szakmai kontroll teriiletén
mutatkozd hidnyossagok minden bizonnyal nem csupan a kedvezdtlen anyagi
koriilmények és az idokeretek szlikdssége miatt alakulnak ki, hanem jelzik, hogy
az intézmény munkatarsai sokkal inkabb elhivatottsagnak, mintsem professziona-
lis tevékenységnek tekintik munkajukat. A4 személyi folytonossag problémdja c.
részben elemzett eltérés a LEWO ¢és a lakootthon koncepcidja kozott valoszinii-
leg szorosan kapcsolddik az el6z6 kérdéshez. A méréeszkoz elonyének mutatko-
zott, hogy lehetdvé teszi a két elkiiloniild problémateriilet k6z0s vizsgalatat, és
segit lattatni a kozottik fennalld osszefiiggéseket, mikozben a vitds kérdésben
nem a sajat koncepcidjat szegezi szembe a munkatarsakéval, csupan a lakok igé-
nyeit mutatja fel, amelyek valosziniileg a munkatarsak szemében is erdsebb érvek
lehetnek valamely teoretikus keretbdl levezetett kovetkeztetésnél.

A Metszéspont Lakootthon esetében a korlatozott spektrumtl vizsgalodas a
szocialis dimenziok feltarasara koncentralt, s ennek megfeleléen a méréeszkoz-
nek csak a megjelolt munkateriilet altal lefedett teriileteit vontuk be a mindség-
fejlesztd folyamatba. A lakodotthon egészére kiterjeszthetd kovetkeztetések sza-
mos megoldatlan kérdést tartak fel, illetve e problémakra adhato lehetséges vala-
szokat segitettek megfogalmazni. A LEWO alkalmazhatosaganak plaszticitasa
lehet6vé tette, hogy a specifikusan szocidlis természetli kérdéseket egy tagabb
keretben vizsgaljuk, amennyiben a felvetett problémakra érkezd valaszlehetd-
ségek a szolgaltatds koncepcionalis tervezésének hidnyossagara hivtak fel a
figyelmet. A két lakootthon minéségfejlesztési folyamatai ugyanakkor ramutattak,
hogy bar a teljes korti vizsgalat igen iddigényes és hosszadalmas folyamat, lehe-
t0ség szerint érdemes inkabb ezt végezni, mert az egymastol tavol allo problémak
esetleg azonos eredetre vezethetdek vissza, s a részleges vizsgalatok ezeket a terii-
leteket csak kisebb mértékben képesek figyelembe venni.

A felhasznaloi igényeket feltérképezo kérdéivekben jelzett sziikségletek min-
den esetben kiemelték azokat a kritikus teriileteket, ahol a szolgaltatas felté-
telrendszere vagy munkatarsai mindeddig nem tudtak kellé mértékben megfelel-
ni a veliik szemben tamasztott igényeknek, illetve nem észlelték ezeket. Az elja-
ras soran igy lehetségessé valt, hogy a mindennapok ,,vakfoltjaiként” szamon tart-
haté problémak tudatosuljanak, és ennek soran olyan megoldatlan kérdések és
tudatalatti konfliktusok keriiljenek a felszinre, amelyek jelentds akadalyokat
jelentenek. A problémak ilyen természetii felmutatdsa nem puszta diagndzis,
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hanem mar a lehetséges megoldasok iranyat is jelezte, amennyiben a legtobb alka-
lommal kidertilt, hogy e problémak hatterében nem valamely mozdithatatlan tény,
hanem mondjuk a felek kommunikacidja és a sajat tevékenységiikrol kialakitott
képzetek allnak. Ebben a folyamatban — természetesen nem lemondva a profesz-
szionalisan képzett, kiviilrdl érkez6 segitségrdl — a rendkiviil differencialt méro-
eszkoz a kiilsé szakértd alternativdjaként lehetett jelen, amennyiben plasztikus
felhasznalasi lehetdségei lehetové teszik, hogy nem csupan egy elvont eszmét,
hanem egymastol eltéré versengd szempontokat egyarant képes megjeleniteni, s
ezzel nem az egyszerl adaptaciot, hanem mindenekel6tt a kommunikaciot 6sz-
tonzi. Mindennek alapjan elmondhatd, hogy a LEWO leginkabb a folyamatming-
ség javitasara alkalmas, hiszen a méréeszkdz haszndlata is ebben a dimenzidoban
torténik.

Ha a szocialis ¢és rehabilitacios célu szolgaltatasok mindségét leginkabb meg-
hatarozé momentumok — mint példaul a személyes diszpoziciok és sziikségletek,
valamint az els6sorban kommunikativ médon meghozott dontések — természetiik-
bdl adodoan ellenallnak a kizarolag kvantitativ metodikat alkalmazo vizsgalati
eljarasoknak, akkor legalabbis lehetséges, hogy a kvalitativ, interpretativ koncep-
cidk nagyobb sikerrel vaghatnak neki a jelzett problémateriilet felrajzolasanak. A
LEWO mint kvalitativ vizsgaloeljaras teoretikus keretelméletének megfelelen a
mindségfejlesztési folyamat soran nyert empirikus adatok beemelkednek egy
mar-mar antropologiai szintii fogalmisag tartomanyaba, s ennyiben sokkal inkabb
lathato, hogy ezek mennyiben befolyasoljak a szocidlis mindség leginkabb meg-
hatarozonak tekinthetd elemeit. Hiszen a méréeszk6z mindazon tal, hogy az
empirikus adatokbdl levezethetd eredményekre épit, a szocialis mindség antropo-
logiai szemponti mintazatara vetitve segit lattatni az igy nyert eredmények értel-
mét is. A human sziikségletek fogalmanak a LEWO szemléletében kifejtett meg-
hatarozasa nem elégszik meg azzal, hogy a sziikségletek hierarchidjat megrajzol-
va konkrét szaktudomanyos terminusok altal levezethetd meghatarozast adjon,
hanem arra torekszik, hogy a sziikséglet fogalmat antropolégiai kritériumként
értelmezze, s ezzel minden embercsoportot bevonjon reflexidjanak tartomanyaba.
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A fOszerkesztd megjegyzése:
Ez a dolgozat az Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Szocialpolitikai
Szekcigjaban (Debrecen, 2003. aprilis 15-én) 1. dijat nyert.
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