HAASZ SANDOR

Rendszerszemlélet és csaladdinamika
a szocialis munka latoterében

(Professziondlis kiindulopontok a szocialis munkdaban) A rendszerszemlélet vilagszerte
az 1950-es évektdl éreztette hatasat a szocialis munka csaladkozponta szemléleti for-
malddasaban. A szocialis esetmunka fejlddésében hozott jelentds valtozast a szocialis
vagy kornyezeti kontextus (kapcsolati halo, eréforrasok) dinamikus megjelenitésén
keresztiil. Kiinduldpontjai a csaladterapia mint analitikus terdpids intervencid funkci-
onalis és rendszerszemléletli iskolai voltak. A legfobb teoretikus allaspont a csaladnak
mint rendszernek a ,,megbetegitd, tiinetképzd” erejében rejlik, amit a csaladtagok a
maguk szabalyozott viszonyrendszerében alkotnak.

A professzionalis segit6 szakmak a csaladot rendszerként szemlélik, ahol az egyes ta-
gok allando kolesonhatasban allnak egymassal. Valamennyi csaladtag része az egész-
nek, ugyanakkor a csaldd egésze tobbet jelent, mint a részek (tagok) Osszessége.
Vagyis a csalad nem csupan anya, apa, gyerekek, nagysziilok egymas mellett
¢élése. A csalad tagjainak viselkedése, érzelmei, tulajdonsagai alakitjak egymast, 4j
viselkedések, tulajdonsagok is kialakulnak. Fontos jellemzgje a csaladnak az allando
kolcsonhatas. A tagok hatnak és visszahatnak egymasra, ez a folyamat sosem all
meg ¢és fejezédik be, igy egy standard dinamika jellemzi, az ok ¢és okozati tényezok
0sszemosddnak.

Minden egyes viselkedés, interakcid ujabb reakcidt valt ki. A csaladok életében
megfigyelhetd a viselkedési Osszefiiggések cirkularitasa, korkoros dinamikaja.
A tagok kozti kiszamithato kapcsolodasok a folyamatos kolecsonhatasok rendszeré-
ben formalédnak. Az egyes alrendszerek (sziil6i, testvér, hazastars stb) kozti funk-
cionalis kotések még hatarozottabb célokkal is 1étrejohetnek akar diadokat vagy
triadokat alkotva. A triangulalasnak nevezett folyamat funkcionalis beemelése a
rendszerszintli kapcsolati dinamikak tjabb értelmezését adta. A szoros kapcsolo-
dasok (szovetségek, koaliciok) a funkcionalis egyensuly megteremtésében vagy
az uj egyensulyok kialakitasaban kiemelt feladatkorrel birnak. Raadasul a tagok
is id6kozonként valtoznak, akik Gjabb és ujabb arnyalatait adjak a dinamikus sza-
balyalkotasnak.

A csaldd miikddésére az egyensulyi allapot (homeosztazis) jellemzd, amelyben
a csaladi normak, szabalyok adjak az allandoséagot, az 0j koriilményekhez valé al-
kalmazkodast. A szabalyokat az el6z6 generacioktol eredd értékek és hiedelmek be-
folyasoljak, és ismétlddd interakcidokban és viselkedésmintakban nyilvanulnak meg.
A kiils6 és bels6 koriilményekhez valé alkalmazkodas soran valtoznak a szabalyok ¢és
a normak, az Uj egyensuly kialakulasat igy krizis el6zi meg, illetve kiséri. A csaladi
krizisek egy része varatlan, kiszamithatatlan eseményekbdl fakad (példaul betegség,
munkahely elvesztése, baleset), mas része a csaladi élet normalis velejarojaként a
csaladi ¢életciklus-valtozasokkal jar egyiitt.

A rendszer tiinetképzd folyamatat jol tiikrozi a tobb analitikus teriileten is al-
kalmazott jéghegy-modell, melyben a lathaté és markans folyamatok alkotjak a
képzeletbeli jéghegy csucsat, ami alatt a problémarendszer hatdsmechanizmusai
(mintak, modellek, szabalyok) tornyosulnak, melyek rejtve dolgoznak a tiinetképzo
folyamatokon.
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A tlinetek ugyanakkor vészjoslok is lehetnek, amirdl a csaladi rendszer vagy akar kiils6 —
a csaladtaggal szoros formalis vagy informalis kapcsolatban all6 — rendszerek is a ma-
guk jelzérendszerén keresztiil értesiilhetnek, és delegaljak legtobbszor a rendszer ,,leg-
gyengébb” tagjat (az lehet gyermek, id6s, sériilt). Ha a delegalas segitéi rendszerekre
talal, akkor tud érdemben a rendszerszemléletli szocidlis munka is elkezdddni. Igen
nagy a latencia veszélye, amiben a tlinetek megszokottd valnak vagy nem érdekeltek a
felek a jelzésben. A tiinetek ekkor rejtve maradnak, a csalad magas védelmi falakat épit,
¢és nehezen valik elérhetové a segitdi rendszerek szamara.

(Az egyensulyteremtés dilemmai) A csaldad mint rendszer megfeleléen és hibasan
egyarant mikddhet. Hibas miikddésekor a belsé diszharmonia a csaladtagok felé
megmerevedett és célszertitlen, ,,koros” viselkedési mintakat kozvetit, igy annak
fejlédését megakadalyozza vagy helyrehozhatatlan mentalis valtozasokat okoz. A hibasan
mikodd csaladstruktura meglehetdsen zart, és védelmezi kényes, torékeny bel-
s6 egyensulyat. Ennek megbomlésa ellen mintegy ,kitermeli” a problémas csa-
ladtagot, mellyel alcazni probalja vagy éppenséggel kiegyenlitheti a tobbi csa-
ladtag gyengeségeit és személyiséghibait. Ez a problémas csaladtag legtobbszor
a gyermek. A csaladok a tokéletesség latszatat keltve képesek koros egyensulyi
allapotok fenntartasdra, ami megneheziti a veliik foglalkozo, értiik dolgozé segitd
tarsszakmak munkajat.

A diszfunkcionalis csaladok sajatossaganak tekinthetd a kirekesztd, 6nvédé mecha-
nizmus. Gyakorld szakemberek szamtalanszor tapasztaljak a klientiraban megjelend
Htinethordozé gyermek™ helyzetét, de ugyanide sorolhat6 az alkoholista apa jelenléte is
a csaladban, aki ellen elindul a biinbakképzés csoportdinamikaja. O egy személyben a
,,szlikséges rossz” megtestesitdje, akire minden problémat ra lehet huzni.
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Dinamikus csaladi egyensulymodell (sajdt szerkesztés)

A csaladokban a kiegyensulyozottsag teremti meg az egyiittélés érzelmi alapjait.
Ez az egyensuly azonban rogziilhet a korabban érintett diszfunkciok mentén is és be-
allit egy talélési potencialt a miikodésiikben. A bantalmazé csaladok — ahol az agresz-
szor viselkedése rogziilt tapasztalati mintak mentén kiszamithatd — olyan stratégiai
elemeket mozgositanak, amelyek valoban a verés, a félelemben tartas érzésétdl me-
nekiilést, avagy a ,talélést” célozzak meg. A szenvedélybetegséggel tarsult agressziod
mint a bantalmazé csalddok egyik sajatos ismertetdjegye, tobbnyire életszerti straté-
giai elemeket mozgodsit. Példaként hozhato fel az, amikor az alkoholista sziilé ottho-
naba érkezik, majd a csalad tagjai nekilatnak a kiegyensulyozé stratégiavaltasoknak.
A j6l bevalt modszerekkel inditanak: példaul étel gyors felmelegitése és talalasa (hisz
kozismert, hogy az alkohol nagy mennyiségben farkaséhséget okoz), de a gyerme-
keknél is kifejlodnek az ,,artalmatlanitas” reprezentacioi (példaul siras, témavaltasok,
figyelemfelkeltés valamilyen rossz vagy biintetésgyanus viselkedéssel). A cél valoban
a talélés és a pillanatnyi egyensuly megteremtése, komoly belsé kiizdelmek és vivo-
dasok aran. A problémas gyermek viselkedésének értelmezéséhez a rendszerelmélet
adja a legsziikségesebb alapokat, hogy megértsiik a viselkedése okat és az okra hatd
nevelési szemlélettel kozelitslink a problémahoz.

A gyermek valaszreakcidja a bels6 kommunikaciés folyamatok részeként ér-
telmezendd, a korabban megtapasztalt stratégidk és viselkedések sajatos (egyénre
szabott) narrativajaként fogalmazodik meg. A neveldi, segitéi rendszerekben ta-
pasztalt ,,torédési lancolatok™ kialakulasa is jellemz6 lehet, ahol a kdtddési igény nem
a megszokott, hanem a vérségi rendszerben megerdsitett moédon alakul. ,,Ha rossz
vagyok, figyelj ram... Ha hangos vagyok ¢és kiabalok, még tobb figyelmet kérek.”
,.Erezni akarom, hogy t6rédsz velem...” A valos kotddési igény barmikor lehet a nevel6i
rendszertdl idegen viselkedéslancolat.

A viselkedésben rogziilt szerepek értékformald erdvel birnak, igy a sajat rendszeren
beliil a normalizalas folyamatat erdsitik. Az értékek szabalyokat allokalnak, melyek az
interiorizacios folyamat részeként a személyiségbe beépiild, identikus tartalomma valnak.
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Az ismert mintaatorokités is az elérheté modellek viselkedésének normativ at-
emelésével zajlik, annak mindsége alapjaiban nem kérddjelezhetd meg. A szaba-
lyok ¢és a hozza rendelt viselkedések normativ jelentdséglick, egyben a biztonsagos
¢letfeltételek kereteit nytjtjak. Az ehhez valo alkalmazkodas egy sor racionalisnak
tind helyzet paradoxonjat jelenti. Példaul ,,nem érti, miért iit, mikor 6t is itotték...”
A bantalmazoi diszfunkciokban gyakran tapasztaljuk a bantalmazasra jellemz6 viselke-
désformak interiorizacios ciklusat. Ugyanazok az ineffektiv megoldasok jelennek meg
a gyermekkorban atélt traumak ¢és a fiatal felnéttkor hasonlo problémakezelései kozott.
A kimenet igy — terapids intervenciok nélkiil — két iranyban is megnyilvanulhat. Az alap-
vetden introvertalt személyiségjegyek esetében gyakoribb a bantalmazotti mind-
ség, mig az extroverzidk esetén a heteroagresszivitds megnyilvanulasa jellemzdbb,
azaz a bantalmazoi szerepazonosulas. A bantalmazoi rendszerek sajatja még, hogy
barmennyire is tudatosul a traumak 0jboli elkeriilésének racionalis igénye, a rend-
szerszintli és adaptiv kapcsolodasok, érzelmi deficitek (a tarsfiiggés) joval erdsebb
mintazataak, melyek a helyzetbél valo menekiilést sokszor meghitsitjak. Igy az
aldozatok gyakran benne ragadnak a sajat rendszeriikben ¢és idénként ellenallast is
mutatnak a segit6i beavatkozasok soran.
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Mintadrokités és szabalyalkotas
(sajat szerkesztes)

A rendszerszintli folyamatmodellek koziil az egyik legjellemzébb Helfer elhiba-
zott gyermekkor-modellje, amelyben a gyermekkori nélkiilézés — szeretetmegvonas
vagy bizalmi kétodés hianya — elinditja azt a sorsszer ¢letutat, amely a szeretet és biz-
tonsagos kotédési igény megteremtésére van berendezkedve.
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Helfer-modell (sajat szerkesztés)

A Helfer-modell abréja jol szemlélteti a folyamat személyiségtorzitd hatasat és annak
generacios atorokitését. A gyermekkori nélkiilozés, a szeretet mint alapsziikséglet szii-
161 megvonasa annak az Gsbizalmi allapotnak a negligalasat jelenti, amelyben a gyer-
mek megtanul biztonsagban szeretve ¢élni. Ez a szeretet feltétel nélkiil kell, hogy
miikodjon, amit a gyermek gy érzékel, hogy ha rosszat tesz, akkor is elfogadjak,
igy a biintetés is aranyos teherviseléssé valik szdmara a sziilével k6zos értelmezések
mentén (mit is tettél, miért is tetted, mit okoztal ezzel?). Mindez a sziil6i asszertiv
(én-lizenetekbe csomagolt) kommunikacidés bazis alapjain tud csak megerdsodni,
amelyben a gyermek megtanulja az érzéseit kifejezni, fejlodik az onérvényesitd ké-
pessége €s az érzelmi intelligencidja. Elfogad, megért érzéseket, helyzeteket, helyzetek
kovetkezményeit ugy, hogy mindekdzben biztonsagban €s szeretve érzi magat. Ha ez sériil
¢és kialakul a meg nem tanult bizalom mint sériilt 6sbizalmi allapot, a gyermek onértéke-
1¢si, teljesitményértékelési problémak elé néz fiatal felndttkoraig és a teljes életiitjat végig
koveti a szeretetsovargas allapota. A generacios ciklusvaltas legproblematikusabb allomasa
az (jabb gyermekvallalas lesz, hisz ezek a sziilok a gyermeki szeretetmegvonast a sajat sze-
retetigényiik el6térbe allitasaval egyszerlien feliilirjak. A parentifikacios ciklusban a sziilé
felnbttszerepekbe kényszeriti gyermekét, irredlis igényeket, elvarasokat tamaszt felé.
Olyan kozléssorompokkal mikddik, mint a ,,tedd meg miattam..., vagy hogy jobban fi-
gyelj ram, szeress!!!...” Ezek az lizenetek a bantalmazas generativ ciklusanak elindito6i
lesznek és a bizalmi kotddés helyett a meg nem tanult bizalom tényét felerésitve, a ko-
rabbihoz hasonlo életkilatasokat helyeznek el6térbe a megsziiletett gyermek esetében is.
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(Segito-, kontra kliensrendszer) A csaladi rendszereknek az elébbiekben leirt adaptiv
¢és szabalyalkotd mikddésének ismeretében a szocidlis munka nehezen tud azonnali
valaszok mentén 1j, a problémamegoldasban adekvat rendszerstrukturak kialakitasaval,
sziikség szerint azok siirgetésével reagalni. Az ¢16 rendszerek sajatossagabol fakad, hogy
éppen a kiszamithatoésaga, ,,megszokottsaga” okdn egyben nehézkes és rugalmatlan is.

A szocialis munka is rendszert alkot, igy a maga eszkoztaraval a sajat segit6i rendsze-
rének szabalyozott és értékazonos vilagaban tud igazan hatékony perspektivakat nyujta-
ni. A valtozas feltételekhez kotott, ami j egyenstlyban, a tarsadalmi elvarasokhoz kotott
érték- és normarendszerben értelmezendd. Az azonnali ,,illesztési kényszer” fakadhat
jogszabalyi normakbol is, kiilondsen a veszélyeztetd élethelyzetek kapcsan. Mindez
nyilvanvaloan az alkalmazkodés nehézségeit predesztinalja, kezdeti tehetetlenségérzés
és id6nként felerdsodo ellenallasok valnak jellemzévé. Az egyik leggyakrabban tapasz-
talt folyamat a kornyezeti ellenallas, a terhelések fokozodasa vagy a valtozas elérésének
tehetetlenségi mutatdi mentén.

A rendszerelméletek a kdlesonds valaszreakciok mentén maladaptiv (rogziilt) visel-
kedéselemeket, mas néven rendszerre szabott viselkedési illemkodexeket rogzitenek.
Ezekben a csalad kdnnyen tudja tagjait navigélni, a szerepeket és az anticipatorokat (ko-
vetkezményeket) is egyértelmiibben latja, mivel a sajatja. Ettél fogva nem Iétezhet olyan
professzid, amely ezeket a rogziilt viselkedéselemeket azonnali direkt instrukciok vagy
gyors intervenciok mentén képes lesz megvaltoztatni. Az ellenallasok természetes rend-
szere a valtozasokkal szembeni egyéni érzékenység folyamatanak tudatos és szakmai de-
kodolasa. Nem szakmai sikertelenségek szintézisérol beszEliink, legalabbis addig nem,
amig a rendszerszintii ellenallasok felismerése és az ahhoz alkalmazkodo interakcidk és
érzelmi motivaciok tisztazatlanok maradnak. Gyakran tapasztalt ellenallas jele Iehet a
gyermek mint érzelmileg legérintettebb csaladtag viselkedése egy altalunk kontrollalt
nevelési kornyezetben.

A tudésalapt kompetenciak kiszélesitése nemcsak teoretikussa, hanem a gyakorlatban
is alkalmazni képes, hatékony szakemberré teszik annak tudatos miivel6jét. A kérdés
minden esetben a megértésen van. A viselkedések és rendszerszintli kapcsolataik fel-
térképezése adhat vilagos tampontokat a jelenben észlelt ellenallasok magyarazatahoz.
Gyakran tapasztalt folyamat az is, ahogy a csalad mint rendszer a sajat hatarvonalai
meghuzasaval teszi egyértelmilivé autonomiajat. Az autonoémiara tdrekvés a rendszerek
onvédelmét szolgalja. A dontésképesség latszata mogott gyakran korabban megélt véde-
kez6é mechanizmusok allnak, amit szintén a helyén kell értelmezni ahhoz, hogy ne ideje-
koran tegylink elhamarkodott szakmai dontéseket. Példaul a korai fejlesztések gyakran
visszatéro ,,zsakutcai” a sziil6i ellenallasok kezelésének nehézsége. A sziil6i autondmia
és a fejlodési lehet6ségek elfogadasanak dsszekapcesolasa felelds szakmai, féként kom-
munikacios kompetenciakat kivan meg a szocialis szakemberektdl.

(Az onreflexié jelentésége) Osszességében elmondhatd, hogy a segité-, kontra kliens-
rendszer kapcsolddasi és illesztési folyamatainak metszéspontjaban a segité személyisé-
ge all mint sériilékeny, ugyanakkor fontos és kimunkalt munkaanyag.

A kérdés valojaban az, hogy a professzionalis segité személyiség hogyan épithetd és
fejleszthetd, milyen alapokkal bir. Ahhoz, hogy a rendszerszintli kapcsolatok stabilan
fenntarthatova, egyben biztonsagossa valjanak, a személyiség elfogado, tamogato,
empatikus jelenléte sziikséges. Létfenntartd sziikségletként jelentkezik az onreflexid, amit
minél elobb fel kell, hogy ismerjen a szocialis munka, annak a mindennapok eszk6zévé
kell valnia, ahogy a segitdi modszertanok és beavatkozasi technikak sokasdganak is.
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A segitd sajat énképéhez illesztett Onfejlesztésére, realis Onismerete kialakitasara
nem csupan a ra nehezedé terhek felismerése miatt van sziikség, hanem a mar em-
litett rendszerszintii folyamatok adaptiv érzelmi elfogadasa, a tulzott bevonddasok
vagy elhatarolodasok idében torténd felismerése miatt is 1ényeges. A kapcsolati
munkaban a sajat viszonyulds meghatarozoéja a tars (kliens és kornyezete) reflektiv
jelenléte. Az érzelmek, indulatok megértése a sajat segitdi viszonyuldsaink sarokko-
ve. Egy sor érzelemfeltaro technika (ventillalas, érzelmi tiikr6zés) segiti a mentalis
valtozok iranyainak, intenzitasainak lekovetését. Az indulat- és viszont indulatattétel
mogott a gyakran tapasztalt érzelmi projekcidk félreértése, azok tisztazatlansaga all-
hat. Csak akkor tudjuk a problémat és annak érzelmi kontextusat a helyén kezelni, ha
a segitségre szoruld ezt reflektiv modon kinyilvanitja és azt segitéként a megfeleld
kontextusba tudjuk helyezni. A tulzott érzelmi bevonodasok mogott gyakran a sajat
érzelmi igények sokszor tudattalan reprezentalasa zajlik, ami lehet egyszer(i kom-
penzacidja az érzelmi deficitek rekonstrualasanak. Fejlett onismerettel a folyamat
megszakithato, a tudattalan vagy berdgziilt viszonyuldsok felismerhetdvé valnak.
Ennek egyszeriien értelmezheté megkdzelitése, mikor ,,értiink, segitékért van a segi-
tés” nem lehet a professzionalizacid része.

(Jovikeép) A kihivasok a szocialis munka eréterében folyamatosan dolgoznak. Latnunk
kell a segité személyiségére nehezedd sulyponti kérdéseket, melyek éppugy a minden-
napok része, mint a szakmai ¢és intervencios eszkoztar valtozo tarsadalmi kdrnyezethez
igazodo allokalasa. Az ok-okozati vagy cirkularis folyamatok minden €16 rendszer sajatja,
azok felismerése vezérli a beavatkozasok szintjét és szakmai mindségét. Ez éppugy értelme-
zendd a segitoi rendszerek feliilvizsgdlatara, a ra nehezedd terhek, 01 tipust kihivasok
kezelésére is. Ezen az oldalon azonban szlikre szabott intervencids lehetoségekkel
talalkozunk. Er6sodé fluktuacid, a szakmai hatékonysag mérésében megjelené doku-
mentalt indikatorok hangstilya, valamint az allandosult idéhiany a jellemz6 folyamat-
kiséro jelenségek. Marad a ventillacios folyamat, amit idonként a szakmai TEAM-ek
képesek szupportalni. Mégis, csupan a lehetdségek, az id6keretek ujragondolasa,
az Onreflexids csatornak tudatos megnyitdsa mar komoly ,,megmentd misszionak”
min6siil, amikor kiégésrol, sokszor a reményvesztettség érzésérdl szamol be a segi-
t6. A valddi kihivas tehat ebben keresendé. Egyben a remény is, hogy a rendszerek
keresztmetszetében a segité szakma megtalalja a sajat magat ¢életben tarto lehetdsé-
geit.

A professzionalis segitd felvallalt tudatos onreflexidja segiti majd a rendszerek-
hez valo illeszkedését gy a kliensrendszerek, mint a segitérendszerek vonatkozasa-
ban. A reziliens mikodés valik a flexibilitas mellett meghatarozdva, amiben erésddhet a
kihivasoknak megfelelni vagyod szocialis munka is. Nélkiilozhetetlen, hogy a tarsadalmi
tiinetképz6 rendszerek tanulmanyozasa mellett a sajat szakmai rendszertiineteinket is
felismerjiik és arra alkalmas szakemberekkel gazdagodjunk.
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