ajtajahoz kézbesit egy konyvet, leteszi a 1abtor-
16re, ¢és biztonsagos két 1épésnyi tavolsagban
ott var, amig szomszédasszonyom meg nem
jelenik pongyolajaban, és fel nem veszi onnan:
valaki masnak a tobb szaz oldalnyi irasa steri-
len, milanyag-csomagolasba bujtatva.

Most — miutan kibontja a csomagolasbol, és
kinyitja a boritét — az 6vé lesz az iras; nagy
részét fel fogja ismerni; ujnak vagy furcsanak
pusztan csak azok a dolgok tlinnek majd sza-
mara, amelyekrdl nem tudta, hogy tudja.

Amikor megjelentetjiik irasunkat, akkor nem
arr6l van sz6, hogy valamit elkiildiink onnan,
ahova tartozik; inkabb visszakildiink valamit
oda, ahonnan jott. Miutan athelyeztiik mas
valaki kezébe; miutdn mondtak nekiink, hogy
rossz, ¢s miutdn mondtak nekiink, hogy jo; mi-
utan megkaptuk azt a figyelmet, amelyet min-
dig is szerettiink volna, €s miutan ugy tettlink,
mintha soha nem vagytunk volna ilyen figye-
lemre; miutan mindez megtortént, és egyszerre
elégedettek és elégedetlenek is vagyunk, ismét
készen fogunk allni arra, hogy onszantunkbol
elszigeteljiikk magunkat, mikozben megkisérel-
jiik, hogy szavak segitségével kommunikaljunk
masokkal.

(The Paris Review)

Zanny Minton Beddoes

Mindent a szemnek
Tulzott figyelmet szenteliink a vezetk
kilsejének — tudjuk meg egy Uj kdnyvbél

Képzeljik el lelki szemeink eldtt a tipikus
vezérigazgatot! Valoszinl, hogy egy férfira
gondoltunk, aki 6ltdnyt visel és eldkeld meg-
jelenésti. Ez részben azért van igy, mert a
legtobb fonok igy néz ki. Es azért is lehet, mert
az emberek Osztondsen behodolnak az ilyen
tipusoknak.

Stephen Martin és Joseph Marks pszicholo-
gusok Messengers: Who We Listen To, Who We
Don't And Why (Uzenetvivék: Kire hallgatunk,
kire nem, és miért) cimii konyviikben azt va-
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zoljak fel, hogy az emberek miként reagalnak a
statuszjelzésekre. Vajon miért valosziniibb (egy
tanulmany szerint haromszor olyan valdszinii),
hogy a gyalogosok a kozlekedési szabalyokkal
dacolva atmennek egy ember utdn az ut ma-
sik oldalara, amikor az 6ltényt visel, mint ha
ugyanaz az ember farmert hord? Hasonloan, a
kozlekedési lampaknal beragadt autdsok sem
fognak olyan hamar tiilkdlésbe, ha az eldttiik
allo auté markaja tekintélyt sugaroz.

Egyik lehet6ség a magasabb tarsadalmi al-
lasuakkal szemben kialakult tisztelet. Ez nem
csak a ruhakrdl vagy a vagyontargyakrol szol.
Egy a szerzok altal idézett tovabbi kutatasban
egyetemistdk szerepeltek, akiknek 50 olyan
vezérigazgatd képét mutattdk, akik rajta vol-
tak az amerikai Fortune folyoirat Fortune
1000 nagy cégeket tartalmazod listajan.
Ezeknek a fonokoknek a fele a legjovedelme-
z0bb csoportokbdl, fele pedig a legkevésbé
jovedelmez6bdl keriilt ki. Az egyetemistakat
arra kérték, hogy pusztan a kinézet alapjan
allapitsak meg, hogy melyik féndk rendelke-
zik olyan tulajdonsagokkal, mint a hozzaértés
és az uralkodasi képesség. Figyelemre méltd
modon a diakok altalaban azokat valasztottak,
akik a legsikeresebb vallalatokat vezették.
Nehéz szétvalasztani az okokat és kovet-
kezményeket. Valészintibbnek tlinik azonban,
hogy bizonyos kiilsdvel megaldott embereket
eldszeretettel 1éptetnek eld, semmint azt hinni,
hogy 6k velesziiletett modon alkalmasabbak
masoknal.

Az emberek hajlamosak tisztelni bizonyos
kiils6 adottsagokkal rendelkezé férfiakat.
Amikor a résztvevoknek egy tanulmany soran
egy lzleti tanacsadd cég férfi alkalmazotta-
inak képeit mutattak, hasonl6é ruhakban, de
eltakart arccal, akkor a magasabb férfiakat
jobbra értékelték vezetdi képességek szem-
pontjabol. Valoban, a kutatas ramutatott, hogy
a magasabb ¢és vonzobb kiilsejii férfiak tobbet
keresnek alacsonyabb és atlagosabb kinézeti
tarsaiknal.

Az iizleti életben a férfiak szamara elényds-
nek bizonyul egy olyan arc, ahol az 4tlagosnal
nagyobb a szélességnek az archosszhoz mért
aranya. A kutatas ramutatott, hogy a szogletes
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allkapcsu férfiaknak hogyan sikeriilt magasabb
alairasi bonuszokat kialkudniuk a maguk sza-
mara hosszukasabb arct, kerek alla tarsaikhoz
képest.

A testi tulajdonsagok szintén hatassal vannak
a toborzasra alacsonyabb szinteken is. Olasz
kutatok egy csoportja munkaadok soranak kiil-
dott onéletrajzokat, némelyiket fényképpel, né-
melyiket anélkiil. A fiiggetlen pontozdok altal
vonzoénak tekintett palyazokat 20 szazalékkal
nagyobb eséllyel hivtak be allasinterjura, mint
akkor, ha ugyanaz a palyazat fénykép nélkiil
érkezett. Rosszabb a helyzet a szebbik nem
esetében. Ha fényképes palyazatrdl volt szo,
az elénytelen kiilsejiinek tekintett férfi allas-
keres6k 26 szazalékaval léptek kapcsolatba a
kisérlet soran, szemben a kevésbé vonzd ndék
7 széazalékaval.

Mindez elég szomoruan hangzik, foként
azon nok szamara, akik probalnak feljebb ka-
paszkodni a vallalati ranglétran. Van azonban
néhany izgalmas kiilonbség azokat a szemé-
lyiségtipusokat illetéen, amelyeket elényben
részesitenek a bizottsagok. A sztereotipia ugy
hangzik, hogy az igazgatok kiméletlenek és
egoistak — ezt testesiti meg Gordon Gekko
(vagy inkéabb a szogletes allu Michael Douglas,
aki jatssza). Mint kideriil, ez nem mindig igaz.
A szerzOk hivatkoznak olyan kutatdsra, amely
arrol szol, hogy a bizottsagok miként valaszta-
nak vezérigazgatokat. Amikor két megfeleléen

képzett jelolt koziil kell valasztani egy jol mii-
kodé cég iranyitdjat, a bizottsag valodszintileg
olyan vezet6t valaszt, aki nem tlinik egoistanak
és 6nz6nek. Am ha a cég gondokkal kiizd, egy
narcisztikus személyiségnek jobbak az esélyei.
Mas szoval, amikor kemény id6k jarnak, a bi-
zottsag egy kellemetlen alakot valaszt.

A bizottsag tagja talan masképp gondolkoz-
nak errdl. Egy régota felismert jelenség az n.
,halo-effektus” (holdudvarhatas). Ha a sze-
mélyt (céget) magasra értékelnek egy bizonyos
jellemzd szempontjabol, az egész bizottsagtol
jo pontokat kap. Ahogy a szerzok leirjak, ez
akkor jut érvényre, amikor a munkavallalokat
olyan tulajdonsagok alapjan értékelik vezetd-
ik, mint az intelligencia, a hatdrozottsag és a
vezetoi ratermettség. Tagabb értelemben véve,
a vezetdk ,,jo” és rossz” dolgozokra osztottak
fel a személyzetet; kevés dolgozot itéltek meg
példaul intelligensnek, de hatarozatlannak.

Ez a lebilincselé konyv abban erdsit meg,
hogy az emberek rendkiviil szubjektiven érté-
kelnek masokat, és konnyen félrevezetheti ket
a kiils6. Mindez azt sugallja, hogy mesterséges
intelligencia bevetésével sokat el lehet érni,
ha a dolgozok felvételérdl vagy elbléptetésé-
r6l hozott dontésekrdl van sz, feltéve, hogy
helyesen tortént a programozas és a jeldltek
tulajdonsagaira dsszpontosit. Egy szamitogépet
nem vezethet félre egy megnyer6 arc.

(The Economist)
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