KASZAS ADAM — ZSIROS ADAM

Egységben a sokszinliség — Stratégiai tervezés
a BME Gépész Szakkollégium vonatkozasaban

A BME Gépész Szakkollégium 2012-ben alakult a Budapest Miszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Gépészmérnoki Karan talalhatdé szakmai Ontevékeny
korok, azaz a szakosztalyok egységes képviselete, dsszefogasa, valamint miikddésének
segitése érdekében.

Mint minden szervezet életében, egyszer eljon az id6, amikor a kezdeti, ugynevezett
kreativitasi ciklus a végére érkezik, és szakszerli valtozasokra van sziikség a tovabbi
fejlodéshez, a fennmaradashoz. Jelen kutatds a szervezet ,,csecsemdkoranak™ végén
megjelend menedzselési problémakra probal megoldast nyujtani, marketing szemmel, a
célcsoport motivacioit, elvarasait fokuszba allitva.

A fentiek alapjan a vezetdi dontési probléma a kdvetkezd: ,,Hogyan tudja a BME
Gépész Szakkollégium biztositani a hosszl tavu, sikeres miikodését?” A hallgatéi moti-
vacio tekintetében vizsgaltuk a problémat, igy a marketingkutatasi kérdéseket is ehhez
kapcsolddoan fogalmaztuk meg. A kérdések megvalaszolasa egyrészt annak feltarasat
igényli, hogy miként hatarozhatok meg €s kommunikalhatok eredményesen a szervezet
célcsoportjai szamara nyujthatd értékek, hiszen ez alapfeltétele a sikeres toborzasnak.
Masrészt a jelenlegi tagok véleménye alapjan fontos, hogy informacidkat gytijtsiink az
elégedettségi faktorokrol, azaz a miikddés min(’iségérc'il.

A kutatds elméleti hatterét a stratégiai kdrnyezet- és helyzetelemzés metddusai, és
az ennek eredményeire €pitd piaci stratégiai dontések jelentik, melyeket az altalunk
kivalasztott modell alapjan foglalunk keretbe. A kutatdsban hangsulyos kvalitativ
primer kutatasi rész tartalmazza a 10 szakosztallyal, 3 tanszékvezetével, valamint ko-
rabbi, mas szakkollégium vezetdivel folytatott mélyinterjik feldolgozasat, valamint
a tagsag aktiv részével folytatott fokuszcsoportos kutatds eredményeit. A szekunder,
valamint a primer kutatds alapjan vazoljuk fel a szakkollégium tovabbi mitkddésére
vonatkoz6 fejlesztési iranyokat, amelyekre megvalodsitasi javaslatokat prezentalunk a
késoébbi vezetés szamara.'

(1. Eligazodds az ontevékeny korék vilagaban)

A Budapest Miszaki és Gazdasdgtudomanyi Egyetem? Gépészmérnoki Karan® a hall-
gatdk szabadidds tevékenységeinek bovitése, latasmodjuknak kiszélesitése érdekében
27 ontevékeny kor, koztiik 3 szakkollégium* tevékenykedik. Ezen korok altalaban vagy
szolgaltatod, vagy szakmai jellegli diakkordk, elobbi esetén a f6 profiljuk kari rendezvé-
nyek fotozasa, videdzasa, hangositasa, emellett kari ujsag iizemeltetése, tovabba tarsas-
jatékok és sportszerek kdlcsonzési lehetdsége, f6z¢s, valamint rendezvényszervezés.
A szakmai Ontevékeny kordket tekintve a kar harom szakkollégiummal biiszkélkedhet,
név szerint a BME Gépész Szakkollégiummal, Energetikai Szakkollégiummal és a
Gillemot Laszlé Szakkollégiummal. A tovabbi szakmai jellegii ontevékeny kordk a
BME Gépész Szakkollégium szakosztalyai (10 db), a Gillemot Laszlé Szakkollégium
tevékenységéhez kothetd szakosztalyok (3 db), valamint a Magyar Energetikai Tarsasag
Ifjusagi Tagozata. A karon, ezen szervezetekben végzett tevékenység mértékétol, vala-
mint a szervezet altal végzett munka mennyiségétdl fiiggden kiilonboz6 dsszeglh kdzos-
ségi 0sztondijban részesiilnek a kari hallgatok.
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A szakkollégium ismérvei, feladata

A szakkollégiumok a hazai felsGoktatas részét képezd, ontevékeny, egyetemi polga-
rokbol allo szakmai miihelyek, ahol a szakkollégium tagjai egy értelmiségi kozdsséget
alkotnak. A szakkollégiumi mozgalom hatalyos jogi szabalyozasanak kereteit meghata-
rozo6, a Kormany a nemzeti felsdoktatasi kivalosagrol szold 24/2013. (II. 5.) Korm. sz.
rendeletében az aldbbi meghatarozas szerepel [3]:

A szakkollégium az énkormanyzatisag elvére és a szakkollégistik dntevékenységére
épiild tehetséggondozo szervezet. A szakkollégium célja, hogy sajat szakmai program
kidolgozasaval magas szintii, mindségi szakmai képzést nyujtson, segitve a kiemelke-
do kepességii hallgatok tehetséggondozasat, kozéleti szerepvallalasat, az értelmiségi
feladatokra térténd felkésziilés targyi és személyi feltételeinek megteremtését, a tarsa-
dalmi probléemdkra érzékeny, szakmailag igényes értelmiség nevelését. A szakkollégium
tagsaga dont a szakkollégium szakmai programjardl, illetve az ahhoz kétédd szakmai
teljesitményekre vonatkozo kévetelmenyekrdl.”

A definiciobdl lathatd, hogy a ,,szakkollégiumisag” nemcsak szakmailag kiemel-
kedo hallgatok egyiittlaké csoportosuldsa (mint ahogy esetleg az elnevezés sugallnd),
hanem fontos tényez6 a tarsadalmi feleldsségvallalas, tehetséggondozas, amely atfogd
képpel rendelkezik a minket koriilvevé vilagrdl és demokratikus uton miikodik. Ezaltal
a szakkollégiumok batran nevezhetok ,,szakmai tehetséggondozo miihelyeknek”. Ezt
alatamasztandé adat, hogy bar a szakkollégistak az egyetemi képzésben résztvevok
minddssze 1%-at teszik ki, egyes szekciok esetén a helyezést eléré TDK-k akar 30%-a
szakkollégiumi hallgatokhoz kothetdk [4].

A szakkollégium mozgalom alapjai a Marx Karoly Kozgazdasagi Egyetemen 1969-
ben indultak utjara, amikor né¢hany fiatal oktaté Chikdn Attila vezetésével egy vidéki
tehetségek gondozasara alkalmas kollégium létrehozasat inditvanyozta. Az egyetem
rektora timogatta a torekvést, az 0j intézmény neve szakkollégium lett (1973-t61 Rajk
Laszlo Szakkollégium), amely nem csak a tehetséggondozast segitette el6, hanem olyan
naprakész tudassal latta el tagjait kurzusok formajaban, amelyekre az egyetem keretein
belill nem volt lehetdség. Az 1980-as években a Rajk Laszlo Szakkollégium mintajara
uj szakkollégiumok kertiltek alapitdsra, amelyek a ,,masként gondolkodas” szimbolu-
mava valtak, a mozgalomma formalddast pedig a Szakkollégiumok Nyari Talalkozo6ja
(NYATA) inditotta el 1985-ben. Mara a szakkollégiumok szama meghaladja a 160-at
[5].

A szakkollégiumi mozgalom harom alappillére a szakmaisag, kdzosség és tarsadalmi
feleldsségvallalas. Olyan értelmiségi hallgatok képzését tizi ki célul, akik a sajat terii-
letiikdn naprakész, mély tudassal rendelkeznek, de ralatdsuk van az orszag és a vilag
eseményeire, felelds poziciokba keriilve képesek a folyamatokat helyes iranyba terelni.

Egy masik irdany: a szakosztalyi rendszer

A szakosztaly, mint hallgat6i csoportosulasi forma elsdsorban a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetemre, azon beliil is leginkabb a Gépészmérnoki Karra jellem-
70, sajatos szakmai ontevékeny kor. Kezdetben a Szakkollégiumi Mozgalomtdl teljesen
fiiggetleniil indulo, lelkes hallgatok és tanszeki tanarok altal szervezett szakosztalyok
feladata az egyetemi képzés kiegészitése volt: tanérak utani foglalkozasok, szerelések,
kisebb oktatasok, beszélgetések a szakteriilethez kapcsolddd 1) kutatasi eredmények
kapcsan. Egyetemi oktatok, doktoranduszok és a lelkesebb, jobb eredményekkel rendel-
kezd hallgatok a rendszeres foglalkozasaikat ezutan ontevékeny kori keretbe foglaltak,
Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban® (Tovabbiakban: SZMSZ.) rogzitették alapelvei-
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ket, miikddési rendjiiket. Mivel a szakosztalyok hivatalos jogi személyiséggel nem ren-
delkeznek, befogado szervezetiik a Gépészkari Hallgatoi Képviselet lett, amely azonban
pénziigyi, palyazati kérdésekben nem tudott relevans segitséget nyujtani szamukra.

A sok, szakkollégiumokhoz képest kisméretli szakosztalyi formacio elterjedésének
oka a BME Gépészmérnoki Karanak diverzifikaltsdgaban keresendd: a kart felépitd
10 tansz¢k szakmai teriiletének szoros kapcsolddasa csupan a gépészeti tudomanyagi
besorolasbol ered, azonban elsésorban egymashoz kevésbé/ritkabban kapcsolddo terii-
leten tevékenykednek (pl. anyagtudomany és épiiletgépészet). A sok opcié miatt minden
tanszek igyekszik kiépiteni a maga utanpotlasbazisat, amelyre kivalo eszkoz lehet egy
tanszékhez kot6do, szakmai tevékenységet folytatd dntevékeny kor.

A fentiekbdl kovetkezden a szakosztilyok szakmailag igen sokféle teriiletet képvi-
selnek, egyuttal kiillonbozd felépitést is mutatnak: vannak alapvetéen projektszemléleti
szakosztalyok (pl. Kalorikus Gépek Szakosztaly), el6adas- és lizemlatogatast szervezd
szakosztalyok (pl. Epiiletgépész Szakosztaly), szolgaltatd jellegii szakosztalyok (pl.
Szamitastechnika Szakosztaly) és tudomanyos jellegii tevékenységet folytatd szakosz-
talyok (pl. Orvostechnika Szakosztaly). Méretiiket és felvevébazisukat tekintve is nagy
eltérést mutatnak, a skala teljes szakot képviseld, mar-mar szakkollégiumi keretekre és
méretekre hajazd szakosztalyoktol (pl. Mechatronika Szakosztaly) a barati tarsasagra,
specialis teriiletre vagy kis szakiranyon 1évo hallgatokra alapozo szakosztalyokig (pl.
Gépészeti Eljarastechnika Szakosztaly) terjed.

A BME Gépész Szakkollégium

A 2012-ben alapitott BME Gépész Szakkollégium® egy sajatos egyveleget mutat az
el6z6 pontokban ismertetett, orszdgosan népszerti szakkollégiumi rendszer és a BME
Gépészmérnoki Karan jellemz6 szakosztalyi rendszer kozott.

A BME Gépész Szakkollégium eddigi torténete

Az egyik alapitotag személyes megkérdezésén alapulod eldzetes torténeti kutatas alapjan
kideriilt, a szakkollégium kezdeti célja a szakosztalyok kozos képviselete, 0sszefogasa
volt: a szakkollégium, mint ernydszervezet keriilt megalapitasra, amelynek elsédleges
feladata a finanszirozasi hattér biztositasa volt szakosztalyok szamara (palyazatok és
céges szponzoraciok segitségével).

A szakosztalyok differencialtsaga és szuverenitdsa mar a kezdeti idokben is nehézsé-
get jelentett: a szakkollégium mitkddésének elso éve a felépitési rendszer tisztazasa (és
SZMSZ-iras) mellett a jovobeli tdmogatasok elosztasa koriili vitdkon zajlott. Jelentds
problémat jelentett, hogy — mivel a BME Gépész Szakkollégium nem jogi személy,
igy — tamogatast csak kozvetett modon lehetett volna elérni, igy maga a szerz6désko-
tés lehetdsége nem volt megoldott, alapitvany nem allt rendelkezésre. Ezen kiviil belsé
szakosztalyos és egyéni pontrendszer kiépitése is akadalyokba titkdzott a szakosztalyok
eltérd tevékenységei miatt. A céges megkereséseket hatraltatta tovabba, hogy a szak-
kollégium nem tudott egyértelmii valaszt adni olyan egyszerti kérdésekre, mint ,,Kik
vagyunk?”, ,, Miért tamogassanak minket?” ¢és ,,Hogyan hasznalnank fel a timogatast?”.
Ennek ellenére a szakkollégiumisagra igény mutatkozott, 0j szakosztalyok csatlakoztak,
illetve alakultak.

2013-ban 0j fordulatot vett a BME Gépész Szakkollégium iranyitasa. A hangsuly az
elvi megalapozasrél a valds mitkodésre tevodott at, ezen kiviil a szakosztalyok érdek-
képviselete mellett megjelentek a Szakkollégium Mozgalom iranyelvei, hatasai: torek-
vések indultak a még magasabb szintli szakmaisag és kozos egytittlako bazis kiépitésére,
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a szakkollégiumi mindsités elnyerésére. K6zos rendezvények keretein beliil (vitaest,
félévzaro vacsora, piknik, konferencia) a tagoknak lehetéségiik nyilt megismerni a tobbi
szakosztaly tevékenységeit, munkassagat. A valtoztatasokat a szakkollégiumi mozga-
lom Mindsit6 Bizottsaga is pozitivan fogadta, a torekvések jutalmaul a Szakkollégium
elébb Mindsitési fgéretet kapott (2015), majd kétszer egy évre el is nyerte a mindsitést
(2016, 2017). A mindsités ellenére a BME Gépész Szakkollégium tobb ponton tér el a
szakkollégiumi mozgalom iranyelveitél: nagy 1étszam, kis egyiittlakd bazis, tarsadalmi
felelosségvallalas minimalis 1éte és a tehetséggondozas kezdetlegessége jellemezte a
Szakkollégiumot. Ezt a 2017-ben a Mindsitd Bizottsag mar erdsen kritizalta is, a ko-
vetkez6 évben ebben torténd radikalis valtoztatdsokat vart el a mindsités megtartasa
érdekében. A szakkollégium mitkodése ekkor az erds kozponti iranyitason nyugodott, az
elndk személye, irdnymutatidsa nagyban meghatarozta a szakkollégium fejlédési iranyat.

Ujabb fordulat 2017 tavaszan kovetkezett be, amikor harom szakosztaly képvisel6i
radikalis valtoztatasokat javasoltak. Magas szintli kutatdmunkara, jelentdsen kisebb 1ét-
szamra ¢s szoros kdzdsségre épitd, a szakkollégiumi mozgalom minden elemét magaénak
tud6 szakkollégium kiépitését. E cél azonban szembement a korabbi szakosztalyos rend-
szerrel, drasztikus valtozast kovetelt, amely megosztotta a kdzdsséget €s az elndkséget
egyarant. A hosszan tarto, allando vita eredménye szakadas lett: a 3 szakosztaly kivalt,
tovabba egy 10j szakkollégium (Gillemot Laszld Szakkollégium) keriilt megalapitasra. A
BME Gépész Szakkollégium eredeti felépitése ennek ellenére tovabbra is fennmaradt,
azonban a valtoztatasok hidnya a mindsités elvesztésével jart (2018). A szakkollégium te-
vékenységén erdsen megérz6dott ez az eseménysorozat, korabban megszokott programok
maradtak el, és ez vilagitott ra, hogy a jelenlegi gépész szakkollégiumi rendszer hosszi
tdvon nem fenntarthat6, mert ehhez hasonlé esemény barmikor bekovetkezhet.

A BME Gépész Szakkollégium 2018-as felépitése
A BME Gépész Szakkollégium felépitését és az alkotd szakosztalyokat az 1. abra
szemlélteti.

BME Gépész
Szakkollégium

GSzZK

[ I I 1

Aramlastan Szakosztaly Design Szakosztaly Gyartas Szakosztaly Hydro Szakosztaly
[ I I 1

Gépészeti Eljarastechnika Kalorikus Gépek

Epliletgépész Szakosztaly Mechatronika Szakosztaly

Szakosztaly Szakosztaly
GESZ ESZO KGSzZ MSZO
[ 1
Polimertechnika Szamitastechnika
Szakosztaly Szakosztaly

PTSZO KTKSZSzZ

1. abra: A BME Gépész Szakkollégium mint ernydszervezet miikodése 2018 tavaszan
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A BME Gépész Szakkollégiumhoz a szakosztalyokon keresztiil lehet csatlakozni,
melyek minden félév elején meghirdetik tagfelvételiiket. A felvételi rendszert minden
szakosztaly maganak alakitja ki, egységes kovetelményrendszer nincs. Altalanossagban
elmondhato, hogy egy onéletrajz és motivacios levél leaddsa a minimum kdvetelmény,
amely tobb szakosztaly esetén kiegésziil kis csoportos vagy egyéni elbeszélgetéssel.

(2. A BME Gépész Szakkollégium kérnyezetelemzése)

Napjaink turbulens valtozasokkal jellemezheté kornyezetében a kdrnyezeti valtozasok
id6ben torténd felismerése és az azokra torténd reagalas egyre nagyobb kihivast jelent
[6]. A kés6bb meghozott stratégiai dontéseknek biztositaniuk kell a vizsgalt kornyezethez
val6 alkalmazkodast a tervezett idotartam alatt, amennyiben ez nem valdsul meg, a nem
tervezett stratégiavaltozas rengeteg eréforras-kieséssel jarhat [7]. Mivel minden szervezet
a kornyezetével kolcsonhatasban fejti ki tevékenységét, ezért a kdrnyezeti tényezok figye-
lembe vétele kiemelt jelentdséggel bir, amennyiben egy szervezet mitkodésében a kitlizott
cél a fejlédés hosszl tavua elérése. Kornyezeti hatadsokba minden olyan tényezd beleérten-
do, amely a szervezetre a jelenben vagy a jovoben hatassal van vagy hatassal lehet [7]. Az
iizleti stratégia tervezése megkoveteli a kornyezeti tényezok elemzését, hogy utana azokat
egyesitve lehessen beépiteni a valasztott vallalati (business) modellbe [8].

A kornyezet tobb szintre bonthatd, melyek elemzése mas-mas modellek, modszerek
alkalmazasaval torténhet. Keszey & Gyulavari (2016) felosztasa szerint a kdrnyezeti
szintek: makro-, versenykornyezet, versenytarsak és a vallalat (szervezet) [9]. A kiilon-
b6z6 dimenzidkra rendszerként kell tekinteni, amelynek elemei hatassal vannak egymas-
ra is. A kiils6 kdrnyezet hatasai nagymértékben befolyasoljak egy szervezet sikerességét,
igy sziikség van azok alapos ismeretére [10]. A globalis és makrokornyezeti hatdsokat
a szervezet nem tudja befolyasolni, csak alkalmazkodhat hozzajuk. A mezokdrnyezet
a tagabb értelemben vett versenykornyezet, ami a szervezet altal, pozicidjatol fiiggden
részben befolyasolhatd. A mikrokdrnyezet a kdzvetlen versenytarsakat dleli fel, itt a
kolcsonhatas a szervezettel szoros. A szervezet belsd elemzésének célja sszegyiijteni
¢és elemezni a kiemelked6en fontos szervezeti eroforrasokat és képességeket. Az eréfor-
rasok az inputokat jelentik a vallalat értékteremtési folyamataihoz [10].

A kiils6 kornyezet elemzésére PEST elemzést végeztiink, azaz politikai (Political),
gazdasagi (Economical), tarsadalmi (Social) és technolégiai (Technological) kornyeze-
tet vettiink figyelembe. A belsé elemzés soran 7 eréforrds mentén osztalyoztuk a BME
Gépész Szakkollégium erdforrasait, megkiilonboztettiink szervezeti, human, targyi, hir-
név-elismertség jellegii, pénziigyi, technoldgiai és innovacios er6forrasokat.

SWOT-elemzés
A SWOT-analizis kiilsé és belsé kornyezetelemzés tapasztalatait egylittesen figyelem-
bevevé modszer. Kivaloan alkalmazhatd azok dsszefoglalasaként, valamint stratégia-
alkotashoz is. A mozaiksz6 az er6sségek (Strengths), a gyengeségek (Weaknesses), a
lehetdségek (Opportunities) és a veszélyek (Threats) szavakbol tevodik dssze. A modell
nagy eldnye, hogy konnyen kezelhetd, egyszerti, tovabba a jelen és a jovo lehetdségei/
veszélyei egylittesen jelennek meg rugalmas formaban. A SWOT-analizis elkészitésekor
kiemelt figyelmet sziikséges forditani arra, hogy kizardlag olyan pozitiv tulajdonsagok
kertiljenek elfogadasra, amelyek a vevo szemszogébdl is azok [11].

Az 1. tablazatban matrix formajaban prezentalt SWOT-analizis eredményeként az
tapasztalhatd, hogy a szervezet erdsségei els6sorban a hallgatok sokszintiségére, tehet-
ségére vezethetok vissza, kiegészitve a mar jelenleg is biztositott, szakkollégiumsaghoz
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sziikséges feltételekkel. A lehetdségek megvizsgalasakor szembetiind, hogy a BME
Gépész Szakkollégium hatalmas potencidlokkal rendelkezik: kifejezetten kedvezdnek
mondhato kiilsé kérnyezet mellett egy nagyon erds brandépitési lehetdség is rejlik a
szakkollégiumban, hiszen hazai viszonylatban legkivalobb miiszaki egyetem egyik leg-
kivalobb karan teljesitd [12][13] legkivalobb hallgatoéit hivatott sszefogni, ahol min-
denkinek van lehetOsége megtalalni a sajat utjat, kielégiteni igényeit. A gyengeségek
elemzése soran felmeriild pontok Gsszessége a Szakkollégium alapjaiban megjelend
problémaira utal, amelynek kijavitasa, atstrukturalasa hatalmas eréforrasigénnyel jar.
Ennek részleteit a dolgozat tovabbi fejezetei taglaljak. A veszélyek elsésorban a piac sa-
jatossagaibdl és a felsdoktatasban mutatkozoé trendeken alapulnak. Ezek jovében varha-
tdo még kedvezdtlenebb alakulasa folyamatos fejlédésre, az igények pontos felmérésére
0sztonzi a Szakkollégiumot.

Erésségek Gyengeségek
- Gépészet szinte minden teriletét atfogja a « Nem elegenddek a pénziigyi erforrasok
szervezet - Nem kialakult identitas, kdzosségtudat
- Nagy hallgatéi bazis - ABME Gépész Szakkollégium hallgatdi piacon
- Egyszerre képvisel szakmaisagot és kozos- valé kommunikécidja nem hatékony
seget is - Egyéni fejlédés lehetésége nem garantalt,
« Tanszékekkel valo egyittmlikddés, laborhasz- ,nincs palyamodell”
nalat - Nem megfogalmazott célok, iranyok
+ Gyakorlati tudast ad - Szakosztalyok versenytarsai egymasnak, és nem
- Jelentds szellemi eréforras partnerei
- Hallgatok motivaciohianya
Lehetéségek Veszélyek
- Kedvez6 gazdasagi kornyezet « Hallgatok piac struktirajabél adédo erés alku-
« Kedvezd politikai-jogi kbrmnyezet pozicioja
- Folyamatosan valtozé technologiai kérnyezet | * Felsdoktatasba jelentkezok szama csokken
(0j alkalmazasok stb.) - Telitett piac, sok versenytars
- Gépészmérmnoki Kar altal erdsen tamogatott - Hallgatok anyagi helyzete (tarsadalmi kérnye-
- Jo képesség, tehetséges hallgatok zet)
+ Helyettesit6 termékek fenyegetése
- Elitizmus

- Er6sen leterhelt hallgatok

1. tablazat: A BME Gépész Szakkollégium SWOT-analizisének matrixa

A SWOT-analizis masodik 1épésében a vallalati célok meghatarozasa és az azok meg-
valdsitasahoz sziikséges stratégia kialakitasa torténik meg. A célt és stratégiat ugy érde-
mes meghatarozni, hogy az a legnagyobb versenyel6nyt biztositsa a szervezet szamara
a versenytarsakkal szemben [11]. A megfelelden kialakitott marketingstratégia képes
az erbdsségek és lehetdségek Osszekapcesoldsaval 1) képességeket 1étrehozni, alkalmas
a gyengeségek erdsségekké, a veszélyek lehetdségekké alakitasara, a nem korrigalhatd
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veszélyeket és gyengeségeket egy kezelhetd szinten tartja. A modszer soran azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy a vallalatnak nem feltétlen sziikséges az dsszes gyengeségét
kijavitania, és az er6sségei sem jogositjak fel az dnkritika gyakorlasanak elfelejtésére
[14]. A 2. tablazat mutatja be, hogy a valasztott stratégia esetén a SWOT-analizis mely
tényezodire hogyan érdemes fokuszalni. A 2. tablazat segitségével hatarozhaté meg az is,
hogy a SWOT-analizis segitségével valasztott két dominans tényezdt milyen stratégiara
érdemes felhasznalni.

Bels6 tényez6k

SWOT-analizis
Erdsségek Gyengeségek
(Strengths) (Weaknesses)
S-0 stratégia W-O stratégia

Lehetbsegek A vallalat er8sségeit kihasznalva Avallalat lehetdségeit kihasz-
(Opportunities) hogyan élhet a kinalkozé lehetd- | nalva hogyan kiizdheti le gyen-

Kiilsé segekkel? geségeit?
tenyez6k S-T stratégia W-T stratégia
Veszeélyek Avaéllalat er8sségeit kihasznalva | A vallalat gyengeségeit minima-
(Threats) hogyan haritja el a veszélyeket? lizalva hogyan harithatja el a
veszélyeket?

2. tablazat: SWOT-matrix a célok meghatarozasahoz [15]

A kornyezetelemzésbol az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a lehetdségek adottak egy
fenntarthato szakkollégiumi miikodéséhez, s a gyengeségek megadjak az iranyt az ennek
érdekében megvalositando feladatok kijeldléséhez. Jelenleg a BME Gépész Szakkollégium
potencialjanak, lehetéségeinek toredéke keriil kihasznalasra, igy Fejleszto Stratégia (W-O)
alkalmazasa javasolt. A fejlesztési stratégidnak az alabbi elemeket érdemes tartalmaznia:

+  Kedvezd gazdasagi kornyezet kihasznalasa a pénziigyi forrasok hianyanak or-
voslasara.

» Erbs brand kiépitésével identitds- és kozosségtudat kifejlesztése, a BME
Gépész Szakkollégium hallgatoi piacon vald ismeretségének novelése.

* A Geépészmérnoki Kar tamogatasanak kihasznalasa a szakosztalyok egytittmi-
kodése érdekében.

A kozosség- ¢s identitastudat hidnya, az ,,egyéni palyamodell” perspektiva kiforrat-
lansaga arra mutatnak ra, hogy nem elég erds a hallgatok motivaldsa a BME Gépész
Szakkollégiumban valé munkavégzésre. A probléma gyokerének részletes kibontasahoz
azonban tovabbi kutatasokra van sziikség, amelyet a cikk tovabbi fejezetei taglalnak.

A SWOT-elemzés alapjan kirajzolodik, hogy a lehetéségek adottak egy fenntarthatd
szakkollégium mitkddéséhez, azok — egyeldre — kiaknazatlansaganak oka egy problé-
makor koré szervezddik, amelynek felismeréséhez az elemzésben megjelend gyen-
geségek is iranymutatast adnak. A tény, hogy a BME Gépész Szakkollégium po-
tencialjanak toredéke keriil jelenleg kihasznalasra, a SWOT analizis tamogatasaval
arra enged kovetkeztetni, hogy a probléma gyodkere a hallgatdi motivacio hianyaban
keresendd. A SWOT elemzésben kimutatott gyengeségek (az er6forrasok hianya, a
nem kialakult kozdsség- és identitastudat, az egyéni fejlesztés és vezércélok hianya)
megsziintetése, jO esetben erdsségekké alakitdsa azért kiemelkedden fontos, mert
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csak igy érhet6 el a hallgatok motivalasa a BME Gépész Szakkollégiumban valé mun-
kavégzesre, s ezaltal egy sikeres szakmai és ko6zdsségi mithely létrehozdsa.

(3. Kutatasi modszerek)
A kutatas célja és médszerei
Az elemzések alapjan felallitott vallalati dontési probléma alapjan a vizsgélat teriilete a
miikddési mindség, tovabba ennek fenntartasaban kulcsszerepet jatszo motivacio lenne.
A kutatasok alapveté gondolati iveként ennek kovetkeztében az alabbi harom pillért
érdemes meghatarozni:

» célcsoportok szamara nyujtott elonydk, azaz a vevéérték

* motivaciok (a csatlakozashoz; akik mar benne vannak: az aktiv, konstruktiv

részvételhez)

» clégedettségi faktorok (mikodés mindsége)

A szekunder kutatast kovetd, jelenlegi helyzetre korlatolt primer adatgyiijtés kétféle
kutatasbol szarmazhat: kvalitativ és kvantitativ. Az informaciogyijtést érdemes kvali-
tativ kutatassal kezdeni, amely segithet a fogyasztéi (ez esetben hallgatoi) magatartas
felszin alatt megbuvé okainak vizsgalatdban és a motivaciok feltarasaban.

A vezet6i dontési probléma

A kutatas megkezdéséhez vezet6i dontési problémat definialtunk, amely a kutatas soran
kertilt kibontasra ¢és kutatasi kérdésekre valo lebontasra. A vezetdi dontési probléma
tartalmazza a kutatas céljat és eszkozét, valamint térben és idében is behatarolt. Igy a
vezetdi dontési probléma, amelyre a szakkollégium megoldast szeretne talalni:

Milyen valtoztatdsok sziikségesek az elkovetkezé 5 évben a BME Gépész
Szakkollégium tekintetében a BME Gépészmérnoki Kardara fokuszalva a sikeres (=elé-
gedett tagok) a miikodeés sikeressé tétele érdekében?

A vezetdi dontési probléma térbeli behatarolisa a BME Gépészmérnoki Karara azért
sziikséges, mert eldszor érdemesebb kisebb teriileten megoldast keresni a felmeriild
problémakérre, és amennyiben a problémak nem oldhatok meg a térbeli korlatozas
nélkiil, érdemes tagabb korben keresni a megoldasi Iehetdségeket. A vezetdi dontési
probléma idobeli korlatolasa 5 évre azért indokolt, mivel sziikséges jelezni, hogy
hosszt alkalmazasi (implementalasi) idejii, vagy csak néhany év utan eredményt
hozé megoldasi javaslatokban is érdemes gondolkozni. Ennek ellenére fontos ki-
emelni, hogy a megoldast nem elrugaszkodott volumenii (hatalmas id6tavlatu) lehe-
toségekben érdemes keresni.

A probléma megoldasahoz egy struktiragrafot készitettiink (2. abra). A barna-na-
rancs arnyalatok jelentik a strukttra kibontott részeit, a zold szin a fejlesztési lehetd-
ségeket/modokat, mig kék szinnel a problémafa mas részeire térténd visszacsatola-
sokat jeloltiik. A strukturagraf tekintetében kiemelt fontossaggal bir, hogy teljesitse
a MECE (Mutually Exclusive and Collectively Exhaustive) kovetelményt [16], azonban
a tett megoldasi javaslatok atfedhetik egymast, redundansak is lehetnek [17]. A MECE
kovetelmény jelentése: egymast kolcsonosen kizard és egyiittesen kimeritd, azaz az egy
sziil6 alatt talalhaté gyermekek (alagak) egymas teljesiilését kiilon-kiilon zarjak ki, vi-
szont egyiittesen fedjék le a sziild esemény/tevékenység teljesiilését.

A leirt dontési probléma alapvetd kulcsa a motivacid felélesztése és fenntartasa,
amely megfogalmazhat6é mint marketingkutatasi probléma:
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Melyek a szakkollégiumba valo jelentkezés, az aktiv kozremiikodés és a tagsagi elé-
gedettség ja befolyasolo tényezdi?

A marketingkutatasi probléma, valamint a felallitott problémastruktira alapjan defini-
alhatok kutatasi kérdések, amelyekre a kutatas sordn kerestiik a valaszt:

*  Melyek a belépés és az aktiv tevékenység leger6sebb motivacios tényez6i?

* Milyen kapcsolat van a tagok felé tamasztott kvetelmények és az aktiv mun-
kavégzés kozott?

* Milyen eszkozokkel lehetne jobb atlagos teljesitményt elérni a tagok részérdl?

* Milyen értékeket kozvetitsen a szakkollégium?

* Mennyire eredményes a szakkollégium kiils6 kommunikécioja?

* Milyen elvarasoknak kell megfelelnie a BME Gépész Szakkollégiumnak az
oktatok felé?

Motivaltabb tagok felvétele

Tobb munkit végzs tagok

Tagok belsé motiviciéjanak
megndvelése

Tagok killsé motivicidjanak
megnovel

Legyenek aktivabbak a tagok

Tagok hatékonyabbd tétele

2. abra: A felvet6do problémakra kialakitott struktiragraf segitségével pontositott
kutatasi teriiletek
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A kvalitativ kutatas

A problémafa szertedgazo jellege miatt fontosnak tartottuk, hogy megismerjiik a szak-
kollégium jelenlegi helyzetének, megitélésének mogottes tényezdit, a problémak gyo-
kereit. Feltaré kutatasként a mélyinterju modszerét alkalmaztuk azzal a céllal, hogy
feltarjuk a megkérdezettek motivacioit, attitiidjeit, nézeteit valamint érzéseit a kérdéskor
vonatkozasaban. A mélyinterjus kutatas fontos tulajdonsaga, hogy a beszélgetések soran
a valaszadora nem neheziil szocialis nyomas, hogy azonosuljon a csoport véleményével,
igy az eredmények az ,,informdciok szabad cseréje soran jonnek létre” [18]. Tovabbi
elény, hogy ez a kutatasi modszer lehetéséget ad a nagyobb ralatassal, informacioval
rendelkezd érintettek részletes, tobbrétegli kikérdezésére, ezaltal lehetdség nyilik a
probléma mélyebb okainak feltarasara. Ezen eldnydk ellenére a mélyinterjuk hatranya,
hogy magas id6 — ¢s energiaigénnyel jar, ezért a teljes sokasdghoz képest nagyon kicsi
a mintavételezés. Az interju készitése soran figyelni kell a szubjektivitas elkeriilésére és
a kinyert adatok megfeleld értelmezésére [18].

Sok hallgatot (tagot) érintd kérdéskorrdl van szd, ezért fontosnak tartottuk, hogy a
legaktivabb hallgatok véleménye kiemelt szerepet kapjon a fejlesztési javaslatok meg-
hatarozéasaban. Ezen hallgatok nézeteit, a szakkollégiummal alkotott jelenlegi és elvart
viszonyat, kapcsolatat fokuszcsoportos kutatas segitségével tartuk fel. A fokuszcsopor-
tos kutatas elénye, hogy megjelenik benne a csoportdinamika, vagyis a résztvevok egy-
mas Otleteire is tudnak épiteni, valamint a nagyobb Iétszam (10-15 f6) miatt gyorsabb
informacidszerzés valosul meg.

A kutatdas megvalosuldsa
A mélyinterjis kutatdsokat 2018. augusztus-szeptember hdnapokban végeztik a BME
Karman Tédor Kollégiumanak BME Gépész Szakkollégium termében és az egyetem
terliletén. A kutatasban résztvevok tisztaban voltak az interju céljaval, elézetes kérdé-
seivel. A kutatasi modszertanok a szervezet jellegéhez, a résztvevok informaltsagahoz,
ralatasahoz kertiltek igazitasra:

* 10 mélyinterju a 10 szakosztaly vezetdségeivel (1-4 £0)

* 3 mélyinterju 2 tanszékvezetdvel és a dékanhelyettessel (tanszékvezetd-helyet-

tessel)

* 3 mélyinterju volt szakkollégiumi elndkokkel, mindsitdkkel

» 3 fokuszcsoportos kutatas szakkollégiumi tagokkal (42 {6)

A marketingkutatasi kérdésekbol indulva készitettiik el a strukturalt mélyinterjiukat.
A kérdéseket moderatorként a szituaciohoz, a valaszaddkhoz optimalizaltuk. Ezek a
kérdések adtak a beszélgetések vezérfonalat és tagoltak azokat [19]. A szakirodalmi
iranymutatasoknak megfeleléen [20] a beszélgetések rogzitésre kertiltek, az interja szo-
vegét begépeltiik, és jelen munkaban az atiratok keriiltek feldolgozasra. A mélyinterjus
kutatast 3 {6 fazisra osztottuk.

A kutatas elsé fazisaban szakosztalyvezetokkel és vezetdségi tagokkal végeztiink
1-1,5 oras interjukat (6sszesen 10 interju), itt elsdsorban a szakosztalyok alaposabb
megismerésére, a problémak feltarasara és a BME Gépész Szakkollégiummal szembeni
elvarasokra koncentraltunk.

A kutatas masodik fazisaban a tanszékek elvarasaira voltunk kivancsiak. A kivalasz-
tott 3 tanszék kozott szerepel olyan tanszek, aki nincs kdzvetlen kapcsolatban szakosz-
tallyal (Miiszaki Mechanikai Tanszék), aki szoros kapcsolatban van a szakosztalyaval
(Aramlastan Tansz¢ék), illetve aki laza kapcsolatban van a szakosztalyaval (Energetikai
Gépek és Rendszerek Tanszék).
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A harmadik fazisban mas, sikeres szakkollégiumok volt vezet6vel is felvettik a
kapcsolatot, hogy tanacsokat és informacidkat gytijtsiink toliik. A valasztasunk a BME
Gépész Szakkollégiumhoz leginkabb hasonld felépitésii, villamosmérnoki karon mii-
kodo Simonyi Karoly Szakkollégiumra és a Gépészmérndki Karon tobb, mint 15 éves
tapasztalattal rendelkez6 Energetikai Szakkollégiumra esett.

Akutatés negyedik fazisa fokuszcsoportos kutatas, ami a BME Gépész Szakkollégium
altal rendezett 2018. szeptember 21-23-ig tart6 GSZK Nyari Tabor elnevezésii tabora-
ban késziilt az eseményen tartott workshopok egyik allomasaként. Az eseményen a
taborban a 10 f6s szervezdi csapaton kiviil résztvevd 42 £6 hallgatosag 3 csoportba ke-
riilt beosztasra, egyenként 14-14 fovel. A fokuszcsoportos kutatas célja az volt, hogy a
résztvevok nézetei keriiljenek feltarasra a szakosztalyok és a szakkollégium jelenlegi és
elvart viszonyat, kapcsolatat illeten.

A kvalitativ kutatas eredményeinek dsszefoglalasa
A mélyinterjuk készitésének elsddleges célja a szakkollégium harom nagy erdéforrascso-

portjanak:
e aszervezeti,
e ahuman,

* a hirnév, elismertség jellegii er6forrasainak
hallgatoi és oktatoi szemszogbdl torténd mélyebb megismerése volt. A szervezeti erd-
forrasok feltarasat a szakosztalyok miikodésének leirasaval, mig a human és hirnév, el-
ismertség jellegii eréforrasokat marketingkutatasi kérdések segitségével foglaljuk dssze.

Szervezeti eroforrdsok

A valaszokat 6sszegezve a kovetkezok allapithatok meg. A GSZK-t jelenleg alkotd szak-
osztalyok tulnyomo tobbségének’ torténete az elmult 10 évre nyulik vissza, a legfiata-
labb szakosztaly 1 éves évfordulojat tinnepelte idén, az atlag 6,22 év.

A korok teljes 1étszama 10-71 6 kozotti, az atlagos szakosztalyonkénti 1étszam 28,9
6. EbbOl aktiv, tehat a szakosztaly vezetdsége altal tdmasztott kovetelményeknek meg-
feleld tagok szama atlagosan 20,7 f6, amelybdl a kozosségért aktivan tevd (szervezo,
szakosztalyt fenntartd/fejleszto tevékenységet folytatd, réviden ,,proaktiv’’) tagok szama
atlagosan (a vezetok becslései alapjan) 16,2 6. Ezekbdl az aranyokbdl latszik, hogy a
szakosztalyok dsszetétele ,,hignak” mondhato, nagy aranyt tesznek ki azok a hallgatok,
akik valdjaban csak az eldnydket élvezik (el6adasokra, lizemlatogatasokra jarnak, pro-
jektekben vesznek részt), de a kozosségért nem tesznek. A kozosségileg aktiv, szervezd
tevékenységet is ellatd hallgatok ardnya a teljes tagsaghoz viszonyitva atlagosan 2:3.

Fo6 profilokat tekintve beszélhetiink eseményszervezd (6 szakosztaly), projekt/fog-
lalkozas szemléletli (3) és szolgaltatd szakosztalyokrol (1). A szakosztalyok szervezeti
felépitését a profiljukon kiviil alapvetéen a méretiik hatarozza meg: a kis méretii (10-20
fot foglalkoztatd) szakosztalyok jellemzden direkt képviseletben és feladatkiosztasban,
kis 1étszamu elndkséggel (3 £6) és teljes 1étszam gytilések segitségével mikddnek, mig
a nagyobb méretll (30-70 o) szakosztalyok részlegekre osztva, szepardltan végzik fel-
adataikat, ahol a feladatkorok eldzetesen deklaraltak.

A szakosztalyok felépitésiikbol és lehetdségeikbdl fakadodan kiilonbozd erdsségekkel
¢és gyengeségekkel rendelkeznek: némely szakosztaly erds a hallgatok megnyerésében,
de megtartasukban kevésbé; mas szakosztalyok késén tudjak bevonzani a hallgatdkat,
de 6k mar kialakult érdeklddéssel és tudassal rendelkeznek a szakteriilet iranyaban. Van
olyan szakosztaly, ahol a projektek beinditdsa okoz nehézséget a teriilet elméletiessége
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miatt, mashol pedig a menedzsment szemlélet hianyzik a jobb vezetéshez, tovabba van-
nak nagy multd és frissen alapitott szakosztalyok is.

Human és hirnév, elismertség jellegii erdforrasok

Melyek a belépés és az aktiv tevékenység legerosebb motivacios tényezoi?

A mélyinterjuk sordn azt tapasztaltuk, hogy a felvételi a szakkollégiumi mitkodés egyik
legfontosabb alappillére: ,, ha jol belegondoltok, ez sziiri meg az alapanyagot, amely
része ennek a kozosségnek”. A felvételinek tehat identitasépitd, motivald ereje van. A
Simonyi Szakkollégiumban ,,van egy ugynevezett felvételi tabor”. A tabor elsédleges
célja a csapatépités és ismerkedés, ,,de ennek van egy masik oldala is: egy szakkolis
ideologia atadasa”. Ennek keretén beliil imazsvideot vetitenek, kiscsoportos beszélge-
tést tartanak, torténeteket mesélnek, amik motivalo erdként hatnak, , példaul azt, hogy
én szakkoliztam 3 évet, elnok voltam, és ez olyan tudast adott nekem, hogy a fénékom ugy
néz ram, mintha elvégeztem volna az MBA képzést, két év utan fel is felajanlottak az tigy-
vezetdi poziciot”. Ennek eredményeként a jelentkez ,, ugy fogja megirni a felvételit, hogy
igen, én szakkolis is leszek, és ez hatalmas lehetoségeket rejt magaban. Csillogo szemekkel
fog hazamenni, és az elsé 6t embernek biztosan el fogja ujsagolni, milyen jo szakkolisnak
lenni.” Tovéabba kiemelendd a kommunikaci6 elengedhetetlen szerepe: ,,attdl fiiggden,
hogy ti hogy allitjatok be az altalatok kinalt értéket, 6k ugy fogjak értékelni is azt. Ha ti azt
mondjatok, hogy a szakkolis tagsag lehetségét nyujtiatok, amely minden szempontbol egy
magasabb szint, kiilonbek lesznek egy datlag egyetemistatol és egyben mendbbek is, akkor
— feltéve, hogy datmegy az iizenet — akkor nekik ennyi elég, és 6k ezért mar tenni fognak
valamit. De ha ez csak egy pecsét lesz, amit megszereznek, és mennek tovabb, nem lesz
Jjelentds hatasa az életiikre, akkor nem fognak tenni érte kiilonosebben semmit.”

Milyen kapcsolat van a tagok felé tamasztott kévetelmények és az aktiv munkavégzes
kozott?
Az interju alapjan érdemes szakkollégiumon beliili szerepek definidlasa feldl megkdze-
liteni a problémat, ,, felépitéskor gondoljuk dat a legutolso szakkolis helyét is a szervezet-
ben, kinek mi lesz a feladata, miért jo neki itt lenni”. Fontos rendszeresen hangstlyozni,
hogy ez ,,egy tehetséggondozo szervezet, ide kivaltsag tartozni. Fontos, hogy mar az
aktiv szakkolisnak is adjatok valamit, lassak, hogy ennek van értelme, ne csak azzal hi-
tegessétek oket, hogy allaskereséskor jo lesz. Amikor beléptem az ESZK-ba, azt lattam,
hogy aki vezetdségben van, az kiilfoldi konferencian van, versenyen tengeren tul.”
Erdemes jogosultsagi és kotelességi szinteket meghatarozni példaul az alabbi modon:
,,4-es aki csak csatlakozni szeretne, neki se jogai, se kotelezettségei nincsenek. 3-as, aki
mar csatlakozott, neki jogai is vannak, pl. hordhat szakkolis polot, de kotelezettségei, fel-
adatai is. 2-es a vezetdség, amely a szervezet miikédesébe, iranyitasaba is beleszolhat,
1-es pedig az elnékség, akiknek ez a konkrét napi szintii feladata.” Fontos megfogalmazni
az atjarast is a szintek kozott, ,, ha az ember atlatia, jobban magaénak érzi, tenni fog, hogy
az egyik szintrol a masikra lépjen, ha a jogosultsdagok kelléen vonzoak szamara, jol vannak
kialakitva.” Ezen kiviil egy jol felépitett jogosultsag-kotelességen alapul6 struktira ,, meg-
oldja a kommunikdcios problémadkat is, amely a probléma forrdsa az esetek 90%-dban.”

Milyen eszkozokkel lehetne jobb dtlagos teljesitményt elérni a tagok részérdl?

A mélyinterjuk alapjan lathatd, ezt elsdsorban jutalmazasi rendszerrel lehetséges elérni,
amit a szakkollégiumért valo cselekvésért cserébe ad a kozdsség, példaul ,, valamilyen
kiilon, kiemelt pozicioba keriilnek” ezek a jutalmazott tagok. Lehetdség lehet erre egy
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hazi konferencia, ahol a sokat teljesitd tagok ,,féléves tevékenységiikrdl tartanak elé-
adast céges partnerek, dékani hivatalnokok és tandrok elétt”, itt keriilnek jutalmazasra,
példaul ,, kapnak egy polot, oklevelet, kitiintetést és egy ingyen vacsit; ezek jelképesek
ugyan, de ertékelik”. Hosszl tavon a cél, hogy kiterjesztésre keriiljon a teljes tagsagra,
felmend rendszerben torténd neveléssel. ,, 4 kovetkezo generdcio latni fogja, hogy ezek
az emberek a mendk, 6k az etalonok, kaptak ezt-azt, és csak egy eldaddst kellett érte tar-
tani, ki nem tud ilyet. Es ha ez a vezetdség részérél megerdsitésre keriil, jo kommunika-
cioval van kiegészitve, néhany év alatt opciobol magatol értetédove valik, hogy valami
hasonlo dolgot tesz, ugy érzik majd, hogy ez a tagsaggal jar.”

Milyen értékeket kozvetit a szakkollégium?

A fokuszesoportos kutatason résztvevok azt emelték ki, hogy azért éri meg szakosztaly-
tagnak lenni, mivel egy hasonl6 érdekl6désii szakmai tarsasagba keriil az ember, tovab-
ba jo kapcsolatépitési lehetdség, ezen feliil a szakmai fejlédés is garantalt.

Azon csoportban, amelyben kiemelkedden sok vezetdségi tag volt jelen, azt is kiemel-
ték, hogy szakosztaly-vezet6ségi tapasztalataik legfontosabb részét a soft-skillek teszik
ki, a tobbi csoportban nem fordult eld ezen tulajdonsag, igy ez nincs megfeleléen kom-
munikdlva a szakosztalytagok felé.

Mennyire eredményes a szakkollégium kommunikacioja?

Erre a kérdésre egyontetii valaszt kaptunk: ,,a szakosztalytagok alapvetden nincsenek
tisztaban a szakkollégium tigyeivel, helyzetével, sok esetben azzal sem, hogy 6k maguk
egydltalan tagok-e”. Az egyik tag szerint , a szakosztalybol nem sokan tudnak arrol,
hogy ez létezik, mire joO, esetleg eljonnek az évzarora, esznek egy jot, de ennyi”. Egy
masik tag kiemelte, hogy a tagoknak nincs kiilon GSZK-s identitasuk, ,,ugy vannak
tobbnyire vele, hogy rendben, itt vannak ezek a programok, de az plusz idd és energia;
oszintén szolva nem vagyok biztos abban, hogy aki elmegy egy szakosztalyba, annak ma-
radna ideje és ereje szakkolizni is”. Az interjuk soran az is kideriilt, hogy a tagsag nem
kezeli azonos szervezetként a szakosztalyat és szakkollégiumot, €s ha valasztani kell,
akkor az eldbbi programjait helyezi elétérbe: ,, alapvetden az embereket nem igazan ér-
dekli (a szakkollégium), megvannak a kis szakosztdlyos programjaik, iizemlatogatasaik,
csinalnak par projektet, még tanszéki eléadasokra is elmennek, ha az van, de a GSZK
programokra ugy kell vadaszni az embereket, hogy jojjenek el”.

Milyen elvardsoknak kell megfelelnie a BME Gépész Szakkollegiumnak az oktatok felé?

Az egyik tanszékvezetdvel késziilt interju szerint a szakkollégium 6 feladata a szak-
osztalyok egyiittmikodésének megalapozasa, egy szinergia kialakitasa, ,, hiszen egyik
tudomanyteriilet sem tud énalloan létezni, minden probléma kapcsan sziikség van mds
tudomanyteriileten tanult informdaciokkal valo kiegészitésre is”. Fontos, hogy minden
szakosztaly a hozza szakmailag egyértelmtien hozzarendelhetd anyatanszékkel fogja
a legszorosabbra az egyiittmiikodést — ezért természetesen az anyatanszéknek is sokat
kell tennie, hiszen elemi érdeke ¢és feleldssége is az egylittmiikodés. Ezen tulmenden
azonban kivanatos, hogy a szakosztalyok — csakis beliilr6l szervezddden, tehat a szak-
kollégium keretein beliil, a didk-autonomia fenntartasa jegyében — miikodjenek egyiitt
szinergiaban: vessenek fel és 6tvozzenek kiilonféle témateriiletekhez kapcsolodo gya-
korlatias, vonzo6 témakat projektfeladatok keretében. Sziikségesnek tartja, hogy a tan-
sz€ki utanpotlas-nevelésben az eddigieknél szervezettebben €s tervezettebben lehessen
épiteni a szakosztaly és a tanszék kapcsolatdra — alaposan odafigyelve tovéabbra is
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a szakosztaly-autonémia fenntartasara: TDK szereplés, demonstratori és laboransi
munka, a tanulmanyokban kreditértékkel is elszamolhat6 alapkutatési és ipari pro-
jektfeladatok keretében.

Masik vélemény, hogy az alabbi kifejezések jellemezzék a szakkollégiumot:
., Stabilitas, kiszamithatosag, botranymentesség”. E10bbi kettd esetében kritikus az
az egyensuly, amelyet a szakosztalyok kozott sziikséges képezni, miszerint ,, akit fel
kell karolni, azt kozosen megtegyék, az aktualisan kiemelkeddkkel pedig ne szalad-
jon el tulsagosan a 1o, hiszen néhany félév mulva eléfordulhat, hogy fordul a kocka ™.
A harmadik kifejezéssel kapcsolatosan pedig egy (didk)szervezet esetében altalanos
elvaras, hogy ,,a vezet6k példaként szolgaljanak a teljes tagsag szamara — erkdlesi
oldalrél mindenképpen”, azonban a hosszu tavl szakmai fejlodést segiti eld, ha
szakmai téren is példat allit a szakkollégium. Emellett kiemelendd, hogy a ,, szak-
kollégium hallgatoi presztizsértékén, valamint a mindségi miikodésen is meglatszod-
na, ha a tagi és felvételi kovetelmények — egy bizonyos hatarig térténd — fokozatos

2

emelkedése is megvalosulna az elkovetkezd idészakban”.

(4. Stratégiai modell felallitasa)
Osterwalder-féle 9 elemes modell
A kutatasokbol szarmaztatott kovetkeztetések a BME Gépész Szakkollégium elkovet-
kezd 5 évre vonatkozdé modelljébe keriilnek beépitésre. Az altalunk felallitott javas-
latok Osterwalder 9 elemes modellje alapjan keriilnek strukturalasra [21]. A modell
egymasra €piilé blokkok segitségével alakitja ki a stratégiat, tovabba figyelembe
veszi a vevoi igényeket, problémakat, a vallalat altal kinalt értékeket, a veviket a
vallalattal 6sszekotd kapcsolatokat, bevételeket, koltségeket, eréforras igényeket is.
Pontokba szedve a modell elemeit:
» Customer segments — szervezet altal kiszolgalt szegmensek, igényeik, elvarasaik
» Value propositions — értékjavaslatok, melyekkel fogyasztoi igényeket elégit ki
» Channels — az értékjavaslatok kommunikacios, elosztoi és értékesitési csatornai
» Customer Relationships — a vasarléi kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa
* Revenue streams — a keletkez6 bevételek (az értékjavaslatok igénybevételekor)
» Key resources — kulcsforrasok, melyek az el6z6 pontok ellatasahoz sziikségesek
* Key activities — a végrehajtandé kulcstevékenységek
» Key partnerships — ha a tevékenységek kiszervezettek
» Cost structure — koltségek (anyagi vagy egyéb eréforrasok)

A modell elemeinek bemutatisa a BME Gépész Szakkollégiumra vonatkoztatva

A modell fejlesztd kdzpontl szemlélettel keriil alkalmazasra, tovabba a modell fel-
hasznalasanak egyedisége, hogy a szakkollégium hallgatéi egyben a szervezet erd-
forrasai és szolgaltatasainak fogyasztoi is. A fejlesztd kdzpontu alkalmazas miatt a
modell elsd 5 eleme a sikeres mikodés hatterét irja le, mig az azt kovetd 4 elem a
kovetkezd 5 évre vonatkozo6 stratégiai kulcsfejlesztések részleteit mutatja be, vagyis
a fejlesztésre vonatkozd javaslatok helyezhetdk el benniik.

A kiszolgalt vevdi szegmensek

A szakkollégium piaci stratégidinak meghatarozasahoz elengedhetetlen a célcsoportok
definidlasa. A szakkollégium szdmara kiilonb6zd ismérvek mentén tobb célcsoport
definidlhato, igy a hallgatok mellett a cégek is, amennyiben a szdmukra kozvetitett
hallgatéi szakmai ismeret és emberi eréforras szolgaltatdsnak tekinthetd.
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Legtagabb korben potencialis fogyasztonak tekinthetd az 6sszes hazai és nemzetko-
zi hallgato, aki érdeklédik valamely gépész teriilet iranyaba, azonban realisabb kere-
tek kozott maradva, a budapesti, gépész teriileten tanulo hallgaté tekinthetd potenci-
alis piacnak. A hallgatok kiillonboz6é szegmensekre bontasahoz érdemes megvizsgalni a
BME Gépész Szakkollégium jelenlegi felépitését a tagok tanulmanyainak teriilete alapjan
(3. tablazat).

Tanulmany Részarany Kaphat-e Ko6zosségi Osztondijat?
BME Gépészmérndki Kar hallgatoja 95% Igen
BME mas karanak hallgatoja 4% Nem
nem a BME hallgatéja 1% Nem

3. tablazat: A BME Gépész Szakkollégium tagjainak tanulmanyai

A legfobb felvevébazist a 3. tablazat alapjan a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Gépészmérndki Karanak hallgatoi jelentik, hiszen
szamukra tobb kényelmi elénnyel (tanulmanyi teriilet, kollégiumi helyszinek ko-
zelsége, kozosségi 0sztondij) rendelkezik a szakkollégium, mint mas szamara. A
szakkollégium a korabbi években nem forditott kiilonosebb figyelmet az els6éves
hallgatok figyelmének felkeltésére, azonban a golyaként vald csatlakozasnak ha-
talmas eldnyei is lennének a nyilvanvald, szakmai tapasztalatlansagbol fakado
hatranyokon tul:

* A frissen felvettek vilagrél, gépészetrél alkotott szemlélete nagyban
formalhato

* Nincs kiforrott barati tarsasaguk, ezt megtalalhatjak a szakkollégium
berkein belill, ami nagyban erdsitheti a kozosségi tudatot

» Segit a hallgatonak az egyetemi tanulmanyaiban

+ Segit a hallgatonak hamarabb rataldlni a szdmara megfeleld érdeklédési
teriiletre, amely fiiggetlen lesz az adott témakor tandrok altal vald in-
terpretalasatol, a tantargyak sorrendiségétol

* Hatalmas motivacioval, bizonyitasi és kitlinési vaggyal rendelkeznek.

Ennek kovetkeztében a szakkollégium altal valasztott célpiacot a BME
Gépészmérnoki Karan tanuld dsszes hallgato jelenti, ezen feliil még kiegésziil az
egyes szakosztalyok rokonteriileteivel kapcsolatos — példaul épiiletgépészeti, jar-
miimechatronikai, teljesitményelektronikai — tanulméanyokat folytaté hallgatokkal.

Ertékjavaslat

A BME Gépész Szakkollégium két fo pillérre tdamaszkodik: a szakmaisagra és a
kozosségi élménynyujtasra. A f6 kozvetitett érték, hogy a szakkollégium tagjai
egy szakmailag és emberileg is kivalo kozosség részesei, ahova valo tartozas presz-
tizsértékkel bir, kiemel a Gépészmérndki Kar atlagos hallgatoi koziil. A fogyasztok
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(hallgatok) azon problémajat orvosolja, aminek az eredete a tomegképzésben ke-
resendd: a tehetséggondozas és kozosséghez vald tartozas hianyat. A szakkollégium
értékjavaslata 5 értékcsomagbol tevédik dssze:

* Elméleti szaktudas csomag (,,passziv’)

» QGyakorlati szaktudas csomag (,,aktiv’)

+ KoOzosségi csomag

* Soft-skillek csomag

* Kedvezmények csomag

Az elméleti szaktudas csomag olyan szakmai fejlodési lehetdséget kinal a ta-
goknak, amelyek soran a szakmajuk elméletibb oldalat, mélységét ismerhetik meg.
A szakkollégium e csomag keretein beliil el6adas-részvételi lehetdséget, szakmai
vitarészvételi lehetdséget, kozos tuddsbazis haszndlatat, konferencia-részvételi
lehetéséget, TDK irasi lehet6séget, kutatdbmunkaban valo részvétel lehetéségét
kinalja.

A gyakorlati szaktudas csomag altal kozvetitett érték az ipari életbdl jott, kéz-
zelfoghatd tapasztalat elsajatitasa. Ezaltal olyan tevékenységben vald részvétel-
re lehet lehetdsége egy hallgatonak, mint kurzusok, oktatdsok, tanulmény utak,
iizemlatogatdsok, projektek, esettanulmanyi versenyek.

A koz0Osségi csomag a kapcsolati téke kiépitésének tdmogatasara, kozosséghez
valod tartozasara és egymas segitésének tdmogatasara bonthaté. A hallgatok ezaltal
olyan, a munkanak és emberi 1étnek altalanos értékeivel gyarapodhatnak, amelyek
erds hatast gyakorolhatnak a hallgatd tovabbi életére is: baratok és ismeretség
szerzése, csapatmunka elsajatitdsa, egymas segitésének kultiraja. Kapcsolati toke
kiépitésének lehetdsége torténhet szakkollégiumon belill, méas szakkollégiumok-
kal, tanszéki oktatokkal és cégekkel is. A kozosséghez vald tartozas csapatépitd
tevékenységeket takar (kozos tura, tabor, sitdbor, egyiittlakas eldsegitése, piknik-,
szakest-, évzaroszervezés, egyéb). Az egymas segitése egyiranyu (konzultacio) €s
kétiranyu (k6zos tanulds) modon is torténhet.

A soft-skill csomag nagyrészt a szakkollégiumi 1ét gyakorlasa kozben ,ra-
gad ra” a hallgatora. Ennek direkt fejlesztésre is van lehetdség workshopok és
trainingek keretén belil.

A kedvezmények biztositasa csomag szintén harom részre bonthatd, ezek segi-
tenek a hallgatok bevonzasaban és megtartasaban is:

» szakkollégiumi priviligéiumok kiharcolasa,
» Osztondijrendszer kialakitasa,
» dijazasi és elismerési rendszer kialakitasa.

A szakkollégiumi privilégiumok alatt olyan, egyetemi életet megkonnyité ked-
vezmények biztositasat értjiik, mint szobavalasztasi el6jog, szakkollégiumi Wi-
Fi lehetéség kialakitasa, kozds telefonflotta létrehozasa stb. Osztondijrendszer
anyagi oldalrol tdamogatna a kiemelked6 hallgatokat, mig a dijazasi €és elismerési
rendszer kialakitdsa nem anyagi, hanem szellemi elismerést takar, amely kivalo
motivald eszkdz a nagyobb munkavégzésre.

Pozicionalas
A fejezetben leirtak kapcsan leirhato, hogy a szakkollégium ugy pozicionalja magat,
hogy kizarolag a legmotivaltabb hallgatokat szeretné ezzel megcélozni.

Valosag « 2020. szeptember



KASZAS ADAM — ZSIROS ADAM: EGYSEGBEN A SOKSZINUSEG — STRATEGIAL... 95

Csatornak
A kommunikacids csatornavalasztas hatarozza meg elsé korben a fogyasztokkal vald
kapcsolattartas modjat. Ezen keresztiil lehet kozvetiteni a vallalat altal kinalt értékeket
a fogyasztok felé, igy kiemelt szerepet kap a modellben. Jelen fejezet arra ad valaszt,
hogy milyen médon, milyen kommunikacids csatornan keresztiil érhetdk el a fogyasztok
(hogyan?), annak mindségére, milyenségére pedig a kovetkezd pont (Vevoi kapesolatok)
ad valaszt. A csatornaknak (akar egyiittesen integralva 6ket) dsszességében 5, egymastol
elkiiloniild funkciot kell ellatnia:
* Figyelemfelhivas — Hogyan foghaté meg a potencialis fogyasztok figyelme?
« Ertékelés — Hogyan érdemes segiteni a potencidlis fogyasztoknak, hogy képe-
sek legyenek értékelni a szervezet kinalt értékjavaslatokat?
* Vasarlas — Hogyan biztosithatd a fogyasztok szamara, hogy a szervezet szol-
galtatasait/termékeit meg tudjak vasarolni?
+ Kiszallitas — Hogyan juttathatok el a szolgaltatasok/termékek a fogyaszto sza-
mara?
» Utoélet — Hogyan biztosithato tamogatas a vevd szdmara a vasarlast kovetden?

A BME Gépész Szakkollégiumnak az alabbi kommunikacids tevékenységekre kell
csatornarendszert kiépitenie:

» Kiils6 kommunikaci6, megjelenés

o Reklamozas, hirdetés

o Arculat

o Eseményeken, programokon val6é megjelenés
* Bels6é kommunikécid

o Tagsag felé

o VezetOség felé

o Elndkségen beliil

Az ot funkcio ezzel a felosztassal elkiilonil: a kiils6 kommunikacio része a
Figyelemfelhivas és az Ertékelés, mivel a potenciélis fogyasztoinkat célozzak meg. A
Vasarlas, Kiszallitas és Uto¢let pontok a mar csatlakozott tagokra vonatkoznak, igy ezek
a Belsé kommunikacié szintén taglalhatok.

A reklamozas, hirdetés alatt azokat a tevékenységeket értjiik, amelyek a hallgatok
figyelmét megragadjak. Ilyen csatorndink a Facebook, GSZK honlap, Gépészkari
Hallgatoi Képviselet honlap, GPK honlap, levelezélista, plakatok, brosura, promocios
video, hirdetotabla, szordlap és a hirlevél. Ezek egyiittes alkalmazasa eredményezi a
hallgatdkkal val6 kapcsolatteremtést, figyelemfelkeltést.

Az arculat kiépitése elsésorban az Ertékelést segiti elé: a ,,Kik vagyunk?”, ,, Mit
csindlunk?”, ,, Miért csinaljuk?” kérdésekre ad valaszt. Arculati elemekhez tartozik a
logo, szimbdlum, szinhasznalat, megjelenés, dokumentum sablonok, fejlécek, alairas
sablonok. A BME Gépész Szakkollégium esetében egy olyan arculatra van sziikség,
amely tiikrozi a sok kiilonallé egység soksziniiségét, mégis egységet képeznek. Ezen
kiviil fontos kihangsulyozni az értékeket, a szakmaisagot és a kozosséget. Az arculat-
nak egyuttal egyszertinek, letisztultnak, 1ényegre térdnek is kell lennie, amely tiikrozi
a gépész gondolkozast.

Az eseményeken valé megjelenés egyszerre latja el a figyelemfelhivas és az értéke-
1¢és feladatat is, ezaltal a kiils6 kommunikacio kulcsanak lehet nevezni. Ezen nyilvanos
eseményeken valdo megjelenést érdemes érteni, amely lehet golyatabor, kari esemény,
sajat esemény, nyilt nap, stand, tandra stb. Az ezen eseményeken valdo megjelenés
személyes interakcidt is jelent egyben, igy nagy meggy6z6 erdvel bir a csatlakozésra.
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A belsé kommunikaciobdl kiemelendé a tagsag felé torténd kommunikacio, mivel
0k képzik a fogyasztok nagy részét. A tagsag felé kis szamt, de hatékony csatornara
van sziikség: Facebook, levelezdlista, kozgyiilés, események. Az elsé az informa-
lis online, a masodik a formalis online kommunikacié szintere, amely elsdsorban a
Vasarlast segiti eld: itt tajékozddnak a tagok, hogy milyen pontos lehetdségeik vannak
a kinalt értékek ,,megvasarlasara”. Az események az értékkozvetités szintere: kiszalli-
tas és utoélet egyben. A rendezvényeken kaphatjak meg a tagok magukat az értékeket,
és lehetdségiik van az utdlagosan értékelni is. A vezetdség felé torténd kommunika-
cio hasonlo felépitést mutat: Facebook, levelezdlista, Szakosztaly Vezetéi Forum,
Vezetdségi Workshop, analég modon az el6z6 ponttal.

Az elndkségen beliili kommunikéacié a hatékony miikddést segiti eld: elndkségi
gytlés, Trello, Slack. Ennek olajozott mukodése elengedhetetlen a szakkollégium
mikodése szempontjabol.

Vevdi kapcsolatok

A, customer relationships” blokk tolti meg a kommunikacids csatornakat tartalom-
mal, tehat alakitja ki a vevikkel valo tényleges kapcsolatot. Ezek az alabbi motivaciok
altal lehetnek vezérelve:

o lgyfélszerzés,

* ligyfél megtartasa,

» az értékesités fellenditése.

Az tigyfélszerzés minden szervezet életében kiemelendd, a szakkollégium esetén
kiilondsen: a kutatds soran alkalmazott modell szerint a szakkollégium iigyfelei egy-
ben az erdforrasai is, tehat az tigyfélszerzés biztositja az utanpétlast, amelynek esz-
koze a tagfelvétel. A tagfelvételnek egy jol atgondolt rendszernek kell lennie, ahol a
tenni akaro és tehetséges hallgatok kapnak felvételt. A tagfelvételt nagymértéki pro-
mocionak kell megeléznie, de minden eseményen sugallni sziikséges, hogy a BME
Gépész Szakkollégiumhoz jelentkezni érdemes, tartozni kivaltsag.

Az iigyfél megtartasa a jol definidlt kotelességi €s jogosultsagi korokon lehetséges.
5 szint definialasa sziikséges:

* Nem tag: Nyilvanos eseményekre jarhat el, joga van jelentkezni. Kotelessége
a létszamkorlatos nyilvanos eseményeken regisztracio utan jelen lenni, illet-
ve jelezni, ha mégsem tud ott lenni. Ha ezt nem teszi meg, kizarhato a nyil-
vanos létszamkorlatos eseményekrol.

o Aktiv tag: Aktiv tagga valas idébelisége a felvételi rendszer fiiggvénye. Ha
a rendszer egy szigoru kezdeti felvételire épit, akkor leginkabb csak id6beli
feltétele van az aktiv tagga valasnak. Ha az aktiv tagga valas kétlépcsos, ak-
kor alaposan definialni kell a kiilonbséget. Az aktiv tag jogosultsaga a teljes
értékcsomag igénybevétele, kotelessége a szakkollégiumba ,, bevételt hozni”,
tehat a szervezet szadmara hasznos munkat folytatni.

* Probas tag: Jogosultsagai és kotelességei nagy vonalakban megegyeznek az
aktiv tag esetében definialtakkal, csupan ,,DEMO” verzidban: az értékcsomag
egy kis szegletét veheti igénybe, cserébe az elvégzendd munka sem teljes értéki.

o Vezetdségi tag: A vezet6ségi tag belefolyhat a szervezet iranyitasaba, don-
téshozatalba, az 6t értékcsomag kihasznalasara nagyobb lehetdségei nyilnak
meg a tobb elvégzett munka folytan.

» FElndkségi tag: Az elndkségi tag hasonl6 a vezetdségi taghoz, de napi szinti
feladata a szervezet menedzselése, és kozvetlen szolhat bele a szervezet
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iranyitasaba, iranyvonalak kijelolésébe, els6é kézbdl tapasztalhatja meg elonyeit.
Természetesen ezzel a pozicidval jar legnagyobb felel6sség és legtobb feladat.
Az értékesités fellenditése a nagyobb mértékii munkavégzést jelenti. Ez két irdnybol fakad:

* Bels6é motivacio: a tag beliilrdl indittatott munkavégzése. Ennek kulcsa a rele-
vans értékjavaslatok biztositasa, a megfelelé kommunikacios csatornak biztosi-
tasa ¢és az ugyfélkezelés. Ez utobbi egy jol miikodo elismerési, dijazési és Osz-
tonzési rendszert magaban foglal. A hallgatonak éreznie kell mar a tagsag alatt is
a szakkollégiumbol szarmazo elénydket.

*  Kiilsé motivacio: a szervezet altal meghuzott kovetelmények. Erre egy jol mii-
kodo szakkollégium esetén kisebb sziikség van, csak a minimum eldirasat teszi
lehetévé. Ezen minimum szint meghatarozasa azonban mégis alapvetden sziik-
séges, mert a szervezet komolysagat tiikrozi.

Bevételi forrasok

A bevételi forrasoknal a fogyasztoi szegmenstdl kapott bevételrdl beszéliink. Ebben az
esetben a bevétel nem anyagi jellegi, a szakkollégiumban valé munkavégzést jelenti.
A szervezetnek a kovetkezd kérdést érdemes feltennie:

., Mely értékjavaslatért lesz hajlando a fogyaszto — szakkollégista —
a szakkollégiumba munkat fektetni?”

A masodik fejezetben taglalt 5 értékcsomag az, amiért hajlandéak a hallgatok mun-
kat végezni. Ebbdl a felmérések alapjan az els6é harom (elméleti szaktudas, gyakorlati
szaktudas, kozosség), amelyet leginkdbb elvarnak a tagok, a kedvezmények 6sztonzdleg
hathatnak, a soft-skillek pedig els6sorban munkavégzés kozben megjelend értékcsomag.

Bevételi oldalon olyan tevékenységekrdl érdemes emlitést tenni, amelyek a szervezet
¢letét elosegitik, hozzaadnak/fejlesztik azt:

» Elkésziilt, bemutathaté projektek

» Elkésziilt tudomanyos TDK dolgozatok, cikkek stb.

* Versenyeredmények

* Tudasbazis gyarapitasa

« Egymas segitésére iranyulo tevékenységek

» Szervezd tevékenységek (eldadas, lizemlatogatas, projektek stb.)
* PR tevékenységek

+ Palyazatiras

* Szponzoracios tevékenységek

e Adminisztrativ tevékenységek

* Operativ tevékenységek

o Vezetdségi utanpotlas, felvételi rendszer menedzselése
» Szakkollégium kapcsolati halojanak bdvitése

*  Vezetdi tevékenységek

Ezen tevékenységek mind nélkiilozhetetlenek egy jol miikddd szakkollégium életé-
ben, és megfeleld alapot adnak késobbi fejlédés tekintetében.

Legfontosabb erdforrdsok

A legfontosabb erdforrasok meghatarozasanal azokat az eréforrasokat érdemes szami-
tasba venni, amelyek nélkiil a fejlesztés véghezvitele kivitelezhetetlen lenne. A belsd
elemzésnél hasznalt hét kategorian végighaladva adodnak a f6 eréforrasok.
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Szervezeti erdforrasok

A jelenlegi szervezeti er6forrasokra alapozva kell elvégezni a fejlesztést. A szerve-
zetnek kialakult dontési proceduraja és dontéshozo szervei vannak, ezek alkalmazasa
elengedhetetlen a fejlesztésekhez. Ezen kiviil szervezeti eréforrasnak tudhaté be a meg-
alapozott jogi hattér, ami szintén segiti a fejlodést.

Human erdforrasok

A megtjulas kulcser6forrasanak a human eréforras tekinthetd. Ez szolgaltat alapot a
fejlodéshez, a human erdforras kreativ szellemi €s végrehajto tevékenységére van sziik-
sége leginkabb a szervezetnek. Ennek fejlesztését nem 11j tagok felvételével, hanem a
jelenlegiek fejlesztésbe vald bevonasaval lehet elérni: workshopok és szakkollégiumi
vitak szervezésével, feleldsok és feladatkorok kijelolésével lehet érdemi modon kihasz-
nalni ezt az er6forrast. A jelenlegi 6 f6 a szervezet jelenlegi szinten valo fenntartasara
elegendd, azonban a fejlddéshez kevés, mindenkinek tobb szerepet sziikséges vallalnia.

Targyi eroforrasok

A fejlodéshez a targyi er6forras hattér alapvetden rendelkezésre all, a fejlédéshez
elegendd a jelenlegi eréforrds kihasznaldsa. A kommunikacids csatornak mukodeé-
séhez is sziikkségesek erdforrasok, elsdsorban marketinganyagok formajaban: plaka-
tok, szorolapok, honlapok stb.

Hirnév- és elismertség jellegii erdforrasok

Jelenleg a szervezet kevés hirnév és elismertség jellegli eréforrassal rendelkezik;
valojaban pont ennek a fejlesztése a stratégia egyik elsddleges feladata. A jelenleg
is rendelkez6 hirnévre, presztizsre azonban érdemes alapozni, segithet a human er6-
forrasok kihasznalasaban.

Péncziigyi erdforrasok

A jelenlegi pénziigyi eréforrdsok kihaszndlasa a human erdforrasok végrehajtd
tevékenységeit tudja tamogatni: a felmeriilt otletek, lehetéségek gyakorlatba vald
atiiltetését. Ennek okan a jelenleg rendelkezésre allo kis mennyiségii pénziigyi erd-
forras atgondolt, szisztematikus felhasznalasa javallott, ahol lehet, megtakaritasi
lehetéségeket keresve.

Technologiai és innovacios erdforrasok
A szakkollégium jelenleg nem rendelkezik technologiai és innovacids eréforrasokkal.

Kulcstevékenységek

A kulcestevékenységek azok a tevékenységek, amelyek nélkiilozhetetlenek a stratégiai
modell megvalosulasahoz, tehat maguk a fejlesztések, valtoztatasok. A kulcstevékeny-
ségek meghatarozasa a kibontott problémafa dgainak priorizalasaval torténik, minden
tevékenységhez két értéket rendeliink. Az elsd értek a tevékenységhez kapcsolodod
intenzitas meghatarozasa: jelenleg mennyire jellemz6 a szervezetre az adott tétel
megléte? A masik érték a fontossag, azaz, hogy mennyire esszencialis a megvalosi-
tas a fejlodés eléréséhez. Az értékekre egy egytdl otig tartd skala keriilt felhaszna-
lasra, a 4. tablazatban lathat6 értékelési megjegyzésekkel. Az 6sszetevok szamszerti-
sitésével megkonnyithetd a stratégia kidolgozasdnak menete. A szdmszertiisités egy
intenzitasmatrix segitségével valdsul meg.
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Erték Fejlesztés sziikségessége (Intenzitas) Fontossag
1 Nem szikséges Nem fontos
2 Kismértékd fejlesztés szilkséges Kevéssé fontos
3 Kozepes mértékii fejlesztés szikséges Kozepesen fontos
4 Nagymérték fejlesztés szikséges Fontos
5 Esszencialisan sziikséges a fejlesztés Nagyon fontos

4. tablazat: A priorizalasi skala értékei a fejlesztés sziikségessége és a fontossag tekintetében

Az egyes elemek rangsorértéke a két tényezd dsszeszorzasaval adodik, majd bekate-
gorizalast kovetden egy cselekvési matrix adodik: mely tevékenységek képezik a gyors
fejlodés kulcsat, és melyek azok, amelyekkel raér késébb is foglalkozni. A kategorizalast
szintén 5 osztalyra keriilt szétosztasra:

¢ 1-5: A jelenlegi helyzet megfeleld

*  6-10: Atgondoland6, de nem aktualis feladatok

* 11-15: Napirenden tartando, de nem siirgds feladatok
* 16-20: Kiemelt jelentéségti feladatok

e 21-25: Legfontosabb feladatok

Ezen értékek alapjan Osszeszedett kulcstevékenységek az 5. tablazatban talalhatok
bekategorizalva. A tablazatban megfigyelhetd, hogy a kulcstevékenységek szinte kivétel
nélkil a szervezeti, a human és a hirnév, elismertség jellegli eréforras fejlesztését tlizi ki
célul (de azokon beliil vannak jelenleg is jol miikddo elemek), ezek alapjan elmondhato,
hogy az elvégzett marketingkutatds a megfeleld eréforrasok kibontasara kertilt felhasz-
nalasra. Az alabbiakban a kulcstevékenységek kibontasara kertl sor.

Legfontosabb tevékenységek

Utanpotlasrendszer fejlesztése

A vezetOségi utanpotlas kérdése jelenleg egyaltalan nem megoldott a szakkollégiu-
mon beliil. Ennek kivitelezése top prior tevékenység, hiszen barmilyen fejlesztés, val-
toztatas csak akkor éri el céljat, ha lesz, aki tovabbvigye, befejezze azt.

Javaslat: utanpotlasrendszer kidolgozasa (mentorok kinevezése, program és felada-
tok kidolgozasa, kapcsolattartas).

Tudasbazis létrehozasa

Jelenleg nem rendelkezik a szervezet egységes, irott formaban 1év6 tudasbazissal, igy
az elnokségnek kell minden feladatot egyesével leosztania, a hozza sziikséges oktatast
elvégeznie. Ez rengeteg er6forrast igényel, egy tudasbazis 1étrehozasa nélkiilozhetetlen.

Javaslat: a tudasbazis tartalmazza a szervezo és menedzseld tevékenységek (eldadas,
iizemlatogatas, projektek stb.), PR tevékenységek, palyazatirds, szponzoracios tevé-
kenységek, adminisztrativ tevékenységek elemeket!
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Szigorubb felvételi rendszer kialakitasa

A kutatasok alapjan kulcsfontossagu, de jelenleg teljesen diverzifikalt felvételi rend-
szer teljes ujragondolasra szorul. Ez az egyik {0 zaloga a hossztavon val6 sikeres mii-
kodésnek.

Javaslat: kétszinti felvételi rendszer kialakitdsa: egységes szakkollégiumi és
egyéni szakosztalyi felvételi irdnyszamok definidlésa, felvételi elvarasok megfo-
galmazasa.

Dijazasi és elismerési rendszer kialakitasa

A dijazasi és elismerési rendszer kialakitasa elsdsorban nem anyagi, hanem szel-
lemi elismerést takar, amely kivalé motivald eszkdéz a nagyobb munkavégzésre.
A kutatasok alapjan elmondhatd, hogy az elismerési rendszer ,, befektetett munka-
eredmény” aranyban az egyik legjobb eszk6z a produktivitas novelésére, és csak
pozitivan emeli ki a tagokat.

Javaslat: dijalapitas, hallgatok folyamatos dicsérete, tamogatasa, szakkollégiu-
mért nyujtott tevékenységek példaértékii dijazasa (polo, puldver, taska, oklevél stb.).

Eseményeken, programokon valo megjelenés fejlesztése

A hallgatok megnyerésében jatszik kulcsszerepet, mivel egyszerre figyelemfel-
keltd és értékkozls. A szervezetnek nagyobb hangsulyt kell fektetni a nyilvanos
megjelenésre, ez az egyik els6 pont, ahol a potencialis vevdivel talalkozik.

Javaslat: golyatabori és nyilt napos megjelenés Ujragondolésa, értékjavaslatra
fektetve a hangsulyt.

Tagsag felé iranyulo kommunikacio fejlesztése

Az értékjavaslatok ,,vasarlasa” elsGsorban a tagok felé mutatott kommunikaciéval
realizalhato. Ennek fejlesztése szintén kulcskérdés, hogy a tag pontosan tudja, mi-
kor, hol, hogyan kaphatja meg értékjavaslatat, illetve lathatja el feladatait.

Javaslat: kommunikécié szintereinek ujragondolasa, k6zds Facebook-csoport
létrehozasa.

Kulcspartnerek
A kulcspartnerek azok a tamogatok, akik a kulcstevékenységeket és kulcseréforra-
sokat részben vagy egészben biztositjak a szervezet szamara. Az alabbi kérdésekre
kell véalaszt talalni:

* Ki a legfontosabb partnereink?

* Ki a legfontosabb beszallitoink?

* Mely kulcsforrasokat kapunk a partnerekt6l?

» Milyen kulcsfontossagu tevékenységeket végeznek a partnerek?

A BME G¢épész Szakkollégium legfontosabb partnereinek a tanszékek és maga az
egyetem tekinthetd. Ezen szervezetek biztositjak a szakmai szellemi hattértudason kiviil
a fizikai eréforrasok nagy részét, igy jo partneri viszony elengedhetetlen. A Gépészkari
Hallgatéi Képviselet vallal felelésséget a BME Gépész Szakkollégium jogi jellegli
tevékenységeiért, biztositja az alapitvany miikodését, ezért a veliik valo jo kapcso-
lat szintén alapvetének szamit. Pénziigyi forrasok biztositasanak érdekében ipari
kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa sziikséges, azonban ezek pdtolhaték (mas
cégek altal), igy habar a meglétiik kulcsfontossagu, mégsem szdmitanak kulcs-
partnereknek.
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A stakeholderek — a szervezet érintettjei

A Gépészmérnoki Karon talalhatd iparag elemzése utan sziikséges kitérni a halozati
kapcsolatok, értékhalok szerepére is. Az értékhaldo mindazon érintett szervezeteket
foglalja magaban, amelyek az adott vallalat értékteremtd tevékenységéhez pozitiv
vagy negativ médon hozzajarulnak, azaz érté¢kndveld vagy értékesdkkentd befolyas-
sal birnak [10]. A Gépészmérndki Karon taldlhaté ontevékeny korok legfontosabb
halézati kapcsolatai kozé tartoznak egyrészrdl a tanszékek, hiszen a tanszékek nagy
része kapcsolatban all egy szakosztallyal, potencialis felvevd bazist jelentenek nekik a
doktoranduszképzésre, emellett jo képességli hallgatok révén TDK munkat is szivesen
végeznek. Erintett még a Gépészkari Hallgatoi Képviselet és maga az egyetem, hiszen
toliik kozosségi 0sztondijat kapnak a hallgatok, emellett a munkajukkal hozzajarulnak
a kar presztizsének noveléséhez. Megjegyzendd a szakkollégium ¢és a szakosztalyok
sajatos kapcsolata, hiszen mind a szakkollégium, mind a szakosztalyok a Gépészkari
Hallgatoi Képviselet bejegyzett ontevékeny korei, azonban a szakosztalyok egyiitte-
sen csoportosulnak a szakkollégiumban. Tovabbi érintettek a cégek, 6k anyagi tamo-
gatasért cserébe szakmai programjaik promatalasat, valamint allaslehetdségeik hirde-
tését kapjak a szakkollégiumtol.

Koltségszerkezet
A kulcstevékenységek, kulcseréforrasok és kulcspartnerek meghatarozasa utan lehetsé-
ges a koltségszerkezetet kialakitani. Koltségszerkezet kialakitasakor felmeriilé vezérfo-
nalak:

*  Melyek a legfontosabb koltségek?

*  Mely eréforrasok a legdragabbak?

*  Mely kulcstevékenységek a legdragabbak?

A fejlesztés legfontosabb koltségei eréforrashasznalat-jelleglick, azon beliil is a ki-
emelendé a human eréforras koltségei. A fejlesztésekhez és azok eredményeinek meg-
tartasahoz uj poziciok, feladatkorok sziikségesek, az alabbi moédon:

«  Uj poziciok definialasa
Tudésbazis menedzser
Mentorvezetd
Felvételi bizottsag vezetd
PR vezetd
Ertékjavaslat felelés
Rendezvényfelelds
* Szakvez szerepe
o Adminisztracios feladatok minimalizalasa
o Szakvez atalakitasa fejlesztéskozpontu tevékenységgé
» Elndkség szerepe
o0 Adminisztracids feladatok minimalizalasa
o Fejleszteni kivant pontok eldkészitése Szakvez szdmara
o Tagsag szerepe: jonnan létrehozott szerepkorok, pozicidk elvallalasa, se-
gitése

O O O O O O

(5. Osszefoglalis)

A szekunder kutatas soran végzett kiilso és belsé kornyezetelemzes alapjan egyértelmiien
kirajzolddott, hogy a szakkollégiumnak fejlesztd stratégiat érdemes alkalmazni, amely a
szakkollégium lehetdségeit kihaszndlva csokkenti/megsziinteti annak gyengeségeit.
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A SWOT-analizisbdl kiindulva a vezetéi dontési problémat fogalmaztuk meg: az
elkovetkezd 5 évet nézve milyen valtoztatasok sziikségesek a szakkollégium sikeres
miikddésének elérése érdekében. A marketingkutatasi problémat ugy hataroztuk meg,
hogy melyek a szakkollégiumba vald jelentkezés, az aktiv kdzremiikddés és a tagsagi
elégedettség befolyasold tényezdi. A probléma szétbontdsara hasznalt struktiragraf ravi-
lagitott, hogy a human, a szervezeti és a hirnév, elismertség jellegti eréforrasok kielem-
zése jelenti a kulcsot a probléma gyokerének feltarasahoz, amelyre kvalitativ kutatasok
voltak sziikségesek.

A 10 szakosztaly vezetéséggel, 3 tanszéki oktatdval és 2 mas szakkollégiumi vezetdk-
kel készitett kvalitativ kutatas soran kideriilt, hogy komoly hianyossagok mutatkoznak e
harom erdforras terén: nem hatékony szervezeti felépités, utanpotlas és elismerési rend-
szer hianya, till alacsony kovetelmények ¢és rossz értékkommunikacié miatt a hallgatok
motivalatlanok a szakkollégiumon beliili munkavégzésre.

A 9 elemes modell segitségével e probléma megoldasara és a szakkollégium miiko-
désére tettiink javaslatokat. A legfontosabb modellelemeket kiemelve megallapithato,
hogy a szakkollégium értékjavaslata 5 nagyobb értékcsomagbol tevidik ossze: elmé-
leti szaktudas csomag (,,passziv”); gyakorlati szaktudas csomag (,,aktiv’); kozosségi
csomag; soft skillek csomag; illetve a szakkollégiumi tagsaggal jaré kedvezmények
csomag. Tovabbi kiemelend6 modellelem a kulcstevékenységek-elem, ebben keriiltek
asszegytijtésre azok a valtoztatasok, amelyek a fejlesztés nélkiilozhetetlen lépései. A
valtoztatasok két dimenzio alapjan keriiltek osztalyozasra (1 — 5 skalan): intenzitas
(jelenleg mennyire jellemz6 a szervezetre az adott tevékenység megléte); illetve pri-
oritas (mennyire sziikséges a fejlesztés véghezvitele). A két tényez6 Osszeszorzasaval
adodik az intenzitdsmatrix, amely segitségével megkaphat6 a fejlesztés idedlis sor-
rendje. Az els6dlegesen elvégzendd feladatok kozé tartozik egy utanpotlas és szigo-
rabb felvételi rendszer kidolgozasa, dijazasi és kedvezményrendszer kialakitasa és a
kiils6-bels6 kommunikacié fejlesztése. Masodlagos feladatok kdzé magasabb kdve-
telmények allitasa, kozdsséghez vald tartozas erdsitése és a szervezeti felépités haté-
konyabba tétele keriilt. A harmadik kiemelendd tényezd a koltségszerkezet-valtozas,
hiszen jelen esetben (a szakkollégiumra vonatkoztatott modell-interpretdlas esetén)
nem anyagi koltségvaltozasrol van szo elsésorban, hanem emberi erdforrasigényrol.
Megallapithat6, hogy 0j poziciok definialasa sziikséges a szakkollégium miikddésében
(tobbek kozott tudasbazis-menedzser, mentor- és felvételi bizottsagvezetd, PR vezetd),
emellett érdemes ujra definidlni a szakosztalyvezetdi forum, a szakkollégium elndksé-
gének, valamint a tagsagnak a szerepét.

Tovabbi kutatdsi lehetoségek
A problémak (valamint azokra adott megoldasi javaslatok) értékelését szeretnénk a jo-
vOben a tagsag véleménye alapjan ujra elvégezni, finomhangolni. Ehhez hipotéziseket
allitottunk fel (10 db), valamint elkésziilt egy 32 kérdésbol allo kérddives kutatas a
hallgat6i motivaciok, a szakkollégiummal kapcsolatos ismeretek és vélemények meg-
ismerése érdekében, online megkérdezés formajaban. A kérddivet a kari 2443 alap- és
804 mesterszakos (aktiv statuszt) hallgato koziil a 1,5 hetes kitoltési intervallum alatt
352 hallgaté toltotte ki.

A megoszlas az alabbiak szerint alakult:

. BME Gépészmérnoki Kar hallgatoi (350 £6)

. BME Gépész Szakkollégium tagjai (64 rendes tag és 41 probas tag)

A kérdéiv eredményeinek kiértékelése a kutatas kovetkezo fazisa.
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KOSZONETNYILVANITAS

A kutatast részletesen dokumentaltuk a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karanak Tudomanyos Diakkori Konferenciajan 2018-ban bemutatott Az Egységben a
sokszinliség — A BME Gépész Szakkollégium sikertényezdinek elemzése marketing nézépontbdl cimit TDK-
dolgozatban. A dolgozat a Menedzsment gyakorlati kérdései szekcioban keriilt bemutatasra dr. Petruska Ildiké
témavezetésével, akinek aldozatos munkajat ezittal is nagyon kdszonjiik!
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JEGYZETEK

1 A kutatas és a felmérések 2018 masodik fél- ikszot szoktak gyakran hasznalni [1], amely

évében késziiltek, ezért a hivatkozott adatok
a megjelolt iddszakra vonatkoznak, azonban a
meghivatkozott forrasok a cikk megjelenésé-
nek idépontjaban is elérhetok, nem vesztették
aktualitasukat.

Korabbi nevén Budapesti Miiszaki Egyetem,
melynek hivatalos roviditésekor a BME moza-

a Természettudomanyi Kar (1998), valamint
a Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar
(1998) alapitasat kovetden, 2000-ben végre-
hajtott névvaltoztatast megelézéen alakult ki,
igy a hagyomanyt kovetve megmaradt a BME
betliszo.

Hivatalos rovidités: GPK [2].
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4 A szakkollégiumok a kari kozosségi Osztondij- 6  Gyakori megnevezés a Gépész Szakkollégium is,
ban vald pontozas miatt sorolandok az Ontevé- emellett a hivatalos rovidités a GSZK.
keny korok kozeé, a szakkollégiumban végzett 7 Az egyetlen kivétel a KTK Szamitastechnika

tevékenységért kizarolag kozosségi 0sztondij Szakosztaly, amely 1981-es alapitasu, azonban
kaphato. szolgaltato jellege miatt miikddésben is eltér a
5 Tovabbiakban: SZMSZ. tobbi szakosztalytol.
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