Az ostobasag ¢és az aljassag, még ha csak a
politika vilagaban is, épp annyira eluralkodott
ma is, mint Weber idejében. Tovabba kétségte-
len, hogy vannak, és mindig is lesznek olyan
férfiak és nok, akik eléggé gyavak vagy vakok
ahhoz, hogy faji és vallasi gytiloletet meglo-
vagld karizmatikus személyiségek cinkosaiva
valjanak. Weber még ilyen indulatok lattan
is ova int benniinket a kétségbeeséstdl. Mig
hatdsosan bemutatta, miként oldja fel egyre
inkabb az emberiség a vardzs alol a termé-
szetes vilagot, élete és irasai véddbastyaként
szolgalnak az ellen, hogy a politika is hasonld
sorsra jusson.

(Foreign Affairs)

Kerstin Netsch

Az Y generacios probléma

Sokaig a reménysugarat jelentették szamunk-
ra. Most azonban azt mutatjik a tanulma-
nyok, hogy az Y generacionak nevezett mil-
lenniumi nemzedékbe tartozok szakmailag
egyre inkabb hattérbe szorulnak. Aki ismeri
oket, érti ennek az okat: ez az ego-csapda.

Tudtam, hogy tobbé mar nem lehetek a feltétel
nélkiil szeretd Y-generacios anyuka. 2016-ot
irtunk. Akkoriban mintegy nyolc éve egy fiatal
néknek sz6l6 svajci magazin foszerkesztdje
voltam, amelynél szinte csak fiatal n6k dolgoz-
tak. Ebben az évben tortént, hogy észrevettem,
hogy a szerkesztéségben valami lassan és
csendesen megvaltozott... és nem feltétleniil
jO iranyban.

A rajtam akkoriban elhatalmasod6 érzés
mara mar szamadatokban is kifejezést nyer.
A Szdvetségi Statisztikai Hivatal (BfS) altal
végzett svajci egészségligyi felmérés kimutatta,
hogy az ugynevezett Y generaciosok kozott je-
lentésen megndtt a stressztdl szenveddk szama.
A német startup cég, a Peakon egy masik tanul-
manya pedig — amely tobb mint 40 milli6 alkal-
mazottat vizsgalt 125 orszagbol — azt mutatja,
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hogy az Y generaciosok a leginkabb elégedet-
len munkavallalok. Epp ez volt a benyoméasom
nekem is, hogy folyamatosan stresszesek és
soha nem elégedettek.

Masteél évvel e kulesfontossagu pillanat eldtt
meghivtak egy pédiumbeszélgetés résztvevoje-
nek, ahol az ezredfordulds nemzedékrol, vagyis
az Y generaciorol volt szo, tehat azokrol az em-
berekrdl, akik 1980 és 2000 kozott sziilettek.
Abban az idében az Y nemzedék még a nagy
ismeretlen volt, akinek tagjaitél mintha kissé
féltek volna is az emberek.

A poddiumbeszélgetés programjat legalabb-
is igy lehetett értelmezni: ,,Azok, akik nem
értik az Y generaciot, hijan vannak uj képes-
ségeknek, valamint tehetds ligyfeleknek — az
On vallalatanak versenyképessége mindkettét
megszenvedi.” Alazatos meghajlas egy olyan
csoport eldtt, amely a munkavallalok felét teszi
majd ki 2020-ra, és amelynek jovendolték,
hogy vilagunkat 6rokre megvaltoztato atalaku-
last fognak eldidézni.

Az egotaktikusok

Klaus Hurrelmann német szociologus és ifja-
sagkutato alakitotta ki ezt az elgondolast abban
az iddében egy ,.titkos forradalmarokrol” sz6lo
konyvvel, amelyet Erik Albrecht ujsagiroval
egyiitt tett kozzé. O vezette be az egotaktikusok
— szemében nem negativan értendé — fogal-
mat; 6k azok, akik minden lehetéséget nyitva
hagynak, innovaciot siirgetnek, hierarchiakat
kérdgjeleznek meg, és ,halk Iéptekkel, csen-
desen puhatolézva” akarjak befolyasolni azo-
kat a dolgokat, amelyeket fontosnak tartanak.
Hurrelmann szerint a vallalatvezetésnek tart
karokkal kellene fogadnia ezt a végsé soron
minden eddiginél jobban képzett generaciot.

A csoport beszélgetése soran akkoriban
még az Y generacidésok anyukdjanak a sze-
repét toltottem be, aki napi szinten foglalko-
zott ezekkel az igényes munkavallalokkal,
és a legjobban tudta, hogy mit akarnak és
mire van sziikségiik. Ereztem, hogy a HR-
menedzserek mennyire tanacstalanok voltak
azzal kapcsolatban, hogy miképpen banjanak
veliik. Mulatsagosnak tartottam, ahogy a be-
szélgetések soran a sziinetben olyan kliséken
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lovagoltak, mint példaul az elkényeztetett,
énkozpontl vagy megalkuvo. Akkoriban gon-
dot jelentett szamomra, hogy lekezelden alltak
hozza ehhez a nemzedékhez, amely hozzaal-
las, tigy tlint, mindeniitt jelen volt.

Az én szememben az Y generaciosok inkabb
ontudatos, de ezzel egyiitt bizonytalan kolléga-
ndk voltak, akik semmit nem kaptak készen.
Akiknek nem ritkan éveken at gyakornokként
vagy alacsonyabb beosztasban kellett galyaz-
niuk, mig végre valahdra elfogadhato fizetést
kaphattak. Egy munkatarsném a kovetkezokép-
pen fogalmazott egyszer: ,,Olyan érzésem van,
hogy két diploma megszerzése utan a legjobb
hegymaszo-felszerelés van a hatizsakomban, de
nem latok hegyet, amelyet meg tudnék maszni.”

Szamomra az Y generaciosok hozzaértd
munkatarsak voltak, akikbdl a legjobbat lehe-
tett kihozni. Akik ki akartdk venni a résziiket,
akikre nem lehetett semmit csak gy rasézni,
¢és akiknek helyén van az eszik még akkor
is, ha cicas képeket kiildozgettek egymasnak.
Jomagam igazsagosnak taldltam, hogy rugal-
massagot vartak el a munkaltatoiktol — elvégre
Ok az a generacio, amelyik kezdettdl fogva és
allandoan szerkezeti valtozasokkal szembesiilt a
munkahelyeken. A csapatkultira dontd szerepet
jatszott abban, hogy a lehetd legjobban tudjak
veliik dolgozni, és ez volt szamomra a lényeg.

Erdfeszitésre van sziikség
Csak késobb tudatosult bennem, hogy az atla-
gosnal tobbet igényl6 gyerekekkel volt dolgunk,
akik a Montessori-6vodaban til kevés jot és oda-
figyelést kaptak. Példaul, amikor panaszkodott
az egyik gyakornok, aki még nem régota volt
ott, mert nem engedték, hogy rogton atvegye a
logisztikailag igényes divatfotozast. Vagy volt
egy palyakezdd, aki allanddan ,,nagyszabasu je-
lentésekkel” foglalkozott, ahelyett, hogy az apro
napi feladatokkal t6r6dott volna. Zoldfiiltiként
eszembe sem jutott volna, hogy ilyen kovetelé-
sekkel alljak eld. Akkoriban ugy szolt a szabaly,
hogy 1épésrél 1épésre lehet tovabbjutni. Néha
pedig kiilon eréfeszitésre van sziikség.

Valami alapvetden megvaltozott ebben a
hozzaallasban: a Szovetségi Statisztikai Hivatal
egy tanulmanya nemrég mutatott ra, hogy

Svéjcban az Y generacio munkanélkiiliségi ra-
taja mas generaciokhoz képest magasabb, mint
valaha. Az 1981 és 1996 kozott sziiletett mun-
kavallalok esetében a rata 28 éves korukban 5,5
szazalék volt. Az 1946 és 1964 kozott sziiletett
baby boomer generacio korében a dolgozo
népességnek csak 2,1 szazaléka volt munka-
nélkiili. Nyilvan a munkaerépiacon is kimé-
letlenebbek lettek a viszonyok, és nehezebbé
valt a munkéba 4allas. Ezek a szamok azonban
egyidejlleg illeszkednek az sszképbe is.

Ha a kollégakat hallgatjuk, mindig ugyan-
azok a torténetek jonnek eld: az Y generaciod
lattatni szeretné magat és nagyobb feleldsséget
akar vallalni. De ha atadjuk nekik a kapcsolodo
feladatokat, akkor hirtelen ismét tétovazni kez-
denek. Az Y generacio tagjai szeretnék novelni
munkaterhelésiiket. Ha teljes allasban vannak,
megint csak kevesebbet akarnak dolgozni, mert
stresszesek. Tobb valasztasi szabadsagot akar-
nak maguknak, és kevesebb kdtelezettséget. Ha
egy munkakori leirast nem sikeriil a személyes
preferencidik alapjan modositani, akkor fel-
mondanak. Az Y generacidosok rugalmassagot
és tobb személyes feleldsséget akarnak, de
azonnal biralattal illetik a nem eléggé egyér-
telmt kozléseket, ha valami nem megy olajo-
zottan. Rendszeres visszajelzéseket akarnak.
Ehhez tartozik a kritika is, de akkor megsér-
tddnek, és visszavonulnak. Azt mondjak, hogy
alkotoszabadsagra van sziikségiik, hogy 1wjbol
magukra talaljanak. Ha engedélyezziik nekik,
akkor t6bbé mar nem jonnek vissza.

A partvonalra szorultak

Egy Y generaciost épp olyan nehéz boldogga
tenni a munkahelyén, mint megnyugtatni egy
gyereket, akinek nem vessziik meg a nyalokat
a szupermarket pénztaranal. Mindkettd teljes
figyelmet kdvetel, annyi biztos. Es épp ebben
rejlik a probléma. Férasztd ¢és kimeritd, hogy
allandoan az érzékenységeikkel kell foglalkoz-
ni. Még az 6 igényeiknek megfeleld szervezeti
struktirakban is. Talan ez 16kte ki 6ket a part-
vonalra. Sok munkaadé nem akar mar ezzel
foglalkozni, mivel mar kopogtatnak az ajton a
Z generaciodsok, akik szivosabbak, és akikkel
konnyebb banni.
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