B 15 éven at a Novell GroupWise arra
az elképzelésre éptilt, hogy a bizton-
sag és az alacsony koltség teszi egye-
divé ezt a rendszert.

A GroupWise harom fG jellegzetes-
sége mindig is a biztonsag, a stabili-
tas és az alacsony koltség volt.
Ezeknek a jellemzSknek koszoénhetd-
en a GroupWise népszertisége egyen-
letesen nétt a jogi cégek, a szovetségi
és allami kormanyok, valamint az
egészségligyi intézmények és
pénzintézetek korében. A legna-
gyobb piacra azonban az oktatasi
tertileten talalt, a felsGoktatasban

és a kozépiskolak teriiletén egyarant.
A felhasznalok tgy tapasztaltak,
hogy a GroupWise jelentSsen lefarag-
ta az tizemeltetési és karbantartasi
koltségeiket anélkiil, hogy a hén
ahitott biztonsagrol le kellett volna
mondaniuk.

A Microsoft megsziintette az NT

és az Exchange 5.5 tamogatasat,

igy a felhasznalok tizmilliéit kény-
szeritette vélasztasra.

Gyakran egy rendkiviil 6sszetett,
egymastol tavoli részekbdl allo,
tavoli felhasznéldkat kiszolgald tobb-
platformos GroupWise rendszert is
egyetlen rendszergazda tartott kar-
ban. Tobb 7-10000 {6t foglalkoztato
vallalat egész e-mail rendszerét
egyetlen személy tizemeltette.

Sok szervezet, f6leg a kis informati-
kai koltségvetéssel rendelkezdk,
kezdtek el atallni a Novell GroupWise
hasznalatara. Légitarsasagok, ban-
kok, rendérségek, ttizoltésagok és

Novell.

GroupWise.

Collaboration Services

www_novell.cam
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egyéb, biztonsagra és takarékossagra
torekves szervezetek kezdték

a GroupWise levelezérendszert
telepiteni és hasznalni.

A népszertiség novekedése soran

a Novell még egy fontos 1épést tett,
amellyel megszilarditotta elsé helyét
az Exchange alternativak kozott.
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W 7. dbra A Novell GroupWise felhasznaléinak (28 milli) kdriilbeliil a 80 szazaléka hasznalja a termék legdjabb valtozatét, mig az Exchange
esetében (17 millié felhasznald) ez az arény csak 17 szazalék.

A Novellnek egy Outlookhoz hasonlé
kliensre, valamint egy operacios rend-
szerre volt sziiksége, ezért felvasarolt
két vallalatot, amelyek segitségével
ezutan egyidejtleg két killonbozs
piacra is 6sszpontosithatott. A Ximian
felvasarlasa révén jutott hozza az
Evolution klienshez, amelyre a véllala-
tok és a nagykozonség miatt volt
sziiksége. A SUSE LINUX akvizici6-
javal pedig a vallalati kornyezetben
val6 hatékony mtikodéshez sziiksé-
ges operacios rendszert szerezte

meg. Minden 6sszedllt ahhoz, hogy

a Novell GroupWise tovabb erdsitse
szerepét, mint a piac egyik dominans
szerepldje.

15 éven at a Novell GroupWise arra

az elképzelésre épiilt, hogy a bizton-
sag és az alacsony koltség az, ami
egyedivé teszi ezt a rendszert.
Jelenleg szamos véllalat keres alter-
nativat a Microsoft Exchange/Active
Directory/Windows rendszerrdl valo
attérésre. Csakigy, mint 1984-ben az
IBM esetében: a vallalatokat eltanto-
ritja az olyan egyetlen monolitikus
infrastruktara 1étrehozasanak bonyo-
lultsaga és koltsége, amely nem kinal
rugalmassagot és minden alkalmazésa
koltségvonzattal jar. A GroupWise fi-
gyelemre mélté novekedést és lendii-
letet mutatott az elmult években, mint
az tizenetkezelési piac erés verseny-
zGje és a Microsoft Exchange/Active
Directory/Windows rendszerek alter-
nativaja.

Tekintsiik at a Novell GroupWise nove-
kedését alatdmaszt6 adatokat. A Mic-
rosoft Exchange koriilbeliil 103 millié
felhasznal6val rendelkezik vilagszerte,
mig a Novell GroupWise 35 milliéval.
A 103 millié6 Exchange felhasznalé 40

szazaléka azonban az 1997-ben kiadott
Exchange 5.5 rendszert hasznélja.

Az Exchange 5.5 rdadasul NT rendsze-
ren fut, amely megint csak kifutéban
van. fgy hat a 103 milli6 Exchange fel-
hasznalo kozal 40 millié olyan termé-
ket hasznal, amely kozel 8 éves, és
2005-ben megsztinik. A 103 millié
felhasznal¢ tovabbi 46 szazaléka jelen-
leg Exchange 2000-t hasznal, amely

Ot éve jelent meg. Marad tehat a jelen-
legi Exchange tabor koriilbeliil 17 sza-
zaléka, avagy 17 milli6 felhasznalo,
amely a kétéves Exchange 2003 termé-
ket hasznalja.

Ezzel ellentétben a 35 millié Novell
GroupWise felhasznal6 tobb mint 80
szazaléka mar atallt a GroupWise
6.5-re, amely a Microsoft Exchange
2003-mal kortilbeltil egyidSben jelent
meg. Ez hozzavetSlegesen 28 millio
Novell GroupWise 6.5 felhasznalot je-
lent a 17 millié Exchange 2003 felhasz-
naléval szemben, ami az Gj verzidk
esetén jelentSs tobbséget jelent

a Novell javara (Lasd az 1. dbrit) .

A GroupWise és a jové

Az utébbi 20 évben az e-mail iparag
megismételte 6nmagat. A piac egyik
dominéns szereplSje mindenkit
egyetlen tizenetkiildési megoldasra
kényszerit, a piac megvaltozik,

a technolégia tovabbhalad, 6j igé-
nyek keletkeznek. A dominans sze-
replé nem képes alkalmazkodni

a véltozasokhoz, igy egy masik meg-
oldas keriil el6térbe. Ez a séma ment
végbe 20 évvel ezel6tt is, amikor

az IBM PROFS elvesztette folényét.
A PROFS-ot nem egy masik
mainframe/monolitikus alkalmazas
taszitotta le a tronré6l, hanem

a cc:Mail, egy olcso, rugalmas alkal-
mazas, amely sokak szdmdra tette
lehetévé az e-mail telepitését helyi
halézaton keresztiil. A cc:Mailt nem
egy masik LAN megoldas szoritotta
ki, hanem az Outlook, a mindenki
altal a kis mérete, olcsosaga és rugal-
massaga miatt atvett kliens, amely
révén a felhasznalok szinte barhol
kiildhettek e-mailt. Nyilvanvalo,
hogy a jovében valtozasra lesz sziik-
ség. A kérdés csak az: ki vagy mi lesz
képes megoldasokat kinalni a holnap
problémaira. A kovetkezd tizenetke-
zelési megoldas, amely atveheti a pi-
ac vezetését, bizonyos jellemzdkkel
kell, hogy rendelkezzen:

¢ Rugalmas hattérrendszer, amely
egyben biztonsagos és olcsén
telepithetd.

e Rugalmas kliens, amellyel tobb-
féle platform nydajthatja ugyanazt
az élményt.

o TelepithetS cimtar, amely lehetd-
vé teszi az egész rendszer fel-
iigyeletét kiilonféle platformokon
és alkalmazéson.

e Olyan operéciés rendszer,
amelyre rugalmasan lehet szol-
géltatasokat épiteni.

A Novellre a stratégiai felvasarlasai

és belsé fejlesztései révén komoly
szerep var a jovGben. A Novell
GroupWise eddigi két {6 jellegzetes-
sége a biztonsag, valamint az tize-
meltetés és a karbantartds alacsony
koltsége volt. A Ximian Evolution kli-
ens és a SUSE LINUX most el§szor
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perform a successful migration.
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W 2 dbra A GWMigrate egyszerre tobb migraciés munkaalloméast is hasznélhat, igy az
Exchange kiszolgalon térol fiokok, PST fajlok és nyilvanos mappak tetszéleges
kombindcidjat megadhatjuk neki forrésként. Természetesen akar egyetlen Exchange
fidkot is atvihetlink vele Group\WVise ala.

teszi lehetévé a valddi fliggetlenséget
a felhaszndlok szamara. Az Evolution
e-mail kliens hasznaélataval a felhasz-
nalo teljesen fiiggetlennek érezheti
magat az informatikai feliigyelet hat-
térrendszerétsl. A SUSE LINUX
hasznalatanak lehetGségével a fel-
hasznalék immar nincsenek egyetlen
platformhoz kotve. A GroupWise 6.5
rendszert a Novell portolta Linuxra ,
igy mar harom platformon kinal biz-
tonsdgot és rugalmas hattérrendszert
tobb konfiguraci6é timogatasara egy
szervezeten beliil. Az eDirectory
évek Ota piacvezetd a cimtar és
metacimtar rendszerek kozott,

az utoébbi id6kben a SUSE LINUX
pedig az alacsony koltségt és rugal-
mas asztali és szerver operacios
rendszereket keresG szervezetek
igényeit elégiti ki.

Asztal nélkiili dolgozék

Az tizenetkiildési infrastruktira sok
kiilonbozs részbdl all. Egy 1j, gyorsan
valtoz6 igény az asztal nélkiili dolgo-
z6 szerepe. Az asztal nélkiili dolgozo
egy olyan szakember, akinek a mun-
kakore nem igényli, vagy nem teszi
lehet6vé egy asztali szamitogép min-
dennapos hasznalatat. Az ilyen mun-
kakorre jo példa lehet egy légitarsasag
pilétaja, utaskisérdi, tiizolték, rendér-
tisztek és a varosi szolgaltatasok

munkatarsai. Az e-mail hozzéaférést
igénylS szakemberek listdja csak no-
vekszik. Az Egyesiilt Allamok munka-
erejének 60 szazaléka az asztal nélkiili
dolgoz6 kategoriaba esik. Ezek a dol-
gozok hagyomanyosan képtelenek
voltak a hatékony kommunikaciora.

A GroupWise fejlesztéi felismerték az
asztal nélkili dolgozok el6tti kommu-
nikdcios korlatokat, igy a rendszer
kalonbozd eszkozok sorat kindlja sza-
mukra, hogy munka kozben tarthas-
sak a kapcsolatot a szervezet tobbi
részével. A Novell WebAccess hagyo-
manyosan az elsédleges eszk6z a mo-
bil dolgozok szadmdra, akik igy elekt-
ronikus leveleiket a munkaasztaltol
tavol is elérhetik. Utazo légitarsasagi
alkalmazottak példaul elolvashatjak
elektronikus leveleiket nyilvanos
falkékben vagy szamitégépeken, igy
folyamatosan kapcsolatban maradhat-
nak. A WebAccess azonban nem ren-
delkezik kozvetlen, azonnali kommu-
nikaciés lehetGségekkel. A GroupWise
a vezeték nélkili eszkozok szallitéival
egyuttmiikodve lehetévé teszi a szer-
vezetek szaméra, hogy PDA-kat,
példaul Blackberry eszkozoket vezes-
senek be a szervezetiiknél. Igy egy
tlizolt6 allanddéan magaval hordhat
egy Blackberry késziiléket, amelyhez
raadasul egy névre sz616 e-mail cim
is jar. Az alkalmazottak igy képesek

az eszkozzel e-mailt kiildeni és fo-
gadni, és nincs szitkségiik személyi
szamitégépre a levelezéshez.

Ez a kezdeményezés vildgszerte

sok szervezet szamara tette lehet6vé
egy koltséghatékony, mtikoddképes
megoldas bevezetését.

Ez csak egy példa a sok koziil, amely
bizonyitja, hogy a Novell GroupWise
képes a valtozé kérnyezethez alkal-
mazkodva konnyen telepithetd,

a helyzetnek megfelel6 megoldast
biztositani.

GroupWise, az elsé szamii alternativa
A Microsoft Exchange felhasznalébazi-
sanak kozel fele hasznalja az Exchange
5.5 verziot. Ok azok, akik ellenalltak

a Microsoft altal kinalt frissitési mo-
doknak. A felhasznal6 bazis fele csak
2004-ben tért at az Exchange 5.5-r6l.

A frissitések legnagyobb akadalya

a koltség volt. Az Exchange 5.5 vi-
szonylag konnyen karbantarthatd

és alacsonyabb koltségt. Ez a két
érték felhasznalok tizmilli6it tartotta
vissza attdl, hogy egy dragabb, kevés-
bé stabil és kevésbé biztonsagos plat-
formra térjen at.

A Novell GroupWise tovabbi sikerrel
és novekedéssel kecsegtet az e-mail
piacon, mivel ez az Exchange elsé
szamu alternativaja.

A Microsoft azonban 2005 januarja-
ban, illetve decemberében megsziin-
teti az NT és az Exchange 5.5 még
meglévé incidens alapti timogatasat
(a hagyomanyos javitdsok mar 2004 év
elejével megsztintek), igy a felhaszna-
16k tizmilliéit kényszeriti vélasztasra.
Sokuk nem fogja a Microsoft altal
kinalt frissitési modokat kovetni, ha-
nem inkdbb a GroupWise-ra tér at.

A szervezetek tgy tekintenek a Novell
GroupWise-ra, mint a biztonsagukat
garantalo sziikséges eszkozre. Raada-
sul az alacsony koltséget tovabbi
elényként értékelik. Kétségtelen,
hogy mivel az Exchange felhaszna-
16k mashol is keresnek megoldast,

a Novell GroupWise tovabbi sikereket
és novekedést fog elérni az e-mail
piacon, az Exchange els6 szamu alter-
nativdjaként.

Egyrél a kettére: Exchange-rél
GroupWise-ra — esettanulmany
2004 nyaran az Egyesiilt Allamok
Eszak-Dakota allamaban miikodd
MeritCare Health Systems készen
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allt arra, hogy 7000 Exchange 5.5
felhasznaldjat GroupWise-ra allitsa
at. Az atallas alapvetd eszkoze

a GWMigrate Exchange to GroupWise
eszkoz volt. A GWMigrate segitsé-
gével konnyedén lehet felhasznalok
tomegeit Exchange-r6l GroupWise-ra
atallitani, valamint a segitségével
megoldhaté a PST fajlok tomeges
migracidja is.

A GWMigrate konfiguralhat6 gy,
hogy tobb atallasi munkaallomas
hasznalatdval végezze el az Exchange
kiszolgal6 postafiokok, PST fajlok
vagy nyilvanos mappék atéllitasat.
Akar egyetlen Exchange postafiok

is atallithato GroupWise-ra (lasd

a 2. dbrit). (A GWMigrate esz-

kozrdl tovabbi informaciét

a www.caledonia.net lapon taldl.)

Egy olyan nagy rendszer, mint

a MeritCare nagyon érdekes statiszti-
kat és ttmutatast szolgaltat barmilyen
léptékd Exchange-GroupWise attérés-
hez. Ez az esettanulmany néhany el6-
késziileti 1épést vizsgal meg, amelyek
felgyorsithatjak az attérést, és némi
informaciéval szolgal a MeritCare
Health Systems tényleges attérésérdl.

Az Exchange rendszer elokészitése
A MeritCare rendszergazdainak egyik
legjobb lépése az volt, hogy el6készitet-
ték az Exchange rendszeriiket az attérés
gyorsabb és hatékonyabb elvégzésére.
A rendszergazdak még az attérés eltt
megtanitottdk az e-mail felhasznalok-
nak az alapvetd postafiok karbantarté-
si feladatokat. A kovetkez lépések

a MeritCare szerint kifejezetten
hasznosnak bizonyultak az attérés
felgyorsitasahoz.

o A rendszer kitisztitdsa — A felhasz-
nalok gyakran mindent megtarta-
nak a postafidkjukban, egyszertien
azért, mert megtehetik. Az attérés
remek alkalom arra, hogy a fel-
hasznalok kitisztitsak postafiokju-
kat és a rendszer tobbi részét is.
Ajanlott csak bizonyos mennyiségt
vagy egy adott id6tartamra vonat-
kozé adatot atvinni. Ilyen iranyel-
vek megkovetelésével jelentds
mennyiségd id6t lehet megtakari-
tani az attérés soran.

o Régi felhaszndlok eltdvolitisa —
Ha vannak a rendszerben
a szervezethez mar nem tartozé

felhasznéldk, akkor érdemes
Sket a migraci6 el6tt tordlni
a rendszerbdl.

o Torolt elemek megtartdsinak
kikapcsoldsa — Ne vigytink at
szemetet.

o Toredezettségmentesités

A GroupWise attérés révén a szerveze-
tek lecsokkenthetik koltségeiket és
megnovelhetik termelékenységiiket

a biztonsag véddhaldjaban.

A GroupWise elékészitése

Az Exchange el6készitésén feliil

a MeritCare elGkészitette a GroupWise
rendszert is az attérés fogadasara.

A GroupWise importal6-exportald esz-
koze ezt az el6készitést konnyen és
gyorsan elvégezte. A GroupWise rend-
szer el6készitéséhez a MeritCare méd-
szere alapjan a kovetkez§ 1épéseket
kell elvégezni:

e Tartomanyok meghatarozésa
e Postafiokok meghatarozasa
o Felhasznélok létrehozasa

Mit mozgassunk at?

Egészségligyi szolgaltatoként sz6 sze-
rint életbevago volt, hogy a MeritCare
gyors attérést hajtson végre, minimalis
uzemsziinettel. Az Exchange rendszer
szamos eleme elhagyhat6, nem sziik-
séges a GroupWise-ba valé atvitelitk
Ha kevés a tarhely vagy az idg,

vagy csak egyszertien egy tisztabb
GroupWise rendszert szeretne,

a MeritCare szerint a kovetkezSket
érdemes atvizsgalni:

e csatolméanyok
o elkiilldott elemek
e tOrolt elemek

o ismétléds talalkozok, amelyek
par honapnal el6rébb nytlnak
a jovében

Ha a szervezet megteheti, hogy
a fentiek barmelyikét elhagyja,
akkor nem csak az attérés idejét
csokkentheti le, hanem az atvitt
Osszevisszasag mértékét is.

Az attérés

Tekintse at az alabbi statisztikdkat
az attérés megtervezése elGtt.

A MeritCare tobb szamitégépen
egy id6ben futtatta a felhasznalok
kiilénb6z6 részhalmazainak atté-
rését, igy novelve a folyamat telje-
sitményét.

Felhasznalt eszkizok

Minden egyes GWMigrate attérést
futtaté PC 3,0 GHz-es processzorral

és 1 GB RAM-mal rendelkezett.
Mindegyik munkaallomas 100 MBit
sebességt halozati kartyaval volt ellat-
va. Ha a szervezetben rendelkezésre
all GBit sebességti halézat a munka-
allomdsok szamara, a teljesitmény
tovabb novelhetd. Bar a gyorsabb
processzorok gyakran hasznosak,
jelen esetben a memoria mérete ttinik
az attérés kulcselemének.

Az Exchange szerverek 2,8 GHz-es sza-
mitégépek voltak. Az attérés soran az
Exchange szervereket minden idépilla-
natban 20-36 GWMigrate folyamat ter-
helte. Bar ez a tevékenység lelassitotta
az Exchange szervereket, lépést tudtak
tartani a migracios folyamattal. Az at-
térési munkaallomasok szamanak
meghatarozasahoz szamos tényezét
kell alapul venni, példaul a rendelke-
zésre allo eszkozoket, és hogy az
Exchange szerverek tudjak-e kezelni

a terhelést.

Az atallas kozben a MeritCare majd-
nem kizarélagos hozzaféréssel rendel-
kezett a halézathoz (munkaidén kiviil
végezték, kevés aktiv felhasznaloval).
A kovetkezd statisztika j6 képet adhat
arrél, hogy hogyan is kell egy attérés-
nek lezajlania.

A legutols6 90 nap adatanak atvitele
az Elkiildott elemek mappa tartalma
nélkiil:

e 1,2 GB/6ra
e 102 000 elem/6ra

Az utols6 90 nap Elkiilditt elemekkel
egyutt:

e 759 MB/6ra
e 62000 elem/Ora

Utobbi 1 év Elkiildiott elemek mappa
nélkiil:

e 753 MB/6ra
e 61000 elem/6ra




Utobbi 10 év Elkiildott elemek nélkil:

e 715 MB/6ra
e 58000 elem/6ra

Ahogy a fentiekbdl is kittinik, minél
nagyobb az atvinni kivant adathal-
maz, annal lassabb a folyamat. Ezen
feltl az Elkiildétt elemek mappa na-
gyobb feldolgozasi teljesitményt és
ugyanazt az ateresztGképességet
igényli, mint a beérkezd tizenetek.
Ha a szervezet a lehet6 leggyorsabb
atallast igényli, ezeket a tényezdket
megéri szamitasba venni. Ha min-
dent at akarunk vinni, akkor hatal-
mas teljesitményre van sziikség.

A MeritCare az egész attérést egy
hétvége alatt végre tudta hajtani agy,
hogy mire az alkalmazottak hétf§
reggel dolgozni jottek, az Gj rendszer
mar lizemelt.

Osszegzés

A GroupWise felhasznaldi tabora fo-
lyamatosan béviil. Néhany szervezet
a vezet6k nyomasa miatt kénytelen
szamitasba venni a GroupWise-rol
torténd atéllast, azonban a koltségek,
a bonyolultsag és a biztonsagi kocka-

zatok fényében éltalaban tjragon-
doljak a dontést. Ha a Microsoft
Exchange felhasznaldk szamat elem-
zés nélkiil figyeljuk, akkor latszélag
ez a rendszer uralja a piacot. El6for-
dul, hogy a fels6vezetés ennek tiikré-
ben tgy dont, kovetnie kell a rosszul
értelmezett piaci mozgast, és elhata-
rozza a Microsoft rendszerre vald
atallast. De amikor szembesiilnek

az ezzel jar6 pénzigyi és biztonsagi
kockézattal, valamint az alkalmazot-
tak termelékenységnovekedésének
hianyaval, a legtobben Gjragondoljak
a lépést.

Nemrég egy tobb mint 8500 f&s, 260
postafiokkal és 21 MTA-val (levélto-
vabbité alkalmazas) rendelkezd szer-
vezetnek a felsGvezetés miatt kellett
fontoléra vennie az Exchange-re val6
attérést. A jelenlegi GroupWise rend-
szeriik koltsége kevesebb, mint
200.000 USD. Az Exchange rendszerre
valo attérés becsiilt koltsége egymil-
li6 dollaros tobbletet jelentene — ra-
adasul a termelékenység novekedése
nélkil. Az Exchange-r6l a GroupWise-
ra val6 attérés gyakran alacsonyabb
koltséggel hajthat6 végre, mint egy
Exchange-r6l Exchange-re valo atté-

rés. Mi tobb, a GroupWise-ra tor-
ténd attérés révén a szervezetek
csokkenthetik koltségeiket és meg-
novelhetik termelékenységiiket

a biztonsag véddhaléjaban.

A MeritCare az attérést sikeresnek
talalta, és jelenleg is élvezi az Gj
rendszer alacsony koltségd tizemel-
tetését és karbantartasat, valamint

a GroupWise nyujtotta biztonsagot.
Minden szervezetnek sziiksége

van alkalmazéasokra az tizletme-
netéhez. De a sok kozott egyetlen
olyan alkalmazas van, amelyhez
minden egyes vallalat igényel
hozzaférést, és ez nem egy szo-
vegszerkeszt§, nem egy tablazat-
kezels, hanem az e-mail. A szam-
vitelt6] a miiszaki tervezésen at

a gyartasig, a vezetSktdl a kiszolgald
személyzetig minden egyénnek
sziiksége van a tobbiekkel valé
kapcsolattartasra a szervezet meg-
felel6 miikodéséhez. Ezért valt az
uizenetkiildés ennyire kulcsfontossa-
gava minden szervezet szdmara,

és ezért jatszik a GroupWise kozponti
szerepet a jovében.

Richard Bliss
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