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A felhasznaloi viselkedés vizsgalata (1. r¢s2)

Bevezetés, avagy mire jok a Nagy Testvér médszerei?

miért figyeljiik meg a felhasznalokat? Napjainkban

a vilaghal6 (World Wide Web) egyik legjellemz&bb
problémaja az informaciobdség. A felhasznalok ugyanakkor
a lehet6 legegyszertibben szeretnének hozzéjutni az altaluk
igényelt tudashoz. A legtoébb honlapot a megrendeld, va-
gyis egy cég, egy intézmény, vagy egy kormanyzati szerv
igénye szerint készitenek el. Gyakori ugyanakkor, hogy
a megrendel§ altal megfogalmazott elvardsok nem igazod-
nak a végfelhasznalok, killsG szemléldk elvéarasaihoz. Alta-
laban nem ezeket felmérve tervezik meg a portalokat. Ez
pedig azt jelenti, hogy bér a honlap hiven tiikrozi az adott
szervezet belsé strukturdjat, egy uj latogatoé szamara ez
a rendszer tokéletesen ismeretlen, és igy az informécié el-
érése szamara igen nehézkes lesz.
Persze a latogatok igényei is folyamatosan valtoznak, s ilyen-
kor egy j6 honlapnak ezt kovetnie kell. Ehhez pedig sziikség
van a latogatok viselkedésének, szokasainak folyamatos fi-
gyelésére, az adatok elemzésére, valamint a kapott eredmé-
nyek ,visszaforgatasa”, viselkedési modellek alkotasara.

K émkedni ugyebar nem szép dolog, tehat egyaltalan

Nézziink egy peldat!

Képzeljiik el, hogy van egy a cégiink termékeit bemutat6
portalunk. A termékszerkezetiink olyan, hogy az egyes aru-
cikkek 6nalléan is ,megélljdk a helytiiket”, de egyiitt is jol
hasznalhatéak. Tegyiik fel mondjuk, hogy asztalt és széket
gyartunk.

Az els6 kérdés, ami esziinkbe jut nyilvan az lesz, hogy me-
lyek a leggyakrabban megtekintett terméklefrasok, vagyis
mit keresnek leginkabb a latogatéink. Az ilyen kérdésekre
egészen egyszerten vélaszt kaphatunk, ha a webkiszolgalo
eseménynapléjan lefuttatunk egy keres6programot. Rogton
latszik, hogy az asztal terméklapjat szazszor toltotték le, mig
a székét ezerszer. Ez azonban csak az egyik lehetséges kérdés
és az egyik lehetséges valasz. Az igy kapott szamszerd ada-
tokbdl ugyanis nem lehet példaul olyan kovetkeztetéseket le-
vonni, amelyek megkdnnyitenék annak eldontését, hogy egy
adott termék oldalan milyen mas aruinkra utal széveget
célszerti elhelyezni. Ehhez ,rejtett 6sszefiiggéseket” kell fel-
fedezni. Ha tudjuk, hogy a z6ld asztalt keresd latogatdink
nagy része megnézi a z6ld székek kinalatat is, akkor az asztal
terméklapjan egy kozvetlen utalast elhelyezve a zold széke-
inkre varhatéan jelentds mértékben megnd azok terméklap-
jainak forgalma. Rdadasul ezzel a konnyitéssel a vasarloknak
is 6romet szereztiink, hiszen nem kellett keresgélniiik.
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Természetesen ennél sokkal Osszetettebb Osszefiiggésekre is
kivancsiak lehetiink. Erdekes, a teljesitmény optimalizalasa
végett vagy marketingstratégiai célokra felhasznalhat6 ada-
tokat nyerhetiink példaul az egyes aloldalak kozotti ,atkat-
tintasi aranyokbdl”, az egyes lapokon elt6ltott idSkbdl, vagy
a leggyakoribb ttvonalakbdl.

Az dsszeftiggések és szamszerd adatok folyamatos figyelé-
sével idejében felfigyelhetiink és felkésziilhetiink a latoga-
tok viselkedésének valtozasara, vagy lemérhetjiik egy-egy
reklamkampany, vagy a marketingmunka hatékonysagat is.

Honnan és hogyan lesz adatunk?

A felhasznaldi viselkedés modellezése alapvetSen két rész-
bdl 4ll: az adatgytijtésbdl és az elemzésbdl. A gytijtés soran
tetszGleges eljarassal olyan adatokat akarunk elGallitani,
amelyek kell6en részletesek ahhoz, hogy az elemzést végzs
programok hasznalhaté modelleket alkothassanak bel6liik.
Mivel csak az ,atlagos latogatd” paramétereire vagyunk ki-
vancsiak, azaz nincs kiilon-kiilon szitkségtink minden
egyes latogato viselkedésének a lefrasara, a megszemélyesi-
tést lehetévé tévs adatokat csak az egyes felhasznaldk elva-
lasztasara hasznaljuk. (Ez tipikusan halézati cimet és fel-
hasznal6i nevet jelenti.) A kiszolgalé bizonyos beéllitdsaival
megoldhato a személyes adatok teljes kizarasa is.

Az adatgytjtést végzs kddot beépithetjitk a honlap prog-
ramjaba, futtathatjuk a kiszolgalén vagy az tigyfélen. Utob-
bi esetben lehet ez egy bongészs-kiterjesztés vagy kiilonalld
program is. A honlap programjanak médositdsa munka- és
koltségigényes, az tigyfél oldalan végzett megfigyelés vi-
szont adatvédelmi problémakat vet fel. A kiszolgalon vég-
zett adatgyjtés ezzel szemben a honlaptél és az tigyféltdl
is figgetlenithet§, de ennek a médszernek is megvannak

a maga problémai. Az egyes mddszerek elényeit és hatra-
nyait a sorozat kévetkezd tagjaban fogom részletesen ele-
mezni.

Az 6sszegyjtott adatok sok felesleges informaciét is tartal-
mazhatnak, ezért az adatsorokat minden esetben az adott
portalra jellemz6 médon meg kell tisztitani. Mivel a val6sa-
gos informaciot néha tobb bejegyzés dsszeftiggése (egyide-
ji megjelenése) jelenti, sziikség lehet a honlapra jellemzd
kapcsolatok és 6sszefiiggések alapjan egy tovabbi
eléfeldolgozasi 1épésre is. El6fordulhat aztan, hogy tébb,
latszolag eltérd bejegyzés val6éjaban azonos oldalt jelent. Az
ilyen esetek kezelésére is be kell épiteni a feldolgozéba egy
sz(ird és atalakité alrendszert.



Elemzés

A modellalkotasnak igazodnia kell a felhasznalék viselkedé-
sére vonatkozé adatok begytjtésének mdédszeréhez. Az el-
késziil6 modelleket alapvetSen befolyésolja, hogy az egyes
felhasznalokat milyen médon sikeriilt megkiilonboztetni,
ez pedig erGsen fiigg az adatgytjtési médszertSl. Akar az
ugyfél oldalan gydjtjitk az adatokat, akar a a portal motor-
jaba épitettitk be a sziikséges kodot, a latogatok elkiilonité-
se tulajdonképpen egész egyszertien megoldhato, hiszen
csak arra kell figyelni, hogy az adott programban nyilvan-
tartsuk, hogy most egy masik felhasznalé hasznalja a por-
tal. A portalba beépitett médszer esetén ez egy beléptetési
(regisztracios) folyamattal konnyedén megoldhato, tigyfél-
oldali gytijtés esetén pedig szintén a programba épitett azo-
nositasi folyamat biztositja a megfelel§ elkilonitést.

A kiszolgalén begytjtott adatok alapjan altalaban joval ne-
hezebb a felhasznalokat megkiilonboztetni. Ennek az az
oka, hogy a webkiszolgal6 alapesetben nem tarol semmifé-
le, az egyes felhasznalok elkiilonitésére alkalmas adatot. To-
vabbi nehézség, hogy az esetleges megkiilonboztetés alap-
jaul szolgal6 adatok (IP cim, felhasznal6i név, datum) fel-
hasznalhatésagat az atmeneti tarak és tiizfalak is jelentésen
rontjak, hiszen ezek egy adott alhdlézat valamennyi tagja-
nak kéréseit azonos adatokkal kiildik el

a webkiszolgéaléhoz.

A latogatok megkiilonboztetését a kiszolgald oldalan jelen-
tésen megkonnyiti, ha egy megfeleléen megirt modul segit-
ségével minden egyes latogatéhoz egyedi munkamenetet
és egyedi azonositét rendeliink. Errél részletesen a kovetke-
z§ cikkben, az adatgyjtési médszerek ismertetése kapcsan
fogok irni.

Roviden tehat, ha csak a legegyszertibb, a kiszolgal6 olda-
lan az eseménynaplébdl kigytjtott adatokat tudjuk hasz-
nalni, az a legfontosabb, hogy valamilyen médon az egyes
latogatokat el tudjuk kiiloniteni. Pontosabban fogalmazva
azt kell megoldanunk, hogy a fiiggetlen oldallekéréseket
valamilyen médon egyedi latogatéi szakaszokba rendez-
ziik. A moédszer lényege, hogy az eseménynapld bejegyzé-
seiben szerepl§ IP cim, idébélyeg és minden egyéb, a fel-
hasznalodra jellemz§ adat (ilyen példaul a bongészé tipusa)
segitségével az egy meghatarozott id§tartamba esd, azonos
helyrdl érkezs kéréseket egy felhasznal6 latogatasanak te-
kintjiik. A megfelel§ id6tartam megvalasztasa nem konnyd.
Erdemes tobb killonboz6 intervallumhosszal elkésziteni

a modelleket, hogy a latogatok viselkedési mintazatanak
megfelel6t kivalaszthassuk. Altalanossdgban elmondhaté,
hogy a harminc perces intervallum a legjellemz&bb, tehat
ezt tekinthetjiik kiinduldsi alapnak. Egy rovid hireket koz-
16 oldal ettd] természetesen lefelé fog eltérni (gyorsabb az
informaci6 atadasa), mig egy hosszabb publikaciékat ismer-
tetd honlap felfelé novelheti az idSkeretet, hiszen egy cikk
végigolvasasa hosszadalmas is lehet.

Ha sikeresen eldallitottuk a felhasznal6khoz rendelhetd
egyedi latogatasi szakaszokat, maris készen éallunk arra,
hogy elkészitsitk a modelleket. A modellkészités sordn
—amint azt mar emlitettem — atlagosnak tekintheté latoga-
téi viselkedésmintakat keressiik. Ilyenek példaul a jellemzg,
sokszor el6forduld oldalletoltési szekvencidk, vagy az olda-
lak bizonyos sorrendiségének gyakorisaga. Ezek fontos
jellemzdk lehetnek egy portal tizemeltetése soran.
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Modellek

AlapvetSen 5 modellt fogunk hasznélni, de ezek természe-
tesen az igényeknek megfelelGen bévithetGek, illetve atala-
kithatok. A legfontosabb modell, amelyet a tébbi modell el-
készitésénél is felhasznalunk a felhaszndléi iitvonalakat ad-
ja meg. Ennél 6sszegydijtjitk minden egyes latogatok Gtvo-
nalait, és azok gyakorisagat vizsgaljuk. A kapott adatok fon-
tos informacidval szolgalnak a portalon beliili mozgasokrdl.
Megtudhatjuk példaul, hogy mely informaciok keresettek,
kedveltek, illetve hogy egy adott helyre honnan érkezett

a latogato, és merre tavozott onnan.

A ,gyakori litogatdsi titvonalak” modell a felhasznaléi at-
vonalakat aszerint vizsgalja, hogy az 6sszes kiilonbdzé be-
jaras hany felhasznalénal talalhaté meg. Ennek a vizsgalat-
nak az eredményébdl tehat azt tudhatjuk meg, hogy hany
felhasznadl6 jarta végig weboldalaknak pontosan ugyanazt
a sorozatat. Az ,azonos weboldalak” modell a ,gyakori lato-
gatasi itvonalak” egy egyszertsitett valtozata. A kiillonbség
mindossze annyi, hogy ennél a modellnél nem szamit az
egyes meglatogatott honlapok egymashoz képesti sorrend-
je, vagyis az eredmény az azonos oldalakat meglatogat fel-
hasznal6k szamat adja meg.

A késdbbi felhasznalas szempontjabdl fontos informacio lehet
az is, hogy az egyes weboldalakra honnan érkeztek a latoga-
tok és merre mentek tovabb. Ez a modell a ,be- és kilépd olda-
lak” nevet viseli. Ezekbél az adatokbdl kovetkeztetni lehet az
egyes weblapok szerepére. Ha egy adott honlapra a latogatok
tobbsége egy vagy néhany masik weblaprol érkezett (ezt mu-
tatja a belépd statisztika), akkor az a két weboldal 6sszevon-
hato6, vagy akar helyettesithet§ is a harmadikkal, hiszen

a tobbség végiil tgyis oda érkezett meg. A kilép§ statisztika
ennek a masik iranybdl térténd megkozelitése: ha egy web-
laprél meg lehet mondani, hogy melyik masik weboldalra
Iéptek tovabb réla a latogatdk, akkor tisztazhaté az adott hon-
lap szerepe. A két modszer nem feltétleniil ad azonos ered-
ményt, hiszen a statisztikaknak mindig van hibaja, illetve

a megkozelités irdny is mas ebben az esetben. Az ,dtkattintd-
si, dtlépési idok” modellje a felhasznaldi Gtvonalakban 6ssze-
gytjtott adatokra timaszkodik. Segitségével eldallithatok az
egyes felhasznalok ttvonalaira jellemzé karakterisztikus val-
tasi iddk, vagyis azok az id6tartamok, amelyek az egyes
weboldalak lekérése kozott elteltek. Kiszdmithato a felhasz-
naldk éltal 6sszesen a portalon eltoltott idg, illetve az egyes
oldalak kozotti jellemzé atkattintasi idék. Az adott tartalom,
illetve az azt birtokl6 vallalkozas ismeretében mindezek az
adatok egészen érdekes informacidkat tudnak szolgaltatni
mind mdszaki, mind marketing szempontbdl.

A kovetkezd rész tartalmahol

A kovetkezd cikkben részletesen ismertetem az egyes adat-
gytijtési modszerek eldnyeit és hatranyait, majd egy sajat
fejlesztést szkripten keresztiil bemutatom a modellek elké-
szitésének menetét és lehetGségeit.
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