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Linux a gyakorlathan

A ,csinald magad informatika”: hogyan teremti meg a Linux és a nyilt forraskéd
a ,csinald magad” elvét az informacids technolégidban?

ki a hagyomanyos IT médiat koveti, az lemarad
A a kisebb és nagyobb vallalatok kérében egyarant
érezhetG Gj iranyvonalakrol szo16 hirekrdl: elGtér-
be kertil a bels6 eréforrasokra valé hagyatkozas és fokozo-
dik a Linux fejlesztésében valo részvétel. Az Ernie Ball,
a Morgan Stanley és a Ticketmaster vezetdi beszélnek a ,,csi-
nald magad” elv kialakulasarol.
Kétségtelen, hogy a Linux és a nyilt forraskod forradalma-
sitja a kisebb és nagyobb vallalatok informatikaval kapcso-
latos elveit. De hogyan? Hiszen ha a szaktertiilet lapjait ol-
vassuk, Osszejovetelekre jarunk és elemzdket hallgatunk,
a szlogen amit hallunk vagy olvasunk mindig és mindenhol
ugyanaz: a hatalom a vallalatok kezében van.
A Computerworld.com tavaly novemberének egy hetét
elemz§ rovataban 62 cikk koziil 52 (82%) vagy valamelyik
cégrdl szol (példaul: ,A Red Hat és a Fedora”), vagy pedig
a cimében tartalmaz utalast egy vallalatra (, Az IBM szerint
az Egyesiilt Allamoknak fejlesztésckre van sziiksége a munkahe-
lyek megtartisa érdekében”). A valésag azonban nem ilyen
egyszerd. Az tgynevezett ,cégek” és az tigynevezett
vasarlok” kiilonféle fejlesztdi kozosségeket képeznek.
A villalatok és a vasarlok eszkozoket fejlesztenek sajat
maguk vagy masok szamara, illetve eladasra.
Az elmdlt év folyamén a Linux Journal megbizasabol azt ta-
nulmanyoztam, hogy mi is torténik valéjaban az IT piacon,
és azt is vizsgaltam, hogy milyen szerepet jatszik ezekben
a valtozasokbana Linux és a nyilt forraskod. Elsé jelenté-
sem a 2003. jaliusi Linux Journalban jelent meg
(@ http://www.linuxjournal.com/article/6585), cime ,Ho-
gyan teszi a Linux bolcsebbé a véllalatokat?” Jelen iras a té-
maban késziilt masodik jelentés, és az informatikdban vég-
bemeng valtozasokkal foglalkozik. Hosszt kutatdsom soran
azt tapasztaltam ugyanis, hogy egyre inkdbb novekszik a
személyes és kozosségi fejlesztés népszertisége és meg-
bizhat6saga, tovabba hogy egyre kézzelfoghatébba valik
az ezt lehetGvé tevS szabadsag és bizalom. Nyugodtan
kijelenthetjiik tehét, hogy a csindld magad mozgalom
mindenhol el6retért, népszertisége rohamosan névekszik,
s ezt az Gj megkozelitést nevezem én ,csinald magad IT-
nek” (CSMIT).
Phil Moore, a Morgan and Stanley vallalati alkalmazas-
infrastruktarajanak igazgatoja errél a kovetkezéképpen
vélekedik:
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A nyilt forraskod nem tett mast, mint lejjebb helyezte azt

a képzeletbeli lécet, amely fol6tt az ,csindld magad IT”
lehetséges. A gyartok altal szallitott, eléregyartott épits-
elemekbdl nem valdsithaté meg minden. Azt hiresztelik
magukrol, hogy kész hazat kapunk, de ez valéjaban nem
igaz. Csoveket, foglalatokat és mds, az Osszeszereléshez
sziikséges alkotbelemeket kapunk. A valésagban ez tigy néz
ki, hogy ha vallalati rendszert épitiink, akkor az IT mthely
szakértdinek tudasara is szitkség van ahhoz, hogy az egész
Osszealljon. Sok tapasztalat kell ahhoz, hogy egy ilyen
rendszert 6sszeallitsunk, hiszen nem egyszertien megvalo-
sithaté dologrol van sz6. De ha a vallalatok elhitették ve-
liink, hogy minden olyan pofonegyszert, mint a .Net rekla-
mokban vagy barmely, igéretektS] hemzsegd nagy reklam-
kampanyban, akkor baj van.

Mindig szitkség van egy bizonyos mennyiségi ,csinald
magad” késztetésre. A tandcsadok besétalnak, elvégzik

a munkat és az ajtobol még visszaszolnak:

,Hivjatok fél év mulva és jovok frissiteni” — ez a kép igen
messze all a valésagtol. Egy vallalat folyamatosan valtozik.
Hogy a hazunk falai most jé allapotban vannak, nem azt
jelenti, hogy hamarosan ne lenne sziikség Gjrafesteni Gket.
Bér a CSMIT azt is jelenti, hogy csokkentjiik a vallalatoktol
val6 faggésiinket, azért senki nem mondja azt, hogy a cé-
gek rosszak vagy nem jatszanak fontos szerepet a piacon.
Mindossze arrdl van sz9, hogy a piac mar nem hozzajuk
tartozik.

Az a helyzet, hogy a kinalat és kereslet kozott Gj egyenstly
jott 1étre, akar a gyarto, a vasarlo és a fejlesztGi kozosségek
kozott is. Ugy tiinik, a szoftveriizlet egyre nG.

Ebben az irdsban a csinald magad mozgalom f6bb tényezdit
tekintjitk t: mit jelent a vezetd szerep, mi a vildghalo szere-
pe, mi a batorsag jutalma. Beszéliink a koltséghatékonysag
mindenek felett all6 elvérdl, a tehetség értékelésérdl, a je-
lenlegi allapotrdl, a titkol6zésrol és Gj nézépontokrol.

Melyik vezért kovessiik?

Természetes, hogy az ember vezetdk utan kutat, akikre fi-
gyelhet, akiket kovethet. De mi a helyzet azokkal a fejlesz-
tésekkel, melyeknek nincs igazi vezetdjiik, ahol a jovét érin-
t6 dontések a kozosségen beliil, kolesonos meggy6zdésbal
és az ezt kifejezé tettekbdl alakulnak ki?

Pontosan ez zajlik a Linux, az ingyenes programok és



1. téblazat A Ticketmaster elétt 4ll6 lehetéségek

Terméknév Ar nyilt forrast Ar fizetés prog-
beszerzés esetén | ramok esetén
400 db PC $1.000.000 $1.000.000
Operéacios rendszer | $0 $600.000
Webkiszolgéld $0 $120.000
Adatbézisrendszer | $0 $240.000
Osszesen $1.000.000 $1.960.000

a nyilt forraskéd és a szabad szoftver mozgalom koriil.

A Linux egy fejlesztés, nem pedig vallalat. Nem része sem-
milyen vallalati strukttrdnak. Akdr egy kézetlemezt,

a Linuxot is a kohézios erd tartja 6ssze, nem pedig egy szer-
vezet racsai. Az ingyenes programok és a nyilt forraskod ér-
tékek és fejlesztési médszerek rendszerei. Ha csupan tarsu-
lasokként vagy egyfajta arufajtaként tekintiink rajuk, akkor
pont amellett megyiink el, amirél ez az egész szol.

A vilaghal6 nemcsak azokat a dolgokat biztositja, melyeket
ma mar alapvetd szolgaltatasnak tekintiink, hanem minden
és mindenki szamara lehet6vé teszi, hogy bekapcsolédhas-
son, tanuljon és bolcsebbé valjon. Amirdl sokat beszélnek,
az elnyomja a mélyben rejlG elemeket, akkor is, ha ez utéb-
biaknak még van iizleti vagy mas értéke.

Craig McLane, a Ticketmaster technikai igazgato-helyettese
igy fogalmaz:

Szamomra az Internetben az a legnagyszertibb, hogy mér-
sékli az idGeltérésbdl és tavolsagbol eredd strlodasokat.

A céltudatos és tehetséges emberek egyszertien egymasra
talalhatnak, kapcsolattartdsuk akadalymentessé valik, és
sokkal konnyebben, hatékonyabban tudnak egytittm-
kodni, mint azel6tt barmikor.

A nyilt forras kozossége valéban vildgméretd, és ez rengete-
get szamit nekiink. Nemzetkozi véllalat vagyunk és terjesz-
kedésiink soran szeretnénk eljutni azokhoz az okos embe-
rekhez, akik még elérhetSk és viszonylag szoros kapcsolat-
ban éallnak egymassal.

Elképeszts erejd az a felismerés, hogy e kozosség életében
barki részt vehet, nagyszer( tetteket vihet véghez és gon-
dozhatja az innovacié eme bolcsdijét.

A halozatha kotott informatikai vilag

Ma mar egyetlen tizleti vagy allami szervezet sem létezhet
az Internet, ezdltal a nyilt forrask6da programok nélkiil.
Egyre tobb helyiitt felismerik azt is, hogy a mozgalom érté-
keire is sziikségiik van, nemcsak az abban résztvevdk tehet-
ségére és programjaikra. Csupan az elmult évben kezdtek
raébredni a kormanyok vilagszerte, hogy az allami informa-
tikat nyilt, titkoktol mentes rendszerekre kell épiteni, hiszen
atlathatésagot, megbizhatésagot és egyszerd fejleszthetSsé-
get keresnek.

Nézziik példaul Sterling Ballt, az Ernie Ball vilaghird
gitarhtarkészits cég vezetdjét és névadojat. Termékeik hang-
jat barmikor hallhatjuk, ha bekapcsoljuk a radiot. Ami
Sterling Ballt a nyilt forraskéd forradalmarava teszi, az nem
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az informatikai tudasa, hanem a fiiggetlensége — kimond-
hatjuk: a merészsége. Ez akkor valt egyértelmtivé, amikor

a BSA (a szoftverrenddrség) 2000-ben kal6zprogramokat ta-
lalt az Ernie Ball néhany szamitégépén. A BSA a honlapjan
még mindig talalunk a razziaval foglalkoz6 dicsekvé hanga
irast. Sterling Ball a 2003. augusztusi LinuxWorld kiallitison
folytatott beszélgetéstinkben a kovetkez6képpen ismertette
a helyzetet:

+Egy elbocsatott alkalmazott szeretett volna bosszat allni
valamiért, és Ggy gondolta, hogy erre az a legmegfelel6bb
modszer, ha kihivja a BSA-t. Meg is tette, engem pedig
szovetségi perbe fogtak. Semmiféle figyelmeztetést,
értesitést nem kaptam errdl, az egyik péntek délelGtt
egyszer csak betoppantak, mindenkit a gépek leallitasara
szolitottak fel és a gépekhez nem nyulhattunk. Fegyveres
renddrbirdk is jelen voltak. Alkalmazottaink csak rémiilten
iltek és ilyesmiket suttogtak, hogy ,Akkor most mi lesz?

A cég biint kovetett el? Es ha igen, akkor mi biinrészesek
vagyunk?” Aztan kiadtak a sajtéjelentéseket... Erdekes egy-
beesés, hogy ezeket a kozleményeket mindig csak olyankor
adjék ki, amikor bezarnak egy vallalatot, vagy valami
hasonl6 torténik.

San Luis Obispoban mi vagyunk a legnagyobb vallalat.
Nagy hal vagyunk egy kis pocsolydban, ha tgy jobban
tetszik. A kozlemény fGcime igy sz6lt: ,Az Ernie Ballnal
hazkutatast tartottakaz illetékes szervek az ott hasznalatban
levé kal6zmasolatok miatt”, majd igy folytatja: ,A vallalat
vezetdi nem hajlandéak nyilatkozni.” Nos, ez
természetesen nem igaz. Otthon iiltem. Es olyat sohasem
mondok, hogy nem nyilatkozom. Ez feltehetdleg nekik is a
tudomadsukra jutott, mert végiil felhivtak, és megkérdeztek
az tigyrdl. Amikor ez megtortént, én csak annyit mondtam:
Medvére vadasztak, de csak egy mokust taldltak.”

Az Ernie Ball birésagon végezte és biintetést fizetett, de a
torténetnek ezzel még nem lett vége.

»A legrosszabb az volt, amikor a Microsoft masolatot készi-
tett a szoban forgo tjsagcikkbdl és minden nyilvantartott
Microsoft felhasznalénak elkiildte. A cikk aljara pedig az
alabbi kis kiegészitést biggyesztették: ,Ne jarjon gy, mint
az Ernie Ball, amely egy nagyszert villalat, és most azt is
megtanulta, hogy milyen nehéz megfelelni. Hivjon minket
bizalommal. Ingyenes felmérést végziink szamitogépes
halozatan talalhato szoftverekrdl, és 20% arengedményt
biztositunk termékeinkbdl.”

Azért azt nem szabad elfelejteni, hogy mi még az
incidenms el6tt letoltottitk a BSA auditalo programijat és
nem miikodott. Ez az, amit félelemre alapozott
marketingnek neveznek, amibe itt-ott besegit a mindenkori
kormanyzat is."

Sterling Ball nem lett diihos, és nem a bosszaallason torte a
fejét, hanem inkabb kiszallt:

,Mindenki azt hitte, hogy megériltem. Az egész IT részleg
példaul meg volt gyézddve arrdl, hogy mindenkit kiragok.
Azt mondtam, nem, mert én az informatikahoz csak olyan
jelmondatok szintjén értek, hogy ,Nem lesz sikeres a valla-
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lat, amig nincs irodai csomag minden gépen.” Hé, azért be-
szélgethetiink itt a LinuxWorldon, mert lecseréltem a sz6-
vegszerkesztémet. A véllalatunknal most mar mindenki
nyilt forrast programok vegyesfelvagottjat hasznalja. Senki
nem mutatta meg, hogyan kell csinalni. Magunktol kellet
rajéonnink.”

Ernie Ball kiszolgal6in ma mar Red Hat Linux fut, a mun-
kaallomasok GNOME-ot hasznélé egyszert Sun grafikus
termindlok, melyek az alkalmazéasokat egy Linux kiszolga-
16n futtatjak. A vallalat levelezGrendszere a Ximian
Evolution, irodai csomagja pedig az OpenOffice.org.

A tanulsag itt nem technoldgiarél szol. Hanem a fuggetlen-
ségrdl, a feddhetetlenségrdl és arrél, hogy képesek va-
gyunk-e szabadulni a reklamok hatasa aldl. A lecke itt az
egyén, a szervezet és egy olyan piac lelkérdl sz6l, melynek
résztvevGi még mindig azt hiszik, hogy az iranyitas a nagy-
vallalatok kezében van, hidba bizonyitja ennek ellenkezgjét
az Internet és a nyilt forraskod sikere.

A koltséghatékonysag késztetd ereje

A szabadulas a felébredéshez hasonlit, és ez nem csak az
Ernie Ball méreti vallalatokkal torténik meg. Vegyiik pél-
daul a Ticketmastert. Craig McLane a LinuxWorldon igy
nyilatkozott:

iz orszagban 8000 tigyfelet szolgalunk ki. 2002-ben 95 mil-
li6 jegyet adtunk el olyan csatorndkon keresztiil, melyek
egyiittesen tobb mint négymillidard USA dollar forgalmat
tesznek ki. Ezzel bekertiltiink a 25 legnagyobb internetes
kereskeddcég kozé. Valéjaban a masodik helyen allunk,

a Dell és az Amazon kozott. Tehat tizleteliink, de ezt olyan
emberek nevében is tessziik, akik megbiztak benniinket sa-
jat tizletiik iranyitasaval. 3500 kirendeltségiink, 19 telefonos
ugyfélszolgalati kozpontunk és ott van a Ticketmaster.com
weboldal, mely 6nmagaban a forgalom 50%-ét jelenti. Jegy-
pénztar-rendszereket is szallitunk. Ha vasaroltal mar jegyet
pénztarban, az szintén Ticketmaster rendszer, a sajatunkkal
megegyezs elemekbdl felépitve. A ;Termék és Technolégia”
nevi osztalyunk képezi a Ticketmaster, mint vallalat sarok-
kovét. 250 ember foglalkozik kizdrélag ezzel a 2000 {6t al-
kalmaz¢ véllalatban.

Megoldasokat és rendszereket kinalunk, de azt a 8000 tigy-
felet is ki kell szolgalnunk. Sok esetben az tizletlink jellege
(a szokvanyostdl eltérd, nagy kilengéseket mutaté forga-
lom, illetve mas kereskedelmi hél6zatoktol erGsen kiillonbo-
26, egyéni rendszereink) miatt nem létezik olyan készen
kaphaté megoldas, mely kielégitené igényeinket.

Val6jéban az els6k kozott vagyunk, akik alkalmazas-szolgél-
tatast nyujtanak: a szolgaltatast tobb ezer tigyfélre terjesz-
tettiik ki, megirtuk a kédot, helyet biztositunk a rendszer-
nek, tigyféltimogatast nyajtunk és eladott egységenként di-
jat szediink be.

Nagy teljesitményt rendszerekre van sziikségiink, melyek
igen sajatos feladatokat hajtanak végre. A nyilt forraskoda
programok ezt lehetévé teszik, rdadasul jobban miikodnek
és feleannyiba keriilnek, mint a hagyomanyos tizleti rend-
szerek.

Az elmalt masfél év soran ezért alakitottuk at

a® Ticketmaster.com oldalt tigy, hogy az kizardlag nyilt for-
rasu eljarasokat hasznaljon.”
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McLane ekkor elGvette az 1. tiblizatban lathato kis abrat,
mely a vallalat koltségterheit mutatja nyilt forraskoda, illet-
ve szabadalmazott rendszerek hasznalata esetén. Igy foly-
tatja:

Nal6jaban minden a licenszkoltségekrél szol. Ugyanazt

a gépet kell megvenntink, ugyanolyan kiépitésben, azonos
szallitotol. De mivel nyilt forraskéda programokat haszna-
lunk, nem kell licenszdijakat fizetntink. Lathatjuk, hogy
minden befektetett egy dollaron 50 centet takaritunk meg
és cserébe hasonl6 vagy jobb teljesitményt kapunk. Raada-
sul a fejlesztGi kozosségek feldl érkezd tamogatds altaldban
tobbet ér, mint a programokat arul6 cégek tigyfélszolgalata.
A tékefejlesztés és hardver tekintetében a weboldal néhany
millié dollarba kertil, tehat az egész forgalom toéredékérdsl
beszéliink. A Wall Street vagy a CFO nézépontjabol nem
véltoztatja meg a vallalatot, nekiink azonban szamit, mivel
a megtakaritott pénzt tovabbi okos emberek foglalkoztata-
sara tudjuk forditani. Es ez az, ami igazan fontos.”

A tehetség értékelése

Craig MacLane szamara a nyilt forrasa programokkal fog-
lalkozok értéke egyszerre nyilvanul meg a csoport, illetve
az egyén erejében. Ezt egy T. S. Eliott idézettel magyarazza:
,Nincs kolt§, nincs olyan miivész, aki pusztan maga hor-
dozza 6nmaga jelentését.” Es hozzéteszi:

Erételjes eszkozoket adunk embereink kezébe és egyre
tobb, a megoldésok keresése irant érdekléd6t vonunk be,
akik képesek 6néllé munkavégzésre, de fontos szamukra

a csapathoz tartozas is.

A Stas Beckmanhoz hasonlé emberek igen fontos tertilettel
foglalkoznak: a mod_perl 2.0-val. Az 6 munkaja a kdzossé-
get segiti, igy minket is. Adatbazis-kapcsolatokkal is dolgo-
zik... Tehat olyan szakteriileteken is élen jarunk, melyeknek
eredményei széles korben hasznositasra kertilhetnek.
Geoffrey Young is nalunk kezd hamarosan. Olyan feladatok-
kal foglalkozik majd, melyeket 6nalldan is elvégezhet, és

a kozosség is hasznot hajthat beléle, emellett persze meg-
konnyiti a mi dolgunkat is.

Csapataink rendelkeznek a sajat eszkozeik felett. Kifogasok-
kal sem allhatnak el6, nem mondhatjak, hogy a program
gyart6ja nem tud valaszt adni a problémara vagy nem lehet
telefonon elérni.

Mindenki tudja, hogy a k6zosség a kozonség mindig ott
van, és a forrashoz is hozzaférhetsz. Minden elGttiink van.
A nyilt forraskéd, illetve a sokat tud6 és segitSkész kozos-
ség tehat egyfajta felelGsségbiztositas is egyben.
Motivaciéban sincs hidny. Ha az emberek valaszthatjak
meg, hogy mivel szeretnének dolgozni, munkajuk azonnal
értelmet kap szamukra. Vallvetve dolgoznak az altalunk
nap mint nap hasznalt eszk6zok fejlesztSivel. Ezt sehol
mashol nem kapod meg.”

me tehét egy Gjabb vallalat, mely okosabb lett, és pénzt ta-
karitott meg azaltal, hogy sajat okos embereihez és az Gket
segitd kozosségekhez alkalmazkodott.

Mi a kiilonbség a mai és a 10-20 évvel ezel6tti helyzet ko-
z6tt? McLane szerint ,az Internet ma megtobbszorozi az
egyén képességeit.” Es hozzateszi: ,Ezt stlyos hiba volna fi-
gyelmen kiviil hagyni.”



Hol allunk most?

Nap mint nap olvashatunk arrdl, hogy az informatikai f6-
nokok mindenhol odavannak a Linuxért. Ken Harris, a Gap
Corp. divatcég informatikai vezetdje a minap nyilatkozta,
hogy barmi johet, ,aminek csak egy kicsi koze van

a Linuxhoz.” Emea Harris a Lehman Brotherstél azt nyilat-
kozta, hogy ,a Linux koré épitkezést nagyon komolyan
vessziik.”

Amikor a csinald magad informatikardl beszéltem a 2003.
juliusdban tartott O'Reilly Nyilt Forras Kozgytilésen, a be-
szélgetésen résztvevdk (kortlbelil 100 ember) tobbsége
nagyvallalatokdl érkezett régi vagasa IT szakember volt.
Kozttk tilt Phil Moore is. Az egyik hallgat6 azt mondta,
hogy néhany vallalat agy érzi, a nyilt forrasu fejlesztések
révén elényre tesz szert a versenyben és éppen ezért nem
akarnak ezekrdl nyilvanosan beszélni: ,Nem akarjak, hogy
versenytarsaik megtudjak, hogyan lehetne gyorsabb és ol-
csobb megoldasokat talalni.”

Elhallgatott torténetek

Vajon mi minden nem kertilt még nyilvanossagra? Felsoro-

lok néhanyat, a sorrend nem fontos:

e A Debianrdl nyilatkozta egy technolégus, kinek cége
a Red Hattal és a SuSE-vel tart fenn tarsult viszonyt:
»Sokkal tobb helyen latni Debiant, mint amennyirdl
a kiilonféle jelentések beszamolnak. A Red Hat és
a SuSE lehet, hogy tobbet ad el, és igy a felméréseket az
elsG helyeken szerepelnek. A tényleges megval6sitaso-
kat tekintve azonban a Debian hatalmas népszertiség-
nek 6rvend.”

e Oktatas: az elmult 30 év soran az olyan vallalatok, mint
a Digital, az Apple, az IBM vagy a Microsoft sikerre vit-
ték azokat a tanfolyamokat, melyekkel a didkokat ma-
gukhoz lancolhatjak. Most ezek a didkok a rengeteg sza-
bad szoftver és a futtatasukra képes régi vagy olcso gép
kozul véalaszthatnak. Doug Kaye webszolgaltatas-
tanacsadé és szakird szerint ,a kozépiskolakban és a f6-
iskoldkban ma mar minden a szabad forraskodrol és
a LAMP-r6l sz6l.”

o A biztos mellékkereset ereje: szamos informatikus arrél
szamolt be nekem, hogy a nagyvallalatokkal apolt jo
kapcsolatok mindig is igen fontosak voltak, azok is ma-
radnak mindorokre és kész. ,Kapsz egy csomé ingyenes
dolgot. Jegyeket sporteseményekre, vacsorameghivaso-
kat, konferenciameghivékat. Sokan emiatt imadjak ezt
a vonalat.”

o A Kkis szolgaltatok megndvekedett esélyei: az egyik
nagyvallalati informatikus a kévetkezéket mondta ne-
kem: ,Az informatikdban érzékelhetd csindld magad elv
lejjebb viszi a piacra valé belépéshez sziikséges kiiszo-
bot, igy kis vallalatok is bejuthatnak a korbe. Harminc
éve a nagyvallalatok a nagy megoldasokért mas nagy-
vallalatokhoz fordultak. Ez madra megvaltozott. Létrejot-
tek azok a 15, 20, 40 f6t foglalkoztato kis cégek, melyek
odamennek és tokéletes rendszereket valositanak meg
hatalmas vallalatok szamara.”

Phil Moore hozzateszi:

»~Amikor a partnert keresé vallalat egy nyilt forrast eszko-
zoket szallito kis cégre adja a voksot, a nagyvallalatokkal
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torténd egyezkedés minden lidércnyomasa kikeriilhets. Ha
a nagy cégtdl csupan kis valtoztatast kériink, gyakran az is
nagy Osszegekbe kertil. Az altalam latott legkisebb értékd
nagyvallalati szerz6dés is félmillié dollar kérnyékén moz-
gott. Csupdn a szerzGdéssel kapcsolatos targyaldsokhoz két
hatalmas jogi osztaly sziikséges. En pedig koriilnéztem és
egy hasonlé méretd véltoztatast nyilt forrast alapokra épit-
ve négy szamjegyu 6sszegbdl megoldottam. Ez egy arany-
béanya, mely 6ridsi mértékben konnyit a koltségvetési terhe-
ken és a folyamat jéval kevesebb id6t vesz igénybe.

Kitekintés

Nagyvallalatok nélkiil nem lennének magazinjaink, kiallita-
saink, csak hogy két kedvencemet emlitsem. A piac 6kologi-
aja szempontjabol fontos, hogy a nagy cégek erdltessék sa-
jat termékeiket és meséljék sajat torténeteiket. A gond ed-
dig az volt (s6t, most is az), hogy a piac eseményei és ezek
talalasi moédja kozott tal nagy a tavolsag.

Ugy vélem, hogy ez az érintett iparagak fiatal korara vezet-
het6 vissza. A szamitastechnika 50 éves, a szoftveripar fele
ennyi. A mindent megvaltoztat6 Internet csupan 9 évvel
ezel6tt kért helyet maganak az tizleti vilagban.

Most a piac keresleti oldaldnak kell nyiltabban megfogal-
maznia elvarasait, a megfelel§ szinten 1évé embereknek pe-
dig nagyobb batorsagra van sziikségiik mindezek elmonda-
sahoz. Olyan kiadvanyokra is szitkség van, amelyek 6rom-
mel fogadjak és kozvetitik e véleményeket, ehhez pedig se-
gité szerzok, szerkeszték és elemzdk kellenek.

Christopher Lyndon baratom

(@ blogs.law.harvard.edu/lyndon), a New York Times volt
tudodsitoja és az NPR ,Connections” cimd mdsoranak hazi-
gazdaja szerint ami az ipardgban torténik — a csindld magad
mozgalom —, tisztan emersoni ihletés.

O hivta fel a figyelmem az ir6 Onbizalom cimd esszéjének
(eredeti cime: Self-Reliance, elolvashatd

a @ www.emersoncentral.com/ selfreliance.htm oldalon)
egy részletére:

,Hinni sajat gondolatodban, elhinni, hogy ami neked igaz,
az mindenki szdmara igaz — ez maga a tehetség. Mondd ki,
amit titkon hiszel, és altalanos érvénytvé valik, hiszen

a legbelsé a kell6 id6ben a legkiilsévé valik. [...] EI6bb vagy
utébb minden ember rdeszmél, hogy az irigység tudatlan-
sag, a szinjaték ongyilkossag, hogy joban, rosszban csak 6n-
magara szamithat, hogy bar a vilagegyetem telis-tele van jo6-
val, a taplalékot ad6 kukorica egyetlen szeme sem lehet az
6vé, ha nem hullatja verejtékét a folddarabon, melyet neki
mtvelni adtak. A benne rejl§ erd természete 1j, s rajta kiviil
senki mas nem tudja, mire képes, és 6 maga sem, amig nem
prébalta.”

Mi megtessziik, amit nekiink kell. Es mint eddig, agy to-
vabbra is az Olvasok segitségére is tamaszkodunk.
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