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MTE-kerekasztal az online vasarrol

A fenti cimmel rendezett kerekasztal-beszélge-
tést a Magyar Tartalomszolgaltaték Egyesilete
2003. december 16-an a Flggetlen Médiakdzpont-
ban, amelyen egy, a hazai elektronikus kereske-
delem kinalati oldalat felméré kutatas eredmé-
nyeit is ismertették. A kutatast egyébként az

MTE és a RE:CALL Tanéacsado Kft. az Informatikai
és Hirkozlési Minisztérium megbizadsabdl kozosen
készitette.

Karacsonyi vasarlas a karosszékbal

Az elkészilt tanulméany 289 bevasarlékosaras rend-
szerl, a kardcsonyi ajandékozas sorén szdba kerlld
arukat forgalmazé e-bolt kinalatat és szolgaltatasat
vizsgalta meg részletesen. A kutatasban megvizs-
gélt boltok 6sszesen 1,5 millié terméket kinalnak
hlsz kulénb6zé, a karadcsonyi ajandékozashoz kot-
hetdé termékkorben. A kinélat igen szines, a vasarlok
érdeklédési koriknek megfeleléen vasarolhattak
példaul makettet, horgészbotot, szivart vagy akar
flggdagyat is. A legtdbb hazai e-bolt (14%) szami-
tastechnikai eszkozoket kinal, 13-13 szézalék forgal-
maz konyveket, illetve zenei és filmes kiadvanyokat.
Nagyjabol 5-5 szazalékkal képviseltetik magukat

a szérakoztaté elektronikai, a szabadidds, az irodai
cikkek, az élelmiszerek (szeszesital, édesség) és

a ruhazati termékek forgalmazoéi. A legnépesebb
termékkategédria a konyveké (768 ezer termék),
mésodik a zenei CD-k és filmek csoportja (485 ezer
termék), mig harmadik helyen a szamitastechnikai
eszkozok szerepelnek (48 ezer termék).

A kutatas idészaka alatt az Uzletek 15 szazaléka
nyUjtott allandé jelleggel arkedvezményt terme-
keire, amelynek jellemzé mértéke hat szazalék
volt. Az allandé kedvezmények mellett idészakos
arkedvezményt kinéalt a boltok kozel egyharmada,
atlagosan kilenc szazalékos mértékben. Az e-bol-
tokban a postai szallitds a leggyakoribb (78%),
futarszolgalat (29%) és bolti kiszallitas (22%)
ritkdbban vehetd igénybe. A termékrél altaldban
alapos tajékoztatast kaphatunk, harom boltbol
ketté stgoval konnyiti meg a vasarlast; a garan-
cialis feltételekrél és az adatvédelemrdl ugyanak-
kor csak a boltok 42 szazalékaban olvashatunk.

A marketingcéll adatgyUljtés nem jellemzé (7%),
de a vésarlastdl valo eldllas jogardl csak a boltok
29 széazaléknal olvashatunk. Az e-boltok tgyfél-
szolgalata 91 szazalékban elérheté elektronikus
levélen keresztul, és &ltaldban mar néhany érén
belll vélaszt ad a feltett kérdésekre. Az Uzletek

87 szézaléka mUlkodtet telefonos Ggyfélszolgélatot,
ugyanakkor csak az e-boltok 54 szézalékanal szere-
pel a cégnéy, a postai cim, a telefonszam és az
elektronikus levélcim mindegyike.

A teljes tanulmany szovege a 2 http://www.recall.hu/
download/karacsonyi vasarlas_a_karosszekbol.pdf
cimen érhetd el.

A kovetkeztetések levonasa

A tanulmany bemutatasat egy beszélgetés kovette
a jelenlévd hallgatésag buzgo részvételével, ennek
soran kiderdlt, hogy szinte minden nagyobb online
kereskedd képviseltette magat. A vita kezdeteként

Az elektronikus
kereskedelem
helyzete
Magyarorszagon

a meghivott szakembergéarda
mondta el a véleményét a kutatas
eredmeényei és személyes tapasz-
talatai alapjan. Megallapitottak,

hogy a magyarorszagi jogi szaba- MAGYARORSZAGH
lyozas ezen a terlleten jo, bar TARTALOMSZOLGAL TATOR
vannak még megoldésra varo ESYESLULETE

kérdések, hidnyossagok. Egyetér-

tés volt abban is, hogy az ered-

mény mind az ar, mind a termékkinalat, mind pedig
a szolgaltatasi szinvonal terliletén mindenképpen
kedvezd. Az azonban nem tul j6, hogy csekély
érdeklédés mutatkozik az online kereskedelem irant
a fogyasztok részérél. Magyarorszagon a felhasz-
néalék inkdbb csak tajékozddasi céllal hasznaljak az
online boltokat, majd a kell¢ adatok megszerzése
utan elmennek, s az arut megveszik a boltban.

Ez nem csak magyar sajatosség, s nem is a felhasz-
néaléi bizalmatlanségban kell keresni a bizalmatlan-
sag okéat: az emberekkel inkabb meg kell ismertetni,
meg kell szerettetni ezt a fajta vasarlasi format,
vonzo példat kell latniuk, s eléfordulhat, hogy a
szemléletvaltas idével megjon. A résztvevdk szerint
ehhez kormanyzati segitségre, az iparag 6sszefo-
gasara, s a tartalomszolgaltatokkal torténd egyutt-
mUkodésre lenne szikség.

Sz6 esett tdbbek kézott egy olyan Otletrél, hogy

az online arusitott termékek afajat idészakosan
engedje el a kormany, s azért, hogy a nem online
kereskedodk ne kerlljenek hatranyba, digitalis
tarsaiknak a kedvezményért cserébe ingyenes
hazhoz szallitast kellene biztositaniuk.

Az IHM képviseldje egyébként biztositott bennlinket
arrél, hogy mind toérvényi Gton, mind pedig egyéb
lehetéségek megragadésaval segiteni kivanjak az
e-kereskedelem eldrehaladasét.
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23 éves, a BME hallgatéja, mellette
PHP-programozdéként dolgozik.
Kedvenc terilete a multimédia.
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