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Hogyan teszi a Linux okosabba a vallalatokat? (1. r¢sz)

A forgalmazok ,megoldasaikrél” sz6l6 meséi nagyon szépek, de hogyan valtoztatja
meg a Linux a hagyomanyos vallalatok informaciétechnoldgiajat?

vallalatok Linux-sikereinek két
nézépontja létezik: az egyik
egy bels6, a masik pedig egy

kiilsé. A beavatottak a szervezet intelli-
gencidjat, leleményességét és szakértel-
mét tartjak nagyra. A kiils6 szemlél6k
azokat a forgalmazokat becsiilik, akik
ugyanezekkel az erényekkel birnak.

Az érdem természetesen mindkettdjiiké,
és bizonyos mértékig mind két fél elis-
meri a masik teljesitményét. A sajtd
azonban altalaban kiilsé nézépontbdl
szemlélddik, és az érdemek oroszlanré-
szét a forgalmazoknak tulajdonitja.
Ennek eredményeképpen nagyon cse-
kély elismerést érdemelnek azok az
értékek, amelyek valéban hozzajarul-
nak ahhoz, hogy a Linuxot sikeresen
alkalmazzak a vallalatokon beliil.

Beliilrél nézve

Nincs két egyforma belsd torténet.
Minden forgalmazéi torténet alapve-
téen arrdl szol, hogyan oldottak meg
a termékek az adott feladatot. Ezért a
forgalmazok szeretik termékeiket
,megoldasnak” nevezni. A Linux azon-
ban nem a ,megoldasokrél” szol — ez
a forgalmazok széhasznalata. A Linux
a leleményességrél és az értelemrdl
sz0l — ezek a vevdk kifejezései. A Linux
agy valik sikeressé, hogy az tigyes
vallalatoknak segit abban, hogy még
ugyesebbé tegyék magukat. A Linux-
szal és a nyilt forrassal, a piac elséd-
leges kinalati és keresleti oldala is a
vallalaton beliil van jelen.

Ezt az egytittélést sokunknak nagyon
nehéz megértenie. Nehéz a forgalma-
z6knak, mert olyan piachoz vannak
szokva, ahol a kinalati oldal az ellendr-
zéstik alatt 4ll, és a nagy haszonkulcs

a nagyszer(, még akkor is, ha a termék
mar nem is szabvany. Nehéz megértenie
a sajtonak is, mivel a legtobb altaluk
megirt hir egy termék-termék kozti
sportkozvetités. Ebben a jatszméban

a piac a jatéktér, a vevék pedig a meg-
nyerheté nyeremények. Nehéz megér-
tenitik a vallalati vezetSknek is, mivel
annyira hozzédszoktak ahhoz, hogy a
nyeremény szerepét jatsszak a keres-
keddék donté csataiban.
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Akiknek nem esik neheziikre ezt fel-
fogni, azok az emberek, akik a Linuxot
azért hasznaljék, hogy a vallalataikat
eredményesebbé, megbizhatobba és
hatékonyabba tegyék.

A vevé diktal

Nézziik az LSI Logic, a félvezetdgyar
példajat. Roland Smith, az altalanos
operativ igazgatd vezeti annak a négy
csoportnak egyikét, amelyik kozvetleniil
a féinformatikusnak jelent. A vallalat
Linuxra valé nagy valtdsa azutan tor-
tént, hogy Smith csoportja a HP-UX
Linuxra val6 cserélését javasolta. A tel-
jesitmény ezéltal 5-6 szorosara noveke-
dett, a koltségek viszont kétharmad-
nyival csokkentek. Smith a kovetkezdket
mondja: ,Barki, aki betér hozzank, és

a féinformatikusunkkal egy Gj alkalma-
zasrol, projektrdl vagy barmilyen mas
4j dologrdl szeretne beszélni, a vezetd
informatikus els6 kérdése az lesz:
»,Miikodik Linux alatt is?” Ennek a kor-
nyezetnek akad néhany érdekes hatasa
a timogatas folyamatara. Smith egy
kivalo példat mesél el a forgalmazo és

a vevs kozotti terméktdmogatasrol:
~Nemrégen elhataroztuk, hogy SAP-
rendszeriinkho6z beallitunk néhany
Linux alkalmazéskiszolgalot. Kimentiink
a piacra, beszélttink a Dell-lel és a HP-
val. ElImondtuk nekik, hogy mit szeret-
nénk. Ez egy tesztkiszolgal6 volt, ami
szerintiik a legalkalmasabb Linux fut-
tatdsara. Négy processzort és 1 GB
memoriat kértiink.

Ekkor tortént néhdny érdekes esemény.
A HP koriilbeliil két hétig 6ssze-vissza
hadonaszott, mignem visszajott és
megkérdezte: Mire is van tulajdonkép-
pen sziikségiik? A Dellnek harom nap-
jaba kertilt, hogy hozzon egy kiszol-
galot. Ok ezt mondtak: Tessék, harom
hoénapra rendelkezésiikre bocsatjuk

a kiszolgalot. Kérem, meséljék majd

el, mire jutottak vele.

Ez szinte csoda volt. Majd elmentiink
az SAP-hez és azt mondtuk nekik: Mit
ajanlanak? Az SAP-nél a kovetkezdket
valaszoltak: Nos, tgy gondoljuk, SuSE 8
alatt jol fut. Mi pedig agy véltiik, hogy
Red Hat 7.1 alatt fut j6l, de nem voltunk

benne igazan biztosak. Ezutan elmen-
tiink a Red Hathez, ahol ezt felelték:
Ugy hissziik, hogy az Advanced

Server 2.1 valtozatunkon jol fut, de nem
igazan tudjuk. Mi lenne, ha Onok kipro-
bélndk, és elmondanak nekiink a tapasz-
talataikat?

Igy megépitettiik a rendszert. Megvet-
tiik a Red Hat alkalmazaskiszolgélot,
megépitettiik, telepitettiik rajta az SAP-t,
és betettiik a probakornyezetiinkbe.
ElképesztSen jol futott, ennek nagyon
oriiltiink. Ami azonban a legérdekesebb
a szamomra, hogy az 6sszes forgalmazo
cég koziil csak a Dellnél mondtak, hogy
nagy 6rommel biztositjak a gépet, hogy
kiprobalhassuk, de tobbet sajnos nem
tudnak hozzatenni a dologhoz.”

Az LSI agazatdban az iranyitas legjava
a vevdéi oldalon talalhato.

Versenyeldny

Hasonléan tigyes vallalat az Orbitz,
online utazasi iroda. Leon Chism,
vezet( internetmérnok a kovetkezdket
nyilatkozta: ,FejlesztSink nagyon
ugyesek a nyilt forraskodu alkalmaza-
sok hasznalatdban. Céljuk, hogy javit-
sak cégiink programtervezési, -fejlesz-
tési és -vezérl§ eljarasait. Sajat Gtleteik
nyoman fejlesztettek ki szamos eszkozt,
ami napléfajlokat elemez, PostgreSQL
adatbazisban tarolja 6ket, majd ex post
facto elemzést készit a hibak feltarasa,
valamint a lehet&ségek kiaknazasa érde-
kében. Az els¢ ilyen eszkoz, amirdl
hallottam, egy olyan program volt,

ami tobbszor is sikeresen elemezte és
javitotta ki a kod néhdny részletét.
Szamos fejleszténk és mérnokiink
akad, akik olyan eszkozoket hasznal-
nak, mint a Perl, Python és Jython

(egy hivatasos Jython-fejlesztét-alkal-
mazunk). Ezeket sajat alkalmi eszko-
zeikhez hasznaljak, amelyek a webhely-
viselkedés ellendrzésére szolgalnak.
Mindez plusz a hivatalos termékiranyi-
tas hattere mellett. Altalaban, miutan
kifejlesztettek egy eszkozt, kiprobaltak
és hasznosnak bizonyult, a vezetés

az informatikai hattér részévé teszi,

s ezt azutdn a halézati mikodési koz-
pontunk hasznalja.”




,Az Orbitz a Linuxot és a nyilt forrasa
programokat versenyelénynek tekinti:
az Orbitz olyan vallalat, amely termelési
kornyezetben alkalmazza a nyilt forrast
projekteket, és nem fél ezeket nyilvanos-
sagra is hozni. Jelenleg tobb mint 750
linuxos szamitégépet hasznalunk a
termelésben. Webkiszolgaléink Linuxon
futé Apache programok, alkalmazas-
kiszolgaldink Linuxon futé kereskedelmi
servletmotorok, a hattér ,konyvel6mo-
tor”-t pedig kizardlag Java-szolgaltata-
sok alkotjdk, amelyek szintén Linux alatt
futnak. Végiil az alacsony dijakat keresé
programunk, ami az egyik legfébb
megkiilonboztetdnk versenytarsainkkal
szemben, szintén Linux alatt fut.”

Az LSI és az Orbitz példajan keresztiil
nagyon jol lathatjuk, hogyan alkalmaz-
zéak az tigyes vallalatok a Linuxot és

a nyilt forrast programokat mind a
vallalaton beliil, mind pedig a véllalat
és a kiils6 forgalmazé kapcsolataban.
Most nézziik, mi a helyzet a kiilsé
nézdponttal!

Kiilsé nézoponthol

Kiting példat szolgaltat szamunkra Wil-

liam M. Bulkeley ,Kilépve arnyékabol:

a nyilt forrast program nemcsak elfoga-

dotta valik, de egyben ¢riasi tizlet” cimd

cikkben, mely a Wall Street Journal 2003.

marcius 31-i szamban jelent meg.

»A véllalatok megtalaltdk annak modjat,

hogy pénz csindljanak a nyilt forrasa

programok felhasznaldinak tamogata-
sabol, vagy abbdl, hogy az altaluk arusi-
tott programhoz hozzaadjak ezeket az
ingyenes programokat. A profitmotivalt-
sag miatt a szabad program egyre tobb
helyen bukkan fel a vallalati és a kor-
manyzati szamitégépeken.”

Amikor el6szor meglattam, azt gondol-

tam: nagyszerd, késébb azonban feltet-

tem magamban néhany kérdést is:

e Miért fontos az, hogy a vallalatok
~megtalaltak annak médjat, hogy
pénzt csinaljanak”? Fontosabb annal
a munkdandl, amit megoldanak vele?

e Miért mondja azt, hogy ,vallalatok”,
amikor a ,forgalmazoékra” gondol?
A vevék mar nem is vallalatok?

Nézzunk szembe a tényekkel: a Linux-

felhasznalok kemény vasarlok. Ujra

Leon Chismet idézem: ,A kapcsolatok

frontjan akad egy forgalmazonk, aki

még mindig egy nyilt forrast megoldas
bevezetésén gondolkozik. Az alkalmazas
legtobb része miikodik, de amikor hibat
taldlunk benne, a nehézség megoldasa
sok kivannival6t hagy maga utan.

Az eszkalacios eljarasok, a root cause,

hosszt vitdk a ,tamogatott kiépitések-
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r6l” mind-mind az eljards elmocsarasa-
dasahoz vezetnek a megoldésra valo
Osszpontositas helyett.

Ha a Linuxrél vagy az Apache-rél van
kérdéstink, akkor ezek a dolgok mar
nem kérdések. Egyszertien alkalmazzuk
a tAmogatasprogramot, mely programok
mind a 2 http://www.google.com-nal
végzddnek, és megkezdjiik a keresést.

A masik lehetdség, hogy elkezdjtik fi-
gyelmesen attanulmanyozni a forras-
kédot. Az Orbitz olyan vevd, amelyik

a legtobbet hozza ki az altala hasznalt
programbdl. Néhany forgalmaz6 meg-
felel a kihivasnak, és eréfeszitéseket tesz
a vevdi igények tamogatdsara. Néha-
nyan azonban nem hajlandéak erre.

Mi pedig nem tudjuk, ki kicsoda, mind-
addig, ameddig — ahogy ¢k mondjék —
nem jon egy 1okés. A nyilt forrast termé-
kek hasznalata azonban megoldja ezt a
kérdést. Felallitottunk egy programmér-
noki és fejlesztési csapatot, akik képesek
a sajat hajéjukat mozgasban tartani, és

a program szerzditdl, levelezdlistdkrol és
a Google-tol kapott tamogatas a legtobb
esetben t6bb mint elég.”

Ma mégis a kemény forgalmazo jatékat
jatsszuk, mikozben a kemény vevs
torténete nem mukodik.

Az egyre siirgetdbh értelem

Lehet, hogy a Dell a legnagyobb pél-
danyszamban eladott PC-marka, de az
igazi kozonségsikerek a nevenincs
~fehér” dobozok, amelyeket igény szerint
szerelnek 0ssze szabvanyos alkatrészek-
bdl. A vasarlok azért kedvelik Gket, mert
olcsok és konnyen szerelhetdk. Ezekrdl
azonban nem sokat hallunk. Ennek egyik
oka, hogy a gyartéik nem koltenek sokat
reklamra; a masik ok az, hogy a szamité-
gépiparnak régota meglévd elditélete van
a ,arucikk” széval szemben, és rettene-
tesen fél az ,arucikké valastol”.

A programiparnak azonban szembe

kell néznie azzal a ténnyel, hogy a va-
sarlok szeretik az arucikkeket. Nagyon
jo példa erre a Boulderben, Colorado
allamban székel$ Légkorkutatasi
Egyetem (University Corporation for
Atmospheric Research — UCAR,

2 http://www.ucar.edu/ucar/index.html).
Neve ellenére az UCAR egy vallalkozas,
ami tekintélyes vevSkorrel bir, ilyen
példaul a nemzeti 1égi kozlekedési
feltigyelet. Greg Thompson, az UCAR
egyik tudésa elmagyarazza, hogyan
zajlik a dontéshozatali eljaras cégiiknél:
,Itt mindenkinek van egy polca, ami tele
van O'Reilly-konyvekkel. Szeretjiik, ha
magunk talaljuk ki a dolgokat. Példdnak
okaért én tudds vagyok, nem pedig

programoz6. Nem olyan rég azonban
arra volt sziikségem, hogy textfajlok és
a Perl segitségével adatokat kezeljek.
Igy elkezdtem olvasni az adatbazisokrol,
és megtanultam a MySQL-t. Nem érde-
kelt volna a dolog, ha a MySQL nem lett
volna ingyenes. Nekiink nincs 6tszam-
jegyt koltségvetésiink az Oracle-re.
Nincs sziikséglink mély adatbazisos dol-
gokra. Nincs szitkségiink tranzakcié-
kovetésre. Olyan eredményekre van
sziikségtink, amelyek a Weben keresztiil
elérhetdk, ezért a MySQL ésszerd va-
lasztas volt. A MySQL koriili belsé
szakértelmet egyszertien ki lehet alaki-
tani. Végzek egy kis kutatomunkat,
megnézem, hogy ami sziikséges, az
telepitve van-e, ha nem, kiilldok egy
segélykérd elektronikus levelet egy
rendszergazdanak. Majd a kévetkezd
napon let6ltom a Debian-csomagot, fut-
tatom az apt -get parancsot, és mar
mikodik is. Mindez egyetlen fillér
elkoltése nélkul.”

Elképeszts, hogy milyen kicsire zsugo-
rodik a programengedélyezési torttira.
Ha kicsi a fesziiltség és a koltség nulla,

a szabad véllalat mélté a nevéhez.
JJAT-koltségvetésiink nulla”, nyilatkozta
Elliot Noss, a toront6i Tucows
(tucows.com) elndke és tigyvezets igaz-
gatdja. A Tucows a vilag egyik legna-
gyobb programletoltd webhelyének
tizemeltetésével foglakozik. Ezen feliil

a harom els@szintd tartomanynév-be-
jegyzbk egyikét is tizemelteti (OpenSRS,
< http://resellers.tucows.com/opensrs).
Koriilbeliil 3,5 millié tartomanynév
karbantartasaval foglalkoznak, mindezt
Linuxon, Apache, MySQL és
PostgreSQL segitségével. ,El sem tudom
képzelni, mennyibe is keriilne, ha egy
nagy Sun-rendszeren vagy egy Oridsi
Oracle-adatbazison futtatnank az
egészet” — nyilatkozta Noss.

A technoldgiai és a hal6zattal foglalkozo
cégek sokkal inkdbb hajlanddk arrél
beszélni, hogy Linuxot és nyilt forrasa
rendszereket hasznalnak. Mas tipusa
cégek azonban csendesen valtoztatjak
meg programkezelésiik folyamatat.
frasunk kovetkezs részében néhany
gyakorlati példaval ismerkediink meg.
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