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Linux alapu irodai halozat megvalodositasa (2. rész)

Az eldz6 részben felépitettiik a rendszert, munkaba is allitottuk, most pedig Gliink
a kedvenc gépeink kozott, telve a faradtsag, bliszkeség és a kivancsisag keverékével.
Lassuk, milyen tapasztalatok gyultek 6ssze az azéta eltelt idében.

rendszer a prébatizemet nem szamitva (tehat ,élesben”)
A immar tobb mint egy hénapja tizemel. Ennyi id6 a

legfontosabb tapasztalatok megszerzésére taldn mar
elegendd, természetesen annak elfogadasa mellett, hogy ezt a
rendszert folyamatosan lehet épiteni, fejleszteni, és épp ezt
szeretjiik benne annyira.
Az elmdlt honap kitermelt magéabdl egy feliilvizsgélt Gj rend-
szerlenyomatot, amelyben benne foglaltatnak olyan alapvetd,
de éltalaban (illetve altalam) elfelejtett programok, mint a
grafikus tomoritd (Ark, melyhez hasonlatosat én még sose
hasznaltam Linux alatt); a Windows alatt elterjedt tomoritett
formatumok tomoritéprogramjai (zip, rar, arj); grafikus eszkoz
a CD-ROM és a hajlékonylemez beftizésére (kwdisk), vagy
néhany, a hasznélatot és a telepitést megkonnyits kozvetett
hivatkozas. Mint emlitettem, én a sajat gépemen elég régéta
Linuxot hasznalok. Amiben ez a kisérlet sziamomra merében
4j, az az, hogy mindent grafikusan kell megoldani, hiszen a
gépet atlagos felhasznalok fogjak hasznalni. Amikor a sajat
rendszeremen belefutok valamilyen hibaba, a megoldas szép-
ségét pont az adja, hogy a javitasokat konzolrél lehet eszko-
z0lni. Itt viszont azt kell szem elGtt tartani, hogyan lehet a
billentytizet kizdrasaval, csak ide-oda kattintgatva elérni azt
a szolgaltatast, amit szeretnénk. (Ez némileg szemben 4ll az
,egérhez nem nydlunk” alapelvvel...)
Mindez azt eredményezi, hogy barmennyire is htizédozom
az ilyesmitdl (szerencsére azért annyira nem), mivel a felhasz-
nalok fogjak haszndlni, kénytelen vagyok kérdezni, illetve
odafigyelni rajuk. (Ez nehezebb, mint gondoltam, bar nagyon
kedves lanyok is dolgoznak a cégnél...) Nem dédelgettem
abrandképeket, hogy csupa hasznos tanaccsal fognak ellatni.
Természetesen sokan mindig is hibaként fogjak elkonyvelni,
ha nem taldlnak egy szolgaltatast az OpenOffice.org Writer-
ben, ami egyébként ott van, csak két meniiponttal arrébb, mint
megszoktak. De ha az 6tven hibajelentésbdl csak egyetlen tar-
talmaz is épitd jellegii tanacsot, mar elérébb vagyunk (a sajat
esetemben szerencsére ennél tobb akadt).

A felhasznal6k panaszai legtobbszor a sebességre vonatkoznak.

Ez egyrészt szomort, mert igaz: egyes alkalmazasokkal val6-
ban gondok vannak ezen a téren, masrészt tudni kell, hogy
Windows alatt is ez volt a legnagyobb baj. Sajat prébaim alap-
jan a rendszer sebességével altalaban véve ezeken a vasakon
nincsen gond. Az OpenOffice.org azonban sajnos még a gyor-
sitéval sem éri el a Microsoft Office sebességét, és mivel a fel-
hasznalok még nem fedezték fel az el6bbi elényeit (példaul a
kezelhet6 dokumentumok széles kinalatat, vagy a kiiloén szol-
galtatasokat, mint példaul a valoban csodélatos Tiindéreket),
ebbdl lett a legnagyobb mumus. Ma az egyetlen nehézség
raszoktatni a felhasznalot arra, hogy ne csukja be az Open-
Office-t. Ez azzal is jar, hogy el kell neki magyarazni a ,nem
fog lefagyni” fogalmat, ami szdmara eddig ismeretlen volt.
Nehezebb mint gondolnank. A rendszer bemutatasakor kiilén
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fel kellett hivnom a figyelmet arra, hogy a linuxos gépet nem
kell kikapcsolni (,nem arra késziilt”), csak ki kell jelentkezni
belble. Mindamellett a Linux ,hibaja” az, hogy nem kelti azt
az érzetet, mintha gyorsan dolgozna, nem adja a ,sebesség
illaziéjat”. Ha az ember elindit egy alkalmazast Windows alatt,
els6 1épésként kap egy homokorat, aztan nyitoképerny6t, aztan
a kovetkezd nyitoképernydét, és igy tovabb, és nem hiszi azt,
hogy ,a gép elfelejtette, hogy elinditottam valamit”. Ezzel
szemben Linux alatt az alkalmazéds nem dob ki félésleges pro-
cesszoridét a csillogé-villogo, ,most mar aztan tényleg mind-
jart” ablakokra, hanem csak elindul, el6bb-utébb. Ettél aztan
felhasznal6 megijed, és kattint még négyet, amit6l szép lassan
betelik a memoria, ,elfogy” a processzoridd, és az ember
kézzel 16vogetheti ki a folosleges folyamatokat.

A masik mumus meglepetésemre az Evolution levelez§ lett

— én ugyanis mar tobb hénapja (a legelsé probak ideje ota)
hasznalom gond nélkiil a programot. (A hasznalat itt tobbnyire
napi 16-20 dra futast, és legalabb 8 6ra tevékeny tizemeltetést,
tehat levélirast, naptarszerkesztést stb. jelent). Az lathat6, hogy
az Evolution az IMAP terén nem 4ll maradéktalanul a helyzet
magaslatdn. Mint mar emlitettem, ez nagyrészt betudhaté

a meglehetdsen nagy (par szaz megabajtos) IMAP-konyvtarak-
nak; ugyanakkor nem magyarazza, hogy Outlook Express

alatt miért nem kap a kedves levelezdiigyfél féloranként hiba-
tizenetet. (Természetesen a kép itt is drnyaltabb: Outlook alatt
is vannak hibak, csak az nem szdl réla — egyszertien nem
mukaodik.) Az Evolution nagy elénye viszont az Outlookkal
szemben az, hogy nem kell kézzel frissiteni az IMAP-kényv-
tarak listajat, mert indulaskor ezt magatol megteszi.

A megoldast itt nem az Evolution, hanem 4j IMAP és POP3
kiszolgalo telepitése adta. A kordbbi UW-IMAP-r6l Courier-re
valo frissités a jelek szerint megsziintette a cikk el6z6 részében
emlitett ,Broken Pipe”-okat.

Tovabbi apré, amde gyakran zavaré gond az Internet Explorer-
re egyszerUsitett, rosszul megirt weboldalak meg nem jelenése
a linuxos bongészében. Ez nagyon fajé pont, mivel nem a mi
bongészbnk a hibas, és nem tudunk mast tenni a kikiiszo-
bolésére, mint erds ,negativ” hullamokkal bombazni az illet§
oldal készitGjét. Ugyanakkor a valésagban kell élniink: a
helyzet adott, a f6nckot pedig nem érdekli, miért nem latszik
az oldal; & csak azt latja, hogy ami mtikodott Explorer alatt,

az itt nem megy. Ilyenkor aztan az ember (a rendszergazda)
magyarazhat szabvanyokrol, meg bongészéhaborardl; az ilyen
esetek sajnos mind rosszpontot jelentenek a Linuxnak. Ez saj-
nos nem az egyetlen Windows-Linux ellentétbdl szarmazo
galiba: a rosszul megirt makroktol, egyes Office-ban mentett
fajloktol elhalalozé OpenOffice.org vagy QTCups is ezt a
vonalat ergsiti. RemélhetSleg az id6 eldrehaladtaval és a Linux
atfogo ergsodésével, valamint iroddkon beliili terjedésével
helyileg egyre kevesebb ilyen kinos helyzet fog elGallni.

Még egy, a Linux alapjaibol fakad6 kényes pont: Linux alatt nem




minden billentytiparancs mtikédik ugyandagy, mint Windows
alatt, s6t bizonyos esetekben a QT és a GTK alapt programok
kombinacidi is kiilonbozbek. Ez nekem nem gond, megtanulom
mindet (rdaddsul a sajat gépemen nincs is QT); a felhasznalénak
viszont megint csak hidba magyarazom a két eszkozkészletet és
a koztiik 1év6 kiilonbséget: 6 (rossz esetben) csak a kdoszt szdri
le beldle. Ez tobbnyire elkeriilhetd egy j6 kézikonyv, illetve
annak rovid kivonata segitségével.

Itt egy gondolat erejéig hadd térjek ki a hasznalati Gtmutatd
kérdéskorére. Nagyon fontos a megfelel6 leiras elkészitése.
Tudom (hiszen én is igy vagyok vele): dokumentaciot irni
unalmas feladat, viszont, mivel itt felhasznalokrol van szo,
célszerd, ugyanis megéllas nélkiil kérdeznek. Sokszor teljesen
kozismert dolgokat, rdadasul nagyon sokszor ugyanazt. Es
nemcsak én unom meg a sok kérdést hamar (az els6 utan),
hanem ¢k is: mivel nem tudnak kiilénbséget tenni a valodi
hiba és kikiiszobolhet6 felhasznal6i balgasag kozott, a rendszer
rossz szinben fog feltlinni a szemiikben. Mas kérdés azonban,
hogy elolvassa-e a felhasznal6é a dokumentaciét, de ez mar
nem szakmai kérdés. Talan gonosz dolog ilyet mondani, de

ha ott a kézikonyv, és még akkor is olyat kérdez, amire megvan
a valasz, akkor kiméletesen el lehet magyarazni az ,RTFM”
jelentését, és senki nem fog minket hibaztatni...

Egy tovabbi apré nehézség a helyfoglalas: egy felhasznal6i
konyvtar (user home directory) legkevesebb 27 MB a KDE és

a tobbi csoda beallitéallomanya miatt. Ez koriilbelil 6tven fel-
hasznalé esetében mar nem kis helyet foglal a kiszolgalon,

de tulajdonképpen annyira nem is sok, szerintem ennyit lehet
aldozni a teljes testreszabhatésag oltaran.

A fentieken kiviil a leggyakoribb ,hiba” bizonyos programok
hianya volt, mint példdul az Arké vagy az Acrobat Readeré,
ezek természetesen nem valddi hibdk, csak az én feledékeny-
ségem eredményei, ezért hamar kikiiszobolhetdk.

A kedvez6 vonasokat nem is annyira az alkalmazottak (6k még
tobbnyire vizes kendével torolgetik a homlokukat az atallas
okozta sokk miatt), mint inkabb én, illetve a felhasznal6tamo-
gatast munkatdrs érzi. Ezektdl a kellemetlenségektdl eltekintve
ugyanis a rendszer tizembiztos, nincs 6sszeomlas, illetve ha
van (mert volt mar az attérés Ota), az a vasra vezethetd vissza.
Ha a kedves alkalmazott nehézségbe titkozik, azt igen jo esély-
lyel tavolrél meg tudom oldani, és az altalanosan el6forduld
hibak szama tulajdonképpen csekély: par hetes hasznalat utan
a gyakran el6fordul6 kellemetlenségek elkezdtek ismétldni,
és nem nagyon jonnek el§ Gjak.
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A felhasznalok kedvezé tjdonsagként eddig tobbnyire csak azt
vették észre, hogy az Gj rendszer éltaluk teljesen testreszabhato,
sokkal szebb, mint a régi, és személyre szdl, vagyis nem ,kozos
16”. A lelkesebbek (Gket elneveztiik ,PowerUser”-nek, illetve
mar egy ,PowerUser+”-unk is akadt) nagy 6rommel vetik bele
magukat a hattér megvaltoztatgatasaba, fedezik fel példaul az
atlatsz6 menti lehetéségét. Ez hatalmas haladas ahhoz képest,
amikor hénapokkal ezel6tt, a valtas szoba keriilésekor rémiilten
kérdeztek vissza, mondvan: ,akkor majd mindent billentyt-
zetrdl, fekete képernyd6 el6tt kell megcesinalni?”. A szivemet
melengeti tovabba, ha hallom, hogy a felhasznalék érdeklédnek
a ,tarsadalmi” hattér irant. Most, felfedezve, hogy a Win-
dowson kiviil is van élet, hogy 1étezik valasztasi lehetGség,
péran olyan kérdésekkel jottek hozzam, mint hogy miként

is miikodik ez a szabad programmodell, milyen médon keletke-
zett a Linux. Mivel én valamennyire kiildetésemnek érzem,
hogy megszerettessem veliik a Linuxot, egy ebéd keretében
szivesen tartok mesedélutant RMS-rdl, Linusrdl, az eszmérdl,
és latom, hogy lassan olvadozik a jég, és kezdik elhinni, hogy
nincs az tigyben ,atverés”, ez tényleg ingyen van, emberek
tényleg lelkesedésbdl foglalkoznak vele, egy olyan rendszert
épitenek, ami a ,mindenhat6” Windows babérjaira tor.

A jové pedig hatalmas igéreteket tartogat, illetve lehetdséget
egy kényelmesebb életre: itt nem &ll fenn annak a veszélye,
hogy az aktualis szoftvertinknek hirtelen megsztinik a hiva-
talos tamogatasa; és most agy néz ki, hogy az eszk6zok dra
gyorsabban csokken, illetve a sebessége gyorsabban ng, mint
ahogy a Linux sebességigénye. (Ez az ablakos rendszerrdl

nem mindig volt elmondhaté.) Tovabba sokkal egyszertibb
Osszedllitani egy, a lehet§ legtobb irodankban hasznalhato
egységes asztali rendszert, kiilonboz6 kiépitésre hangolva,

ami egy ekkora cégnél nagyon megkonnyiti feliigyeletet.

A cikk el6z6 részében mar beszéltem a sajat telepitSkészletrdl.
Tekintve, hogy az altalunk hasznalt rendszerlenyomat jelenleg
1300 MB, CD-re irdsa nehézségekbe titkozik, de itt is vannak
kibavok. A jové ezen a téren még homalyos, de tobb megoldas
is 1étezik (példaul a rendszerlenyomat DVD-re irasa, ez a
személyes kedvencem, vagy az altalunk hasznalt ,fullextras”
rendszer karcsusitasa), és par honapon beliil ez a rendszer
(illetve az alapjain épiilt éppen friss lenyomat) mar Afganisz-
tanban és Pakisztanban is szolgalatot teljesithet.

Hogy a kisérlet sikeres volt-e? A magam részérdl feltétlentil
annak itélem a projektet: a Linux felkeriilt a gépekre, egyre
tobben hasznaljak, egyre hasznalhatébb; a bevezetében emli-
tett PHP+MySQL kovetérendszer munkaba allitdsa utan a
Windows inditasi lehetéségként se lesz tovabb lathato, és mar
most is elmondhatom: a mi kis Linux-rendszeriink a Windows
minden szolgaltatasat ki tudja valtani. A Linux alkalmas irodai
feladataink ellatasara.

Ha a cég alkalmazottait kérdezem, az § vélaszuk (sajnos és
még) nem ilyen egyértelmt, ami nagyon fontos figyelmeztetés.
Nagyon sokat kell még tenni a hasznalhat6sag és kényelem
terén, hogy a ,mezei” felhasznaldk is kényelmesen tudjak
hasznélni, hogy maguktdl is kedviik legyen attérni egy Linux
alapt rendszerre.
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