A Microsoft Exchange miikodése és helyettesitése

A talan legnehezebben helyettesithetd Microsoft-kiszolgalé
a draga és kiabrandité Exchange. Lassuk, mit kezdett vele az IBM és a Bynari.

2000. év vége felé az IBM bemutatta, hogy képes
A linuxos gépek ezreit futtatni egyetlen 5/390-es
nagyszamitogépen.
Ugyanakkor az IBM raébredt, hogy a GNU-alkalmazasok nem
fedik le a teljes termékkinalatukat. Az IBM-nek olyan alkalma-
zasra volt sziiksége, amely a Linuxot a szamitastechnika féara-
maba jobban illeszked6vé emeli — ezt megval6sitandé meg-
kerestek tobb partnert, tobbek k6zott minket is.
Amikor 2001 4prilisdban az IBM zSeries (a 5/390 Gj neve) ter-
mék felkeresett benniinket a Bynarindal, nem igazan értettem
az érdeklGdését. A latogatds utdn azonban mar tokéletesen
tisztaban voltam vele: a Bynari Inc. lesz az IBM elsé linuxos
tanacsadod partnere.

Az elektronikus levél, a ,.gyilkos alkalmazas”

Az emberek eredetileg igy ismertek minket, mint akik a
Microsoft Exchange kiszolgédl6val beszélgetni képes tigyfeleket
készitenek. Piacunk szélesitésének lehetdségeit keresve raakad-
tam Johnson és Mead ,Exchange Replacement HowT0” cimd
irdsara (® http://www.bynari.net/whitepapers_howto.html).
Munkajukat felhasznalva Linux-tigyfeleinknek és a Microsoft
Outlooknak felépitettiink egy kiszolgalot. Kiszolgalonkat és

a hozza tartozé Outlook Configuration Guide-ot azutan
felkaptak az értékesitsi csatornak.

Amikor a kiszolgalokédot atvittitk S/390 Multiprise 3000 alatt
futé Linuxra, még senkit sem ismertiink az IBM-t6l. Jimmy Lee
(akkoriban még az Equant szineiben) biztositotta a forrdsokat,
hogy lassa, meg tudjuk-e csindlni. Gary Ernst az Equanttdl
beéllitotta a Linux 5/390-es valtozatat, és segitett életet lehelni
a kiszolgalénkba.

Volt tehat egy termékiink, amely lehet&vé tette, hogy unixos

és Outlook-uigyfelek talalkozokat idézitsenek, és naptarfelada-
tokat tovabbitsanak, amennyiben a Microsoft Outlook Mail
Only médban maradt, valamint egyenrangt hal6zati (peer-to-
peer) konyvtarmegosztast alkalmazott. Kiszolgalénk szépen
muikodott, szimulalni tudtuk az Exchange teljes kord cimlis-
tajat (Global Address List, azaz GAL), mikozben meg tudtuk
jeleniteni a felhasznaldk szabad, illetve lefoglalt idejét, és egész
tlrhetd karbantartoi feltiletiink volt.

A Microsoft azonban piacra dobta az XP-t, és komolyabb véltoz-
tatasok torténtek az Outlookban. Termékiinknek hirtelen kiszol-
galooldali naptarkezelésre lett sziiksége. Attdl tartottunk, hogy
az IBM vallalkozokbdl all6 vasarldinak az Outlook alacsony
koltségti kiszolgalomegoldasai irant érzett novekvs kedve eset-
leg semmivé apadhat. Ezért sziikségiink volt az Outlook Inter-
net Mail Only médja alatti egyenrangt halézati naptarmegosz-
tasra, vagy kezdentink kellett valamit a kiszolgél6oldallal.

A megoldas megsziiletésének 45 napja

A 2001 januarjaban tartott LinuxWorld Conference & Expo
eljovetelekor az IBM az Outlook XP-felhasznaldkkal mit sem
torédve folytatta kiszolgalonk arusitasat. Tudtam, hogy valamit
tenntink kell, mégpedig gyorsan, mert kiillonben elveszitjitk
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az IBM bizalmat. Ez id¢ tajt a piaci gondot leginkabb atlaté
személy Roger Luca volt a Mainline Information Systemstdl.
Szerencsére Roger és én régi j6 kapcsolatban alltunk egymas-
sal. Rogerrel a marketing és az eladasi részleg élén a Mainline
az IBM szuperszamitégépek legnagyobb viszonteladdja lett,
egyben ¢k voltak az IBM utani legnagyobb tamogatdink. Roger
ellatott benntinket alkatrészekkel, hogy termékiinkbe beépit-
hesstik a kiszolgaléoldali naptarazast, illetve embereket biz-
tositott, ha alkatrészgondokkal kertiltiink szembe.

A fejlesztocsapat megdobhenése

Képzeljiik el, hogy éppen most fejeztiink be egy egyéves kime-
rit6 fejlesztést. Mar le is foglaltuk az utakat és egyéb terveink
vannak a szabadsagunkra, amikor hirtelen cs6rég a mobil:
fénokiink fontos talalkozéra hiv benntinket. Nos, éppen ez
tortént a boltunkban. Szinte hallottam a dobbenetet a fejleszt6k
hangjéban, ahogy vélaszoltak a hivasomra.

2001. november 7-én talalkoztunk, hogy lassuk, ki tudunk-e
adni kardcsonyig egy kiszolgaléoldali naptarmegoldast.

A Mainline-nak volt néhdny fiiggében maradt eladdsa, és sziik-
ségiik volt erre a szolgaltatasra.

A szakmai kihivasok nem az ijeddseknek valok

Vezetd fejlesztSként én készitettem el a munka keretrendszerét.
Elméletben a feladat kiilonféle szakaszokra és feladatokra
bonthaté. Hogy a projekt életét megkonnyitsiik, haromlépéses
megkozelitést vezettem be, ezeket kutatasnak, befektetésnek
és végrehajtadsnak neveztem el. Minden szakaszhoz egy-egy
mérfoldkovet rendeltem. Igy aztén a kod helyett elsGként az
Internet és a fellelhet§ konyvek bongészésével nyitottunk.
Egy hét kiadds kutatas utan feltérképeztiik a nehézségeket. Ki
kellett taldlnunk, hogy a Microsoft DCE-RFC protokollja hogyan
tarolja és mozgatja a naptarbejegyzéseket. Ertelmezniink kellett
a mozgatott adatokat, és olyan formatumba kellett szervezni,
amelyet IMAP-kiszolgédlon tudunk tarolni, ahonnan az adatot a
megszokott médszerrel az Outlook-tigyfélhez lehet tovabbitani.
Az adatsémakon tul eléréskorlatozast is be kellett vezetniink,
hogy a felhasznal6 a sajat naptaraban kiilonb6zé engedélyszin-
teket adhasson meg és oszthasson ki a tobbi felhasznalonak.
Egy tjabb kemény munkaval toltott hetet dldoztunk a kuta-
tasra, végiil megallapodasra jutottunk. Minden szakértd, hir-
csoport, Outlook-szakérts és cég, aki csak megprobélkozott

a feladattal, azt allitotta, hogy képtelenség Microsoft Outlook
naptarszolgaltatast késziteni IMAPkiszolgdlé alatt. Nos, mi
elaruljuk, hogyan is sikertilt.

Felejtsiik el az atvitelt, és dsszpontositsunk az adatra!
El6szor is felfedeztiik, hogy a Microsoft Exchange-modell mun-
kdjanak 95 szazalékat az Outlook végzi. Az Exchange (magya-
rul csere) — mint a neve is mutatja — az Outlook-felhasznalok
kozti adatcserét bonyolitja le. Ennek megfelelen az Exchange
kezelte az atviteli protokollt is, és ez okozta a gondot. Az embe-
rek altaldban a MAPI roviditést hasznaljak, ha az Outlook-fel-
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hasznalok kozti adateserét lebonyolité Exchange-protokollrél
esik sz6. Nos, én nem talaltam ilyen értelemben MAPI-t.
Amikor elfogtuk az Outlook-tizeneteket, szoveg helyett jokora,
binaris adatot tartalmaz6 tomboket

A Transport neutral encapsulation format (TNEE magyarul
szallitassemleges beagyazasi formatum) olyan moédszer,
amellyel ASCII-szoveget, mas fajlokat és objektumokat a

talaltunk. Felismertem az adatot, de nem
rémlett, hol is lattam azelGtt.

Az Outlook kiilonbézé arcai

Az Outlook két kiilénb6z6 médban futhat:
Corporate Workgroup (iizleti munkacso-
port) és Internet Mail Only (csak internetes
levelezés) médban. Corporate Workgroup
modban a Microsoft bekapcsolja az Out-
look nagyra értékelt képességeit. Az Inter-
net Mail Only médban a Microsoft egy tel-
jesen masik, minden leirast nélkiil6z6 al-
kalmazasi programfeliiletet (API) hasznal,
korlatozott képességkészlettel. Exchange
kiszolgélé nélkiil az Outlook egyéltalan nem miikddik Corporate
Workgroup moédban, és csak csokkentett képességekkel bir.

Az Outlook Workgroup mddjéban, vagy amikor az Exchange
kiszolgalohoz csatlakozik, az adatok binaris formatumban
cserélédnek. Ezt a binaris adatot egységesitett figyelGvel lehe-
tetlen felismerni.

A kutatds soran a Sourceforge.net-en taldltam egy fejlesztd-
helyet, ahol az Open DCE-t alakitottak 4t Linux ala. frtam egy
levelet az egyik fejlesztének, aki elmondta, hogy a kédot az
Open Group adomanyozta.

Elmentem az Open Group weblapjara, és végignéztem az
anyagokat, talaltam is egy régi cikket, amelyben megemlitik,
hogy a Microsoft engedélyeztette a DCE-t. Letoltottiik az Open
DCE-kddot, majd a motort felhasznalva 6sszekapcsolodtunk
az Outlookkal, majd az Exchange-dzsel. Végre tobbet tudtunk
az atviteli protokollrdl, ugyanakkor a binaris adatfolyamok
jelenlétét is megértettiik.

Felfedeztiink tehat, hogy a Microsoft az osztott szamitasi kor-
nyezetet (Distributed Computing Environment, azaz DCE)
hasznalja fel a szallitasra, amikor az Exchange-et és az Out-
lookot Corporate Workgroup médban hasznéljuk. A Microsoft
programozasi feliiletet ad a DCE-hez, és ezt nevezi MAPI-nak.
A MAPI alatt azonban tovabbra is egy nyilt szabvanyokon
alapul6 protokoll (DCE) btijik meg, amelyet a Microsoft az
Open Grouptdl vasarolt meg, majd médositott.

A DCE egyik alapértelmezett fiiggvénye a szovegeket 6nmd-
kodden binaris objektumokka alakitja. A Microsoft ezt a binéris
objektumot dokumentélatlanul hagyta. [gy aztan a MAPI-tulaj-
donsagok programozoi részeinek tobbsége altaluk sem felismer-
hetd binaris kodként végezte. Hogy a dolgokat egy kicsit még
jobban 6sszezavarjik, a Microsoft a binaris tulajdonsagkédokat
jokora binaris nulladatba agyazta, igy probalvan elrejteni azt.
Mar kezdtiik megérteni az atvitelt, amikor rajottiink, hogy az
Outlook MIME-csatolményokat kiild a tobbi Outlook-iigyfél-
nek. Ezek a csatolmanyok nem alakitottak at magukat binaris
adatta. Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az Outlook a
csatolmanyok atvitelére egyfajta bedgyazast haszndl — ez veze-
tett el benntinket a TNEF objektumig.

TNEF

A Microsoft Exchange szamos programot hasznal, ezeket
service provider-nek (szolgaltatasszolgaltatonak) nevezi,

a Linux-felhasznél6k pedig démonnak hivnak. A kiilon visel-
kedéssel és allapottal rendelkezé objektumokat az Exchange
szolgaltatasnyjtdi (service provider) kezelik.
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Egyetlen szuperszédmitogép Linux-példanyok
ezreit képes futtatni

binaris tizenetadattal egyiitt lehet dtadni.
A binaris tizenetadat képezi a TNEF
objektum érdemi részét. A TNEF binaris
folyamba dgyazza be a MAPI-tulajdonsa-
gokat, amely a szallitds és az atjarok
sordn az tizenettel egytitt utazik. Az
Outlook képes visszakédolni a bedgya-
zast és értelmezni az eredeti {izenet
Osszes tulajdonsagat. A TNEF objektum
csatolméanyként rejtézik MIME alatt.
Miutan megtalaltuk a naptdreseményeket
készit6 tulajdonsagokat, készitettiink egy
TNEF-kédolét, és hamarosan mar képesek
voltunk SMTP-n keresztiil naptariize-
neteket kiildeni az Outlook-tigyfeleknek
és -tigyfelekre. Azonnal felismertiik, hogy felhasznalhatjuk az
internetes széllitasi protokollokat, és a Microsoft Corporate
Workgroup moédjat a MAPI nélkiil is bekapcsolhatjuk. Amikor
aztdn meglattuk a Microsoft Knowledge Base Article Q197204
cikkét, amelyben kijelentik, hogy a Microsoft atviteli protokol-
lunkat Workgroup médban nem tdmogatja, mar tudtuk, hogy
célnél vagyunk.

Exchange-iigyfélbdvités

Minthogy elsédleges célunk a kiszolgaléoldali naptarkezelés
volt, készitentink kellett egy tizenettarat, ahol az Outlook-
ugyfelek objektumait tarolhattuk. Mivel IMAP-kiszolgalot
hasznaltunk, IMAP-tamogatédsra volt sziikségiink, amit azon-
ban a Microsoft Workgroup médban nem tamogat. Ezért meg
kellett talalnunk a mdédjat, hogyan ruhdzhatjuk fel az
Outlookot IMAP-tdmogatassal.

Amikor a Microsoft elsé izben adta ki az Exchange-t, az
Outlook még nem is létezett. Helyette a Microsoft Exchange
tizenetkiild§ tigyfelek készletét nytjtotta kiilonbdz6 Windows
operacios rendszereihez. A Microsoft ezeket az Exchange tize-
netkiild6 tigyfeleket bévithetd szerkezettel latta el. Az tigyfél-
bévités lehet6vé tette a fejleszt6k szamara, hogy megvaltoztas-
sak az Exchange tigyfél alapértelmezett viselkedését. Amikor
a Microsoft kiadta az Outlookot, megtartotta az Exchange-
ugyfélbivitések tamogatasat, hogy a mar 1étezé tigyfélbSvitési
DLL-ekkel tovabbra is egytittmiikddhessen.

Az tigyfélbovités lehet6vé teszi, hogy megvaéltoztassuk az
ugyfél alapértelmezett viselkedését. A Microsoft elényosnek
taldlta a kiterjesztéseket, mivel kozvetleniil az tigyfélhez
kényelmesen lehetett 4 testreszabott szolgaltatasokat adni
vagy a viselkedését megvaltoztatni, s nem kellett kiillon MAPI-
alkalmazast késziteni. A mi szemiinkben viszont a kiterjesz-
tések egyediilall6 lehetSséget kindltak, hogy az IMAP tgyfél-
szolgaltatast az Outlook Workgroup médjahoz adhassuk. Ezzel
a szerkezettel parancsokat adtunk az Outlook meniihoz, sajat
gombokat helyeztiink az eszkozsorba, és az IMAP tigyfél-
szolgaltatasok segitségével lehet6vé tettitk a kimend és bejovd
levelek el6feldolgozésat.

Szerencsére mar kordbban elkészitettiik az IMAP-tigyfélkonyv-
tarakat, amikor tavaly a linuxos tigyfeliinket készitettitk. Most
egyszerten csak at kellett irni Windows ala. A fiiggvényhiva-
sok, fejlécek, és protokollok ismerete eréfeszitéseinket a felére
csokkentette.

Miutan elkészitettiik az tigyfélszolgaltatasokhoz tartozo
Microsoft DLL-t, Outlook-kiterjesztésként beillesztettiik.




Szerencsére mar az elsé alkalommal mtikodott. A levelekhez

és meghivokhoz a rich text formatumot (RTF) vélasztva, TNEF
objektumunk csatolta magat a levélhez. Mivel a TNEF objek-
tumot az Outlook készitette, gond nélkiil kiilld6zgette Sket.

Ezt kévetben tizeneteinket feltoltottitk IMAP konyvtarunkba

a Microsoft .pst fajljat hasznalva tarolasra és csereteriiletként.
Mivel kapcsolatban maradtunk az Exchange-dzsel, és a kiszol-
galonkat tudtuk tizenettarolasra hasznalni, lattuk, hogy a két
rendszer egylittmiikodik egymassal. Exchange konyvtarunkbdl
atrantottunk néhany objektumot IMAP konyvtarunkba. Ahogy
ezt megtettiik, lathattuk, hogy a feladatok, naplébejegyzések,
naptaresemények és egyebek mind-mind felbukkantak az
Outlookban, pontosan tigy, mintha Exchange-en keresztiil
érkeztek volna. A naptar agyszintén hibatlanul mkodott.

Az Exchange

Ha megnézziik az Exchange-et és megszamoljuk az dsszetevdéit,
latni fogjuk, hogy mindossze négy darabbdl all. Az elsé az adat-
raktar vagy tizenetraktdr. A raktar tartalmazza az egyes felhasz-
nalok tizeneteit, és a hozzajuk rendelt elérhetdségi lista (Access
Controll List, azaz ACL) motort. Az RFC-megfelel6 IMAP-kiszol-
géalokhoz hasonléan a névtér eltérd lehet, attdl fiiggden, hogy

a raktar egyedi felhasznalokhoz tartozik-e vagy nyilvanos.

A raktar tarolasdhoz a Microsoft Access adatbazist hasznal.

A Microsoft Jet Engine technoldgia korlatai és az Access MDB
fajlok megakadélyozzdk a vertikalis méretezhetGséget.
Maésodszor az Exchange cimtérral rendelkezik. A Microsoft
objektumosztalyok és tulajdonsagok alapjan rendszerezte az
Exchange cimtédrat. Az Exchange konyvtarszerkezet hasonlit

az RFC-megfelel6 LDAP protokollhoz. Csak éppen a Microsoft
kibgvitette az Object Class-okkal, és ezekben, illetve a tobbi
osztalyban kicserélte a tulajdonsagneveket.

Ezen kiviil az Exchange-ben van egy levéltovabbit6 (Mail
Transfer Agent vagy MTA). A Microsoft MTA hasonlénak ttinik
a korabbi, Microsoft Mail 3.5-nek nevezett termékeiben hasz-
nalt MTA-hoz. A Microsoft Mail MTA-nak csatlakozékra vagy
kapukra van sziiksége, amelyek olyanra irjak Gjra a sajat
szabadalmazott levélfejlécét, amilyen mar egyiitt tud mikodni
az idegen rendszerekével, ilyen példaul a Lotus Notes, az
X-400 vagy az RFC 822 internetes levélszabvany. A Sendmaillel
és a hasonl6 internetes MTA-kal ellentétben az Exchange
MTA-janak nincsenek bedllitasi lehetGségei.

Végiil az Exchange rendelkezik egy rendszerkezel6nek (system
attendant) nevezett résszel. A kezeld foglalkozik az Exchange-
ben végzett minden miivelettel, a levélkiildéstdl és fogadastol
kezdve a cimeknek az Exchange-cimtarbol torténd kitoltési
kérelméig. A rendszerkezel§ sok szempontbdl olyan, mint
prébalkozas a folyamatkozi kapesolattartas (IPC) megval6-
sitasara, ami a Microsoft operacids rendszereibdl hidnyzik.

A Microsoft tillszarnyalasa Berkeley-adathazissal

Linux kiszolgal6oldali megoldasunk az Exchange-ben alkalma-
zott elemekhez hasonléan épiilt fel. Itt van mindjart a Cyrus
IMAP-tizenettar. A Cyrus-raktarak egyedi felhasznal6i tizene-
teket tarolnak és hozzajuk rendelik az ACL-motort. A névtér
aszerint kiillonbozik, hogy a raktar egy adott felhasznaléhoz
tartozik-e vagy nyilvanos. A Cyrus a Sleepycat Software,
Berkeley adatbazisat hasznalja. Ahol a Microsoft Jet Engine

és Access adatbazis technolégidja a méretezhetség gatja volt,
a Berkeley adatbézis magas teljesitménye és méretezhetSsége
folytan felhasznalok ezreinek munkajat képes tAmogatni akar
256 terabajtos adatbazisokon is.

Masodszor, a Linuxnak van cimtara. Mig a Microsoft az Exchange
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cimtarat szerkesztette a Lightweight Directory Access Protocol
(LDAP) szabvanynak megfelelSre, a Linux-megoldas az
OpenLDAP programot, az LDAP nyilt forrdst valtozatat hasz-
nalja. Az Outlook-tigyfelek elhelyezéséhez az Exchange objek-
tumosztalyokat és nem egyiittmiikodd névvaltozataikat be kellett
illeszteniink. A Microsoft alapti azonositékhoz bevezettiink egy
indexet, és nagy sebességt atfogd cimlistat hoztunk létre.
Akércsak az Exchange, a Linux is rendelkezik MTA-val,
amelyet viszont belsSleg lehet beallitani és kezelni, és nincs
sziiksége kiils6 kapcsolodasi pontokra. A Cambridge-i egyetem
altal fejlesztett Exim nevii linuxos MTA-t hasznaltuk. Az Exim-
hez szamos bedllitasi lehetSség tartozik, tobbek kozott keress-
fajlok, helyi kézbesités, szabvanyoskifejezés-tdimogatas.

Az Exchange lecserélése

Johnson és Mead a kiszolgal6oldali tizenetvaltast és a karban-
tartéi konzol elkészitését a Linux-fejleszték kovetkezé nemze-
dékére hagyta. Mi két 1épésben hajtjuk végre a feladatot:
el6szor elfogjuk az Outlook-tizeneteket és visszafejtjiik a TNEF
objektumokat. Masodszor az Exchange-ben hasznalt tigyfélki-
terjesztési szerkezet segitségével IMAP-lehetdségeket biztosi-
tunk a Corporate Workgroup médban futé Outlook szamara.
E két 1épés utan a programozé vagy az iddszakos rendszergazda
vélasztasi lehetSséget kinald szolgdltatasnyGjtét (service provider)
készithet az Outlookhoz, és szamos hagyomanyos leveleztgy-
felet timogathat. A Linux-levélkiszolgalok nem maradnak el a
mas feliileteken hasznaltaktél. Hasznalhatjuk a Netscape Mailt,
az Outlook Expresst, a Ximian Evolutiont, vagy a Pine-t.

Az olyan magas méretezhetSségl Linux-0sszetevSk, mint az
Cyrus IMAE az OpenLDAP és az Exim egyetlen Intel-gépen
Exchange kiszolgalok tucatjait képesek helyettesiteni. A tobb-
rétegliség és a ma mdr ttlhaladott DCE-0sszetevék nem
akadalyozzédk a Linuxot.

Ha grafikus karbantartéi konzolt keresiink, a PHP Cyrus
eszkozok, cyrus_imap-sqgl, Webmin és Replex rendszerek

a feltigyeleti munkat gyerekjatékka egyszertsitik.

Altaldban véve kevés ember gondolnd, hogy az Exchange linu-
xos kivaltdsa konnyt feladat. Ennek ellenére fejlesztGcsapatunk
megmutatta, hogy igenis meg lehet tenni. Remélhetdleg sikertilt
eloszlatnunk az Exchange kiszolgal6 koriili kodot, és megma-
gyaraznunk a rémisztgetd szobeszédek nagy részét.
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Tom Adelstein (tadelstein@xandros.com)
Texasban a Xandros Inc.-nek dolgozik, a cég dallasi
kiszolgalorészlegének a feje. Jelenleg elsésorban a
webszolgaltatasok és a Xandros Linux asztali gép
tdmogatésanak a tertlete érdekli.

Bynari InsightServer for Linux x86 és
zSeries gépeken

2 http://www.bynari.net/insightserver.html

Cyrus IMAP 9 http://asg.web.cmu.edu/cyrus

Exchange Server Replacement Howto

< http://www.arrayservices.com/projects/Exchange-HOWTO
Exim < http://www.exim.org

OpenLDAP 2 http://www.openldap.org
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