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Uzleti lehetéség az azonositasban?

Doc azt javasolja, hogy a nyilt vevéazonositasi szabvanyt hasznaljuk a tavkozlési
és tartalomszolgaltatéi iparagak megteremtésére.

gy az AT&T-nél széles korben
E terjesztett belsé dokumentum-

ban (@ http://www.rageboy.com/
stupidnet.html) David Isenberg a kovet-
kezGt irta: ,,Az Internet szakit a telefon-
tarsasagi modellel, ugyanis az ellenér-
zést dtadja a végfelhasznalonak, még-
pedig azaltal, hogy kiveszi a képbdl a
rejtett halozati részleteket.”
[rasa miatt David elveszitette az allasat
az AT&T-nél. De igaza volt. A Halézat
kozvetits nélkiilisége szamtalan Gj
hatékony moédszert tdimogat, amelyek
észrevétlenek maradnak, hiszen a hat-
térben zajlanak.
A GXS elnok-vezérigazgatdja, Harvey
Seegers elmondta nekem, hogy a Hélézat
erdegyensulyt hozott 1étre a kindlat és a
kereslet kozott. Szavai szerint régebben a
GE uralta a vevéihez f(iz6d6 kapcsolato-
kat, de a Hal6zat szinre 1épésével ennek
vége szakadt. Azt tapasztaljdk, hogy tobbé
nem nyombhatjak le er6bdl a vevéiket — és
ez tetszik nekik, mert most sokkal egész-
ségesebb kapcsolatot épitenek ki veliik.
A Cluetrain (2 http://www.cluetrain.com)
megjelenése utan sok mas nagy cégtdl is
ugyanezt hallottuk, példaul a Wal-Mart-
tdl, a Johnson & Johnsontdl, a Pruden-
tialtol és az Ericssontol. De gyants cson-
det tapasztaltunk azoknak a cégek haza
tdjan, amelyek révén az Internet tény-
legesen miikodik. A Verizon, az AT&T a
Qwest, a Time Warner Cable, a Comcast,
a Cox és az SBC mind megprébalnak
internetnyelven beszélni, de tovabbra is
agy tinik, mintha arrél almodoznénak,
hogy az értékes tartalmakat kozvetits
csovek végén taldlhato elSfizetéses csa-
pok a keziikben lennének. Ez az dlom
rémalom, midta a tavkozlési cégek széles
savu szolgaltatasaikat ugyanazon egyen-
I6tlen eréeloszlas alapjaira épitik fel, mint
amit a fogyaszt6i marketing alakitott ki.
A szemiikben az Internet is csak ugyan-
olyan volt, mint a televizié: a nagyok
szOlnak a kicsikhez, kevesen a sokakhoz.
A szoérakoztatéipar nagy ,tartalomko6zls”
cégei is a legkevésbé azt akartdk latni,
hogy a buta fogyasztok millidrdjaibél
okos vasarlo legyen, vagy ami még
rosszabb: okos szolgéltato.
De hosszt tdvon (és ez nagyon hosszt
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tav is lehet) az Internet meg fogja verni
a nagyokat. Fs amikor ez megtorténik,

a tavkozlési és tartalomszolgéltatd cégek
Gjra szembekeriilnek ugyanazzal a kér-
déssel, mint 1995-ben: hogyan kereshe-
tiink itt pénzt?

A kozvetiténélkiiliségrdl folytatott vita
nem vezet célhoz a kongresszusnal, és
valdszintleg az tizleti életben sem lesz
eredményes — a valdsagba tltetett meg-
oldasokra van szitkség. En az azonositést
(ID) javaslom. A legkiilonfélébb iizleti
lehetdségek nyilnak meg, amint az azo-
nositasi protokollok készek a rajuk ala-
puld Gzleti talalmanyok tAmogatasara.
Az azonositas jelentGségének felmérésé-
hez figyeljik meg sajat azonositéink,
mas széval az tizleti viligban benniinket
képvisel6 személyiségek kérdését. Ezek
koziil mennyit kapunk kiilsé szerveze-
tekt6l? Hany olyan van, amelyet nem
elsésorban mi ellenérziink? Mindkét
esetben kozel szaz szazalék az aranyuk?
Milyen 6j tizleti lehetSségek nyilnanak
meg, ha mi magunk tartanank uralmunk
alatt a benntinket képvisel$ azonositkat?
Mi lenne, ha azonositénk olyan proto-
kollok alapjan mtikodne a halézatokkal
Osszekotott vildgban, amelyek a mi olda-
lunknak is épp akkora hatalmat adna-
nak, mint amilyen a termékek eléallit6i-
nal és a tranzakciok feldolgozoinél van?
Milyen 4j tizleti lehetSségek nyilnanak
meg, ha azonositokészletiinknek sajat
API-jai lennének, amelyek megenged-
nék, hogy eldontsiik, mi torténjen sze-
mélyes adatainkkal: helytinkkel, cél-
jainkkal, a legkiilonfélébb dolgokkal
kapcsolatos érdeklédésiinkkel? Melyek
azok a mar létezd kereskeddk, akik
mindenféle Gj, tartalmas modszert ki
tudnanak talalni, hogy kapcsolatba
kertiljenek vasarl6ikkal? Konnyd elkép-
zelni a szamtalan 4j tizleti lehetGséget

— és azt, hogy sokkal kevesebb lesz

a nem kivant reklam, PR, hirdetés, rek-
lamlevél és a tobbi bosszanto talalgatés
arrdl, hogy vajon mit szeretnénk mi,
fogyasztok.

Ennek megvalésitdsa a célja a

2 http://www.PingID.com-nak immar
egy éve, amiéta Andre Durand meg-
alapitotta.

A PinglD.org egyenrangt tigyfeleknek
52016 bongészén vagy keskeny (bedgya-
zott) tigyfélalapt nyilvanos digitélis azo-
nositasi rendszeren dolgozik. Kiterjedt
mértékben haszndlja az XML, SOAD
XML-RPC és mas olyan szabvanyokat,
amelyeket a Jabber is igénybe vesz. A gya-
korlati megvaldsitasra csak akkor sziiletik
meg az inditék, ha az emberek megpro-
baljak elképzelni, milyen nagyszert mé-
dokon lehetne ezeket felhasznélni. fme
néhany olyan felhasznalasi méd, amelyet
Andre Durand gyfijtott ossze:

1. azonositasi szolgaltatok (alapjdban
véve azonositot tarold szolgaltatasok);

2. azonossagellendrzg, illetve -igazold
szolgéltatdsok (tantsitvanyokat,
illetve alairasokat szolgaltatnak);

3. azonossagot védd szolgaltatasok
(olyan cégek, amelyek azt védik, illet-
ve ellendrzik, hogy hogyan hasznaljak
fel a rélunk sz6l6 adatokat);

4. azonositasi médok kozti atjarhatosdgot
biztosité szolgaltatasok (olyan cégek,
amelyek az egyik rendszerben mar 1é-
tez6 azonositot egy masik rendszerben
létez$ azonositéva alakitjak at);

5. az azonossag hirnevén 6rkodd szol-
galtatasok (olyan cégek, amelyek
segitenek megdrizni digitalis azonos-
sagunkat, és afelett 6rkddnek, hogy
tiszta és pontos maradjon);

6. azonositasi halézatok (ilyet épit ki
a PingID halézata).

Ha a végfelhasznaloknak megfelel§
hatalmat ad6 digitalis azonositasi rend-
szer 1étrejon, a fogyasztok vasarlokka
fognak tovédbbfejlédni. Amikor ez meg-
torténik, a fogyasztdi viselkedés ellendr-
zésével kapcsolatos érvelés vitatotta va-
lik, és végre a kozvetits nélkiiliség érve
nyer majd, és minden téren tarolni fog.
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