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Atallas

Egy kiszolgalé atallitdsanak nehézségei

okszor el6fordul, hogy a vallalat
s egyik kiszolgaldja eléri azt a kort,

amikor mar le kell cserélni. Ha-
rom éve becstilettel szolgdld belsé gépiink
nalunk is eljutott erre a pontra. E cikkben
attekintést kivanok adni — elsGsorban
nem szakmai szempontbdl —, hogy egy
ilyen atallas miféle modon zajlik.
A helyzet egyszert: a kozponti kiszol-
gald elavult, egy-két alkatrésze a végki-
meriilés szélén all, az operacios rend-
szere esetleg olyan régi, hogy mar egy-
szertibb nullardl Gjratelepiteni, mint
frissiteni. A vallalat eldonti: beruhaz egy
Gj gépre, a rendszergazda megkapja a
feladatot: itt a pénz, holnap kérem az Gj
kiszolgal6t! Amennyiben te is ilyen hely-
zetbe kertiltél, csendben fordulj meg,
ballagj el ezért a cikkért, majd dugd
a fénok orra ala. Ez ugyanis nem ilyen
egyszert! Egy kiszolgald helyett Gjat
beallitani csak egy része a dolognak,
ilyenkor szamos jarulékos kérdés és
gond szokott a felszinre keriilni. Nézziik
csak végig a jellemzd&bbeket!
Egy kicsi vagy kozepes méretd vallalat-
nal az alabbi fejlédés a jellemzd: legels-
szOr egy-két gép van. Egy id6 utan a
gépeket (régebben koaxos, manapsag
mar egyértelmtien csavart érparas) halo-
zattal 6sszekotik. Késébb az egyik gépbe
kertil egy modem, megsziiletett az inter-
netkapcsolat, sét, az adott gép faxok
kiildésére is alkalmas. Késébb rajonnek,
hogy a munkagépek gyakran megfarad-
nak, ezért sziikséges egy gép, amely
joval megbizhatébb a tébbinél. Négy-ot
gép felett kidertil: az volna a legaldaso-
sabb, hogy ez a gép mar ne legyen mun-
kaéllomas is egyben. Késébb az internet-
kapcsolatot meg kivanjak osztani, majd
az elsé komoly pusztitds utdn — amit
mondjuk egy levélvirus vagy betorés
okoz — komolyabb védelmi rendszerek
tizembe allitasaval prébalkoznak meg.
Emellett felmeriil az igény a hal6zatos
faxkiildésre, mindenki kiilon levélcimet
szeretne, a gépek szama lassan két-ha-
rom tucatnyira ng, és egyszer csak el6-
keriil az Gitvalasztas kérdése. Eleddig
elég volt az az egy vagy két 16 kapus
elosztd, most mar viszont tisztan lehet
latni, hogy a gépparkot kiilon szaka-
szokra érdemes szétvalasztani. Ez telje-

a0 Linuxvilag

sitményben és bizton-
sagban is megtériil.
Ezen a ponton a vezetd-
ség mar gondban lehet,
amennyiben a dolgozdék
tobbsége nem szamito-
gépen nevelkedett.
Sziikség van egy profi
rendszergazdara, de
egy rendszergazda
sokat kér. Ha megbiz-
nak egy kiilsés céget,

a gondok csak lassab-
ban oldédnak meg, ha
felvesznek egy 1j
alkalmazottat, nem biz-
tos, hogy megfelel az
igényeknek...

Tehat ez a kissé attekint-
hetetlen allapot fogad
minket. Ne gondold,
kedves olvasé, hogy ilyen vallalat nincs.
S6t! A legtobb vallalat eljut ebbe az
allapotba, van, hogy gyorsabban, van,
hogy lassabban. Rendelkeziink egy
kusza halézattal, amelyben mindenféle
ugyfélgép szerepel, egy-ketts kiszolga-
I6ként miikodik, némelyikben van fax-
kartya, némelyik meg is osztja szolgélta-
tasait, a nyomtatok szanaszét helyezked-
nek el a hal6zaton beliil, majd a kegye-
lemdofés: az egyik gépen bekopog egy
virus, mondjuk a Nimda.

A markunkban ott a pénz, de még mie-
16tt elkoltenénk, gondolkozzunk, mire

is érdemes. El6szor is gondoljuk végig,
hogy a hélézat szerkezete (topolégiaja)
megfelel6-e. Ha példaul harom kiilon
részleg van a cégnél, amelyeknek egy-
massal nincs sok kézos dolguk, jobban
jarunk, ha kiilon szakaszokba helyezziik
Sket. Ez tobb dolgot is maga utan von.
El6szor is tobb hélokartya kell az atva-
lasztast végzd gépbe, és mindegyik
szakaszhoz kiilon elosztot vagy jelismét-
16t kell tizembe helyezni. Ebbdl is érde-
mes olyat, amely a jelenlegi terhelést
félvallrol veszi — tervezve a leendd nove-
kedéssel. Elképzelhets, hogy a kdbele-
zésnél is sziitkséges lesz dolgozni. Kiala-
kitunk tehat harom kiilon szakaszt egy-
egy elosztoval (esziinkbe ne jusson a
vilagszerte rettegett Gagyi cég termékeit
hasznalni!), és az ttvélasztoba legaldbb

harom halokartyat helyeziink. Kis
cégeknél az ttvélaszto feladatat az Gj
kiszolgal6 vigan ellatja majd.

Most nézziik végig, még milyen felada-
tokat lat el altalaban egy ilyen gép. Koz-
ponti fajlkiszolgdld, természetesen
Samba-alapokon. Az internetkapcsolatot
kezeli (a munkagépekbdl a modemeket
az utols6 szélig ki kell imadkozni), ezzel
egyiitt a levelezést is. Ehhez kapcsolo-
doan gyorstaraz és névfeloldast is végez.
Esetleg kozpontilag tarolhatja a dolgo-
z0k profiljait is, amennyiben erre van
igény. Ha a modemeket kikonyorogtiik,
akkor joggal kovetelik a hélézati faxo-
last, féleg kifelé, de a bejové faxokat is
konnyedén kezelhetjiik. A nyomtatas
kalon torténet, valdszindleg ezt is
gatyaba kell raznunk.

Most tervezzitk meg az atallast — bar
hiaba tervezziik meg, el6re szélok:

a, menet kézben deriil ki a legfontosabb,
amire nem is gondoltunk,
b, a dolgozok a hajukat tépik majd és
a pokolra kivannak,
¢, emellett Gjra el6keriil egy még alja-
sabb, gyorsabban terjedd virus.

De azért csak tervezziink!

A kabelek rendberakasa és az elosztok
bekotése utan a kozponti gépet kell
Osszeraknunk. Ez a rendszergazda dol-




ga, egy ilyen gépet véletleniil se bizzunk
olyan emberre, akinek nincs kell§ ta-
pasztalata, és nagyon fontos, hogy el6-
szor élessziik fel rajta a szolgaltatasokat,
alakitsuk ki a biztonsagi rendet, mdkod-
jon rendesen a levelezés, a fax, a fajlki-
szolgalas, a nyomtatas, az internetkap-
csolat és az tatvalasztas. Csak a szolgél-
tatasok tizembiztos miikodése utan
kezdjiik meg az atallast (nyugi, utana

is lesz elég bajunk).

Az Gj rendszer tizembe helyezése szinte
biztos, hogy az 6sszes munkagép atal-
litasat magéaval vonja (még ha DHCP-t
hasznalunk, akkor is elképzelhetd). Sza-
moljunk elég id6vel, hiszen vagy min-
den felhasznalonak végig kell mesél-
niink a torténetet, vagy készitentink kell
egy leirast, amelyben részletezziik, hogy
mi és miért torténik. A levélirassal hat-
nyolc tigyfélgép f0lott biztos, hogy id6t
takaritunk meg. Ha tigyesek vagyunk
és bizunk a felhasznaldkban, a leirasban
azt is leirhatjuk, hogy miként tudjak
sajat maguk elGsegiteni az atallast, és
hogy milyen 1épésekben és hataridSkkel
torténik meg a valtas, valamint hogy
milyen tton jelezzék, ha kiilonleges
igényiik van.

Most jon a legfarasztébb rész: a szaka-
szokat egyesével atéllitjuk, az tigyfelek-
nél koltozés, majd a régi szolgaltatdsok
tiltasa az adott szakaszra. Hogy miért
fontos tiltani a régi szolgaltatasokat?

Hogy nehogy nagyot koppanjunk, ami-
kor (par nap vagy hét) malva nagy nyu-
galommal izekre szedjiik a régi gépet,

a dolgozok pedig dérombolnek, hogy
nem tudnak dolgozni. Miutan az els§
kis csoport atkoltozott, adjunk nekik
id6t, hogy minden szolgaltatast élesben
is kiprébéljanak. Ez 6rdkat, napokat,

de el6fordulhat, hogy heteket jelent.
Miutan az els6 szakasz atallt és gond
nélkil dolgoznak az Gj gépen, jon a
tisztogatas. Ehhez szitkséged lesz egy
csavarhazora, kotélidegzetre és a fénok
el6zetes meggy6zésére. Ugyanis most
jon, hogy az 14j szakasz 6sszes gépébdl
ki kell kévetelni a modemeket, majd
mindenkinek el kell magyarazni, hogy
csak a kozponti gépen tarolja a fontos
adatokat (mert az Gj rendszer legalabbis
tiikkrozott lemezekkel dolgozik), hogy ne
merjen hiilyeségeket telepiteni (ismerek
olyat is, aki a hajlékonylemezes és a
CD-meghaijtot is kiszereli), hogy vélet-
lentil se osszon meg semmit a gépbdl
(jellemzben a C: van megosztva, jelsz6
nélkiil), hogy milyen levelez6t hasznal-
jon és igy tovabb. Ez az a pont, amikor
a rendszergazda még a fénokség tagjait
is megel6zi a korozési listakon. Ezutan
csendben a hattérbe vonulunk és figye-
liink. Ha minden felmeriilt kérdést
megoldottunk, tal vagyunk a nehezén.
Most mar csupan ugyanezt kell végig-
zongoraznunk az Osszes szakaszon.

Miutdn az Osszes gép atallt és a régi
kiszolgalo elérését mindenhonnan letil-
tottuk, még érdemes egy ideig — a biz-
tonsag kedvéért — miikodSképes allapot-
ban tartani, és késébb, amikor mar senki
sem keresi, raérink szétszedni.
Igyekeztem roviden dsszefoglalni egy
atallas menetét, természetesen minden
kornyezet mas és mas, lehet, hogy tobb
kiszolgél6 van, el6fordulhat, hogy az
4j gép csak killonbozé feladatokat vesz
at, vagy a munkagépeket egytdl egyig
Gjra kell telepiteni... a véltozatok
szama végtelen. Egy viszont biztos,

ha alaposan atgondoljuk az atallast,
nagyon sok kesertiségtsl kiméljitk meg
magunkat. Es még egy gondolat:
vegytiink legaldbb egy j6 konyvet, ami
a biztonsag alapjaival foglalkozik és az
Osszes felhasznéléval olvastassuk el!
Koénnyebb a dolgunk, ha nem nekiink
kell 6tvenszer elmagyarazni, hogy
miért ne hasznéaljon a munkatars olyan
levelez6t, ami 6nmtikodden elinditja

a levelekben 1évé virusokat!
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Hazai linuxos cégek gytlijteménye

Sokszor keresnek meg minket, hogy ismeriink-e jo rendszerfeliigyeld
céget, tudunk-e valakit, aki vallalja egy kiszolgald telepitését, hol
lehet linuxos tanfolyamokra jelentkezni, kihez fordulhatnak tigyes-
bajos kérdéseikkel sth. Mivel mi magunk sem ismerjiik a hazai
linuxos kozosség minden tagjat, arra gondoltunk, hogy inditunk egy
sorozatot, amelyben mindig két-harom, az adott teriileten dolgozo
céget mutatunk be — a héldzatépitdtdl a rendszerfeliigyelon at a
programozoig. Igen am, de ha ilyen rendszert szeretnénk inditani,

jo0 volna, ha a cégeket egy pontos rendszerbe tudnank beilleszteni.
E rendszer kialakitasahoz kérem most a segitségeteket.

Mit érdemes, és mit kdtelezo leirni egy ilyen cégrél? Természetesen
fontos, hogy a cég mikor alakult, hogy midta foglalkozik Linuxszal,
milyen tipust rendszerekkel dolgozik, hol talalhato a székhelye,
milyen Ggyfélkort céloz meg. Emellett szerintem rendkiviil fontos,
hogy az adott cégen beliil hany munkatars ért az adott feladathoz,
példaul egy rendszerfeliigyeletet vallalo cégnél hany rendszergazda
dolgozik, a cég mennyire van leterhelve, vallal-e 24 dras vagy
hétvégi ligyeletet, gond esetén milyen hatéridével dolgoznak, és
természetesen milyen arkategoriaban.

Az ar nehéz kérdés. Lehetetlen megmondani, hogy valaki mennyiért
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telepit egy rendszert, amig nem tudja pontosan, mik is az igények.
Az sem mindegy, hogy az adott munka elvégzése utan hogyan adja
at a készterméket, példaul egy gép széllitasa utan a cég vallalja-e,
hogy amennyiben az altala 6sszerakott gép valamelyik alkatrésze
nem (vagy nem megfeleléen) mikadik Linux alatt, azt kicseréli?
Emellett egy vezet6 szdmara az is fontos, hogy a cég referenciakat
tudjon adni. S6t, az volna a legjobb, ha néhanyuk véleményét ki
lehetne kérni. Szeretném, ha létre tudnék hozni egy olyan listat,
amely alapjan az érdekl6dd konnyen ki tudna valasztani mondjuk
egy megbizhato, elfogadhaté aron dolgozo rendszerfeliigyelettel
foglalkozod céget, vagy példaul egy komoly tapasztalatokkal rendel-
kezé halozatépitd tarsasagot.
Mivel mi ebben csak katalizatorszerepet jatszhatunk, kérek minden-
kit, irja meg nekem véleményét, a gondolatait, hogy milyen cégekre
kivancsi, milyen kérdéseket tenne fel, milyen szerkezetben latna
orommel a listat. Egyuttal ez felhivas a hazai linuxos cégek és vallal-
kozok felé is! Varjuk olyan tarsasagok és vallalkozok jelentkezését,
akik ki mernek allni szolgaltatasaikkal a nagyvilag elé — vallalva a
megmérettetést!

Szy Gyérgy
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