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Eurdpa elsé IP-alapi multimédias
iigyfelkapcsolati kozpontja
Nemrégiben megsziiletett Eurdpa elsg
IP-alapu multimédids tigyfélkapcsolati
rendszere, a 3Com® Contact Advantage™,
mely a 3Com NBX® telekommunikacids
rendszerének és az Apropos Technology
igyfélkapcsolatokat és -tevékenységeket
kezeld termékének az Gtvozete. A rend-
szert a kozelmiltban helyezték lizembe

az Egyesiilt Kirdlysdgban mikodd tj
lakossagi hitelintézménynél, a Halifax
Cetelem Credit Ltd-nél. A 3Com Contact
Advantage hasznalataval a Halifax — az
igéretek szerint — teljes kord kapcsolattar-
tdsat zokkendmentesen bonyolithatja le.

A 3Com olyan megolddscsomagot ajanl,
amely biztositja a multimédids tigyfél-
kapcsolati kozpont miikodtetéséhez sziik-
séges feliiletet, alkalmazast és tanacsadast,
valamint a megvaldsitast. A rendszert
hdrom szintre épitették fel. Az els§ az IP
Contact, mely egyesitett hdlézati telefon-
rendszert foglal magédba — tdmogatja a
beszéd, az e-mail és a fax atvitelét. Ezeket
kozos varésorba rendezi és a kezel§
egyetlen feliileten latja Sket. A masodik

szint a Web Contact, melynek szolgal-
taldsai kozott a visszahivas, az internetes
csevegés és a kozos bongészés szerepel.
A harmadik szint pedig az Ultimata
Contact, ami az eCRM-en keresztiil teszi
lehet6vé egy vallalati szint adatbazis
létrehozasat, az tigyfelek hivasi szokdsai-
nak és viselkedésének megismerését.

A Compaq tamogatja

a hazai felsdoktatast

Aprilisban a Compaq Computer Magyar-
orszag Kft. nagyteljesitményd Alpha ki-
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szolgdlokra hirdetett nyilt palyazatot a
hazai felsGoktatdsi intézmények korében.
A husz nyertes intézmény az AlphaServer
DS20-as kiszolgalok 3 évre sz610, térités-
mentes hasznalati jogat kapta meg. Az
AlphaServer DS20 6/500-as szamitégépek
64 bites Alpha processzorral rendelkeznek,
legnagyobb méretiik eléri a 4 GB-ot (6 PCI
bovits hellyel). Mindehhez egy Compaq
Campus licence csomag is tartozik, Tru64
UNIX vagy Open VMS (a Compagq éltal
fejlesztett) operacids rendszerrel.

Portocom MultiMagic —

a karcsiisag titka

2001. augusztus 1-jén a Portocom Rt.

dj multimédids noteszgépet mutatott be
Portocom MultiMagic néven. A hordoz-
hat6 gépeknél a konnyen kezelhet§ség,

a méret (35 mm vastag) és az akkumuldtor
teljesitménye (2,5 6ra) a legfontosabb
szempont, és ez ennél a tipusnal kecsegte-
téen jo eredményeket mutat. Az djdonsa-
gok kozé sorolhatd, hogy a CD még a

gép becsukott dllapotdban is hallgathato;
valamint rendkiviil hasznosak a szdmito-
gép elején elhelyezett, 6t azonnali paran-
csot végrehajté un. inditasbillentytik
(shortcut keys), melyek gyors kapcsolatot
jelentenek a levelezSrendszerhez, az Inter-
nethez, és két szabadon vélasztott, a gépen
futé alkalmazdshoz, egyikiikkel pedig a
hangerd szabdlyozhat6 kozvetleniil. A gép
szive a Pentium III-as mikroprocesszor,
valamint a VIA PN133-alapu lapkakészlet.
Memoériamérete akar 1,5 GB-ig, merev-
lemezéé pedig mintegy 30 gigabdjtig

bévithetd. A hajlékonylemez-meghajton
kiviil az alapgép CD-meghajtot vagy
DVD-meghajtét, illetve CD iré-djrairét
vagy kombinélt DVD-olvas6/CD irét tar-
talmazhat. A legjobb képmindség elérése
érdekében harom képernydméret koziil
valaszthatunk (13,3; 14,1 vagy 15,0
hiivelykes TFT-kijelz8, 1024x768-as
/XGA/ illetve 1400x1050 /SXGA/ képpon-
tos — az elérhetd legjobb — felbontdssal).

A MultiMagicet a legkorszertibb eszkdzok
csatlakoztatdsara is felkészitették: osszekot-
hetjiik hagyomanyos, vagy akar plazma-te-
levizidval, videdkivetitGvel, videokameraval,
digitalis fényképezSgéppel, mikrofonnal,
fejhallgatéval, de LCD-képernydvel is.

Es ami nekiink a legfontosabb: a Portocom
ezt a hordozhaté gépét linuxos operacids
rendszerrel is kindlja a szamunkra.

PC Expo 2001 — New York City

A Hewlet-Packard a New York Cityben
megtartott PC Expo 2001-en mutatta be
legidjabb fejlesztést iizembehelyezés-tdmo-
gaté megoldasat, amely az tigyfelek sza-
mara egyszeribbé teszi a tobbféle opera-
cids rendszert futtaté hdlézatokban mikodd
szamitégépek tavoli iizembe helyezésének,
irdnyitasanak és helyredllitdsanak folyama-
tait. A Rembo Auto Deploy és Rembo Auto
Backup kialakitasi megoldas segitségével
akar tobb ezer, egyedi bedllitasu személyi
szamitégépet is haszndlhatunk. A tervek
szerint a HP ezzel a megolddssal az elko-
vetkezend§ hat hénap soran vilagszerte

70 ezer szamitogépet helyez majd tizembe.
Az lizembehelyezés-tamogatd megoldas

a HP és mads szallitok mind Linux-alapu,
mind pedig Microsoft operdcids rendszere-
ken fut6 asztali és noteszgépeit timogatja.

Korosztés Anita
(Korosztos.Anita@
linuxvilag.hu) a Linuxvilag
marketingfelelése. Nem olyan
rég csoppent bele a Linux
vildgéba, azdta lelkesen fog-
lalkozik vele. A barataival t6ltott id6t tartja
a legfontosabbnak és lelkesedik a vizi- és
téli sportok irant is.




