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Mi tehat a linuxos cégek

stratégiaja? Tudjuk,

hogy nyereséggel

el tudjak adni a gépeket és a

szolgaltatasokat.

De el tudnak-e adni

ugyanekkora nyereséggel

programokat?

Linuxvilag

Alkalmazkodas a Bazar életéhez

Beszéljiink a programiizletagrél! Vegyiik
elGszor a Microsoftot. Hé, még nem
2010-et frunk! Ha 2001-ben a programok-
r6l akarunk beszélni, muszdj foglalkoznunk
a Nagy Testvérrel is. Ez soha sem volt
konnyd, de februarban Jim Allchin, a
Microsoft operacids rendszerfejlesztd rész-
legének vezetdje, még inkdbb megnehezi-
tette a dolgot. Egy Bloomberggel folytatott
beszélgetése sordn a Linuxot a ,,szellemi
tulajdon megsemmisitSjének”, valamint

a nyilt forraskédot az ,,amerikai nép fenye-
getésének” nevezte, néhany egyéb Oriilt,
ild6zési rogeszmére vallo jelz mellett.
Ezzel szerette volna elterelni a figyelmet
azokrol a lassu és kevésbé cimlapra kivan-
koz6 viltozasokrol, amelyek az utébbi évek-
ben zajlottak a cégénél. Azokrdl a jelekrdl,
melyek sejtetik, hogy a cégénél is észre-
vették, hogy a piacaik be vannak hal6zva

és éppen ezért, egyre kevésbé tekinthetSk
egyszerd fogyaszténak, eldobhatd ,,célpont-
nak”. Most mar &k is sokkal inkdbb hasonli-
tanak bazarok latogatdira.

A bazar igazi piac: rendezetlen és larmas
nyilvanos hely, ahol a gazdasag ellentétes
oldalai — kereslet és kinalat, termelés és
fogyasztds — karnyujtdsnyira taldlhatok
egymastol.

Az igazi piacon a vevd véleménye sokkal
nagyobb hatdssal van az eladéra, mint az
elad6 marketingterve a fogyasztéra. Mivel
a marketing inkabb az elméletekkel szeret
foglalkozni, és nem torédik kozvetleniil

a vevlkkel (ez a kereskeddk feladata), foko-
zatosan feleslegessé valik a bazari kornye-
zetben. A fogyasztéi marketing elavult
fogalomma valik, valami mas foglalja el

a helyét, valami, ami a piaci részvétel
sokkal mélyebb szintd, sokkal szervesebb
modjat jelenti.

Valami ehhez foghat6 indult el a Microsoft-
nal 1996-ban, amikor a cég szokatlanul
értelmes dolgot tett: minden nagyobb ter-
mékiikhoz ellendrzés nélkiili Usenet hir-
csoportokat hoztak létre. Latszélag a sem-
mibdl eszmecserére alkalmas 6vezetek
jottek létre, ahol a vevdk, az alkalmazottak,
vagy barki mas elmondhatta a véleményét.
Egyesek ugy gondoltik, hogy a Microsoft
csupdn djabb lehetdséget talalt arra, hogy
hirdesse termékeit, és meséket terjesszen
azokrdl (azéta is gyakran vadoljak ezzel

a Microsoftot). Azonban az alkalmazottak
is megjelentek a listan, és batoritottik az
Gszinte véleménycserét, mert tudni szeret-

ték volna, hogyan teljesitenek programjaik
alkalmazas kozben. A Microsoft egyik
akkori vezetdje elmondta nekem, hogy ez
egyszerd marketingtriikk és eldrulta,
meglepi, hogy versenytdrsai nem alkalmaz-
nak hasonl6 eljarasokat.
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Ez a marketingtriikk akkoriban még csak
elmélet volt. Theodore Levitt azt tanitotta,
hogy a marketing célja ,,a vevSk igényei-
nek kielégitése, barmi aron”. A usenetes
és a telefonos terméktamogatashoz beér-
kez§ visszajelzések ellenére a Microsoft
folytatta az 6sszeomldsra hajlamos opera-
cids rendszerek gydrtdsat. Nyomds oka volt
rd: milliészdmra értékesitette termékeit.
A pénz beszélt, a piac pedig elfogadta.
1998 elején fordult a kocka, a piac mar
nem csak a pénz nyelvén beszélt. Ekkor
tette k6zzé a 2 salon.com a Haiku Error
Message (Sirfelirat hibaiizenet) palyazat
eredményeit. Szinte azonnal, a k6zlést ko-
vet§ percekben, a nyertes jelmondatok
szédiiletes sebességgel szaguldottak a
Halézaton, megjelentek a postafidkokban
és a Weben. Igaz, hogy Peter Rothman nem
nyerte meg ezt a versenyt, de hibaiizenetei
mégis gorgeteget inditottak el.

A Windows NT elszallt.
Elhoztam a Kék Halalt.
Senki sem hallja tivoltésed.

A hélénak koszonhetSen, mindenki {ivol-
tése a viccek kiapadhatatlan forrasava valt.
A Windows nevetség targya lett. KészitGi-
nek a sajat programjuk torz tiikorképével
kellett szembenézniiik. Keress rd a Weben
a ,,blue screen of death” kifejezésre!

A megjelend lista elején felé megtaldlhatod
Matt Michie oldalat

(¥ http://www.daimyo.org/bsod/). Matt

a 9 Linux.com-ndl dolgozik. A weblapjin
galéridt nyitott, ahol bemutatja a nyilvdnos
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kék halal képernySkrdl késziilt fényképeit.
Lathatok itt Las Vegas-i oridstablarol,
pénzkiadd automatardl, reklamkijelz&krdl,
reptéri menetrendet mutatd képerny6rdl és
kaszindban taldlhat6 jatékgépekrdl is képek.
Ezek természetesen sok helyen megtalal-
hatdk a halézaton. A halézati pletyka mar
csak ilyen. Es minél nagyobb a bazar, annal
gyorsabban terjednek a hirek.

Eljott az a pont, amikor a zaj mdr elnyomott
minden mast. Ez egyértelmien tavaly
nyaron kovetkezett be, amikor Jim Allchin
néhany baratjaval egy hajon toltotte a sza-
badsagat. Csak nemrég arulta el nekem,
hogy két nagyon fontos dolgot tanult meg
az Ut sordn, és mindkett§ megdobbentette.
ElSszor is megfigyelte, hogy az emberek
mennyi mindenre szeretnék haszndlni a
PC-jiiket. Ennek kapcsan rajott, hogy ren-
geteg gondot okoz nekik, hogy a PC-jiiket
mikddésre birjdk. ElImondta, hogy a tapasz-
talatai megaldzdak voltak, ezért még elto-
kéltebben tenni szeretne valamit ennek
megoldasara. Vegyiik észre a ,,még” szot.
Ez azt jelenti, hogy mar régéta prébal tenni
valamit, ami nem is olyan hihetetlen, hiszen
barki barmit is mond, Jim mdr régi motoros-
nak szdmit a unixos vildgban.

Mostandban megfigyelhetjiik, hogy a
Microsoft ,,6t kilences” (99,999%) megbizha-
tosdaggal hirdeti a Windows 2000 Professio-
nalt. Az allitas vitathatd, de az nem, hogy a
Microsoftot foglalkoztatja a megbizhat6sag.
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Miért vilt hirtelen fontossa a megbizhat6sag?
Véleményem szerint azért, mert a piac el-
veszti az érdeklGdését a szorakoztato elekt-
ronikai cikként rekldmozott PC-k irdnt.
2000-ben a fogyasztok tobbsége rajott, hogy
a tavalyi PC még idén is j6. Ugyanigy toké-
letesen megfelel az Office 97, Quicken 7,

a Photoshop 5.5 és a tobbi program (még

Egy ember sétal az utcan
A man walks down the street

Egy furcsa vilag utcajan
It’s a street in a strange world

Talan ez a Harmadik Vilag
Maybe it’s the Third World

Taldn most latja el6szor
Maybe it’s his first time around

Nem beszéli a nyelvet
He doesn’t speak the language

Es pénze sincs
He holds no currency

Egy tavoli orszagbdl érkezett
He is a foreign man

Minden oldalrdl kériilveszi a hang
He is surrounded by the sound

A hang
The sound

Joszagok a piactéren
Cattle in the marketplace

Koldusok és arvak
Scatterlings and orphanages

Paul Simon

ha nem is mindig mikodnek tokéletesen).
Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil az opera-
cids rendszerek szerepének atértékelGdését.
Régen csinos termék volt. Mdra mar csak
alap. Egyre tobb ember szamara a Hal6zat
az, ami szamit és nem a PC operacids
rendszere.

Ott van tovdbbad a mindeniitt jelenlévs
halézat tagadhatatlan sikere. A halézat
sokkal tobbet koszonhet a szabad és nyilt
forraskodu programfejlesztési modszereknek
(és természetesen a fejlesztSknek), mint
barmelyik programokat fejleszt§ és forgal-
maz6 cégnek, amely azonnal arra torekszik,
hogy magahoz lancolja a vevSket. A Linux-
nak kiilonosen nagy szerep jutott a fejlesz-
tésben. A Microsoft nem hagyhatja figyel-
men kiviil a Linux sikerét, vagy az alapok
folyamatos épitésének fontossagat.

Az alapozashoz sziikséges, mindenhol
jelenlévd épitSelemek természetiiknél
fogva kereskedelmi termékek. Talan keres-
hetsz pénzt az drusitdsukkal, de a nagy
nyereség mashol van. Mivel valahol min-
den ettS] az druba bocsétott alaptdl fiigg,
beleértve a haldzatot és a Linuxot is,
stratégiailag fontos, hogy hozzdjaruljunk
az épitéséhez. Ha nem ezt teszed, a
tuddsod elavul, és megfosztod magad

az djitds lehet&ségétsl.

Végre a Microsoft is elkezdte tervezni
ezeket a dolgokat. Ezért dolgoztak egyiitt
mas cégekkel a SOAP és XML-RPC pro-
tokollokon. Ez csak csepp a tengerben,
ahhoz képest, amit a linuxos kozdsségben
gyokerez6 RedHat, VA Linux, Caldera és
mads cégek évek ota tesznek. De az elmélet
végre valahara megegyezik.

Mi tehat a linuxos cégek stratégidja? Tudjuk,
hogy nyereséggel el tudjak adni a gépeket
és a szolgéltatdsokat. De el tudnak-e adni
ugyanekkora nyereséggel programokat?
Igen. Méghozz4 ugy, hogy a nyereséget
hoz6 termék forraskédjat nem adjak ki és
ezzel parhuzamosan arra torekszenek, hogy
minél tobb forrast elérhet§vé tegyenek.
Ezt teszi a Caldera a Volutionnal. Ezt teszi
a Borland a Kylixszal. Ezt teszi a Turbo-
linux a TurboClusterrel. Az elébb emlitett
cégek termékstratégidjanak dontS eleme

a nyilt forraskéd, ennek eredményeképpen
sok mindent oda kell adniuk, viszont a
Volution, a Kylix és a TurboCluster termé-
kek forrask6dja nem nyilt. Egyikiik sem
ezzel rekldmozza magit, de a tény, ettSl
még tény.

A hagyomanyosan zart forrasi cégek, mint
az IBM, a Sun, a Borland, s6t, még a
Microsoft is, kezdik alkalmazni a ny{lt
forras elméletét (igen kiilonboz6 médon,
és eltér§ sebességgel). Vajon muszdj-e

a hagyomdanyosan nyilt forrasi cégeknek
elmozdulniuk a zart forras irdnyaba, ha
nyereségesen akarnak programokat eladni
a céges felhaszndloknak? A vdlaszuk
jelenleg: igen.

Mindannyian ismerik az érveket, melyek

a nyilt forras mellett sz6Inak.

Ez azt jelenti, hogy amig valamelyik cég
meg nem kockaztatja, hogy nagy arréssel
nyilt forrdsd programokat adjon el cégek-
nek, addig a nagy nyereséggel jar6 céges
iizletek zart forrasiak maradnak, még a
Nyilt Forraskéd Kozosségében gyokerezd
cégek szamara is.

Doc Searls
(doc@ssc.com) a
Linux Journal szerkesz-
téje és a Cluetrain
Manifesto tarsszerzéje.
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