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Mi a sikeres szaktanacsado titka?

Marty Larsen ajanlasai 6t pontban.

Tandcsad6i munkdm kezdetén boldognak és sikeresnek éreztem ma-
gam, mert fiiggetlen voltam és dolgozhattam, rdadasul azzal foglal-
koztam, amit szeretek. Az elsddleges célom az volt, hogy informa-
tikus mérnokként keressem a kenyerem, €s ne egy katonai vallalat-
nak dolgozzak. Egyszerd alapelveimnek koszonhetSen a gazdasagi
novekedés visszaesése ellenére sikeres voltam. Szerintem a tanacs-
adéi munka £LsO, legfontosabb pontja, hogy azzal foglalkozzunk,
amit szeretiink.

Az id6 mildsdval azonban egyre inkdbb korlatokba iitkdztem. Az
elsd idGkben, ,,bérelhetd” voltam, munkar6l munkara vandoroltam,
és a szabad id6mben végeztem a papirmunkat. A kevésbé vonzé
kotelez6 munkak — példaul a konyvelés, az adobevallds — mindig
legutoljara maradtak, amikor mdr feltétleniil meg kellett csindlni.

Ez az iizleti modell poénnak jé volt, de nem lehetett b&viteni. A dol-
gok fontossagi sorrendje id6vel megvaltozott, és egyre inkdbb igé-
nyeltem a biztos, rendszeres jovedelmet. Elkezdtem azon gondol-
kodni, hogyan lehetne a tandcsaddshoz fejlettebb iizleti modellt alkal-
mazni. Amikor megvizsgaltam a régi modell mikodését, arra jutot-
tam, hogy az életet akkor ldtom szépnek, amikor az iigyfelekkel
foglalkozhatok, és akkor érezem magam nyomordsagosan, amikor

28 Linuxvilag

a koztes feladatokkal kell megkiizdeni — a szdmlakkal foglalkozni,
hirdetni a szakértelmemet, mik6zben megéllas nélkiil keresnem
kellett a sok pénzt hozd, hosszu tavu, érdekes szerzddéseket.

Uzleti nyelvre leforditva, ez volt az a pont, amikor nem lehetett Gjabb
beruhazas nélkiil tovabbi novekedést elérni. Két valasztasom volt: fel-
vehettem segitséget vagy csatlakozhattam egy mikods céghez, mely
hozza a megbizdsokat, cserébe kiegészitem a szolgaltatdsaikat a szak-
értelmemmel. Az tj, kiterjesztett modellem két pillérre tdmaszkodott.
Szerz&dtem egy kis, szamitogépes céggel, az Advanced Engineering
Labsszal, és ,,megolddsokat” adtam el nekik. Azzal kerestem pénzt,
hogy megoldéasokat dolgoztam ki az AEL tigyfelei szimara, az AEL
pedig gépeket adott el az ligyfeleknek megoldasaim megvaldsitasa-
hoz. Egyiitt teljes és megbizhaté megoldést biztositottunk az iigyfe-
lek szamadra. Az egyiittm(ikodés sikeres volt, és eléggé egyedinek
bizonyult az asztali gépek kordanak hajnaldn.

Az iizlet masik pillére az oktatés lett. Elektronikus dramkorok terve-
z¢€sét tanitottam a Heald Fé&iskolan. Az oktatassal egyiittal fejlesztet-
tem az el6adoi készségemet is, ez ugyanis nagyon fontos, ha valaki
felfelé kapaszkodik a tandcsaddi vildg szamdrlétrdjan. fgy ismét
,sikeres” tandcsadonak érezhettem magam.




Ugyfeleim egyre nagyobb cégek lettek, igy a tevékenységem is egyre
Osszetettebbé valt. A keresletben jelentkez6 novekedés arra kénysze-
ritett, hogy feladjam a tanitast, és minden idémet a tanidcsadéi mun-
kanak szenteljem.

A sikeres tandcsad6i munka MASODIK fontos pontja a folyamatos
tovabbképzés. Akar hivatalos oktatds keretein beliil, akdr onmitivelés
utjan, példaul szakmai tanacskozasok latogatdsaval és szaklapok
rendszeres olvasasaval.

Annak a tandcsadénak, aki nem képezi tovabb magat folyamatosan,
olyan hamar lejdr a szavatossdgi ideje, mint egy pohdr joghurtnak.
Nem tudom eléggé hangsilyozni a tanulds fontossdgat. A feladataim
egyre nagyobbak és Osszetettebbek lettek, ezzel parhuzamosan az
onéletrajzom is egyre meggy6zGbbé formalddott. Az tigyfelek mindig
kivancsiak arra, hogy a tuddsunk mennyire naprakész, €s milyen
feladatokat valdsitottunk meg.

A nAarMADIK sarkalatos pont: mindig legyen a keziink ligyében
konnyen elérhetd, részleteket is tartalmazé adattar.

Amint egyre tobb munkat tudhattam magam mogott, felhalmoztam
egy programokbdl, diagramokbol, dokumentumokbdl, eszkdzokbsl
és tapasztalatbol 4116 tudasbézist. Ujbdl és 1jbél feltaldlni ugyanazt,
bilin. Annak a fiiggetlen tanidcsadénak, aki egyediil is talpon akar
maradni, mindenképpen sziiksége van egy barmikor elérhetd, rend-
szerezett adatgydjteményre. Ahogy egyre bonyolultabb feladatokat
oldunk meg, el kell sajétitani az Osszetett megoldasok tigyfél szamara
is érthetd tovabbadasét. Ebben jelentSs segitséget nytjt a jol bevalt
adat-, eljards-, modszer- és programtar, amivel megalapozhatjuk
sikeriinket és bizalmat kelthetiink tigyfeleinkben. Minden tigyfél
szereti latni, amiért fizet.

A sikeres tandcsadds NEGYEDIK pontja: mindig készitsiink alapos
felmérést. Az tigyféllel becsiiletesen és targyilagosan kell k6zolni

a felmérés eredményét.

Ha egyszerd bérelhetd munkaerénél tobbet szeretnénk nydjtani, akkor
egyszerre kell kereskeddnek, 1élekgy6gydsznak, mérnoknek, konyve-
16nek és iizletembernek lenniink. Pontosan meg kell érteniink az
iigyfél igényeit, a gondjait és azt, hogy mennyire siirgds megoldast
igényel a helyzete. Az ligyfél megnyerésének legbiztosabb mddja,

ha a munka megkezdése el6tti felmérést jol megoldjuk, igy tisztabban
lathatjuk igényeit. Masképpen fogalmazva, miel6tt beleugranank a
-megoldasnyujtisba”, meg kell gy6zniink az iigyfelet, hogy pontosan
értjiik az 6 ,,egyedi” és kiilonleges helyzetét. Mindig hangstilyozni
kell a felmérés fontossagat! Ez lehet egyszerd — példdul ha csak bele-
néziink a kédba —, de lehet Osszetett feladat is. Ilyen eset, amikor fel
kell térképezni és lefrni az tigyfél teljes lizletmenetét. A felmérésnek
elfogulatlannak kell lennie. Nem elhanyagolhat6 szempont az sem,
hogy hasznos legyen az ligyfél szamara. A sikeres tanacsadé nem
megy fejjel a falnak. Nagyon rossz szolgdlatot tennénk az iigyfélnek,
ha nem mérnénk fel pontosan a helyzetet, nem adndnk tudtdra a
kutatds eredményét, azutdn nem egyiitt dolgoznank ki a megfelel§
megoldast. Ha ragaszkodunk a targyilagos megkozelitéshez, ha ala-
pos munkdt végziink, ebbdl az iigyfélnek is haszna szarmazik, ezért
természetesen nem ingyenes. Minden iligyfélnek ajdnlottak mar mas
iirgék ,,ingyenes” felmérést. De semmi sincs ingyen! Az iigyfél
mindig azt kapja, amiért fizet, és a legtobben koziiliik tudjék is ezt.
Ha nem, akkor érdemes meggondolni, hogy szerz8dést kossiink-e
veliik. Akik nem készitik el a hazi feladatokat, gyakran nincsenek
megelégedve a végeredménnyel.

A sikeres tandcsadds OTODIK pontja, hogy tegyiik emlékezetessé

a befejezést.

Szdval olyan tandcsadok vagyunk, akik azzal foglalkozunk, amit
szeretiink, folyamatosan részt vesziink tovabbképzéseken, szorgosan
bévitjiik tudasbazisunkat és értékes felméréseket készitiink. Mi kell
még? Elkésziteni a munkat? Igazabol maga a munka a feladat
konnyebbik része, feltéve, hogy szeretjiik azt, amivel foglalkozunk.
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A kovetkezd legfontosabb dolog, amire gondot kell forditanunk

— a befejezés. A bokszol6 akkor is gy6zhet, ha az edzéseket elhanya-
golta, az els§ kilenc menetben nem kiizdott til jol, és csak az utolsd
pillanatban iitdtte ki az ellenfelét. Ezzel ellentétben, ha a bokszolénk
keményen késziil, elemzi ellenfele kiizdSstilusat, és szemet gyonyor-
kodtetSen kiizd az els kilenc menetben, de a tizedikben egy masod-
perces figyelmetlenség miatt kiiitik, akkor & veszit. Ugyanez érvé-
nyes a tanacsadokra is. A jelenlétiinkkel és a munkankkal tegyiink
j6 benyomast az tigyfélre, végiil hagyjunk benne kellemes emlékeket.
Tartsunk befejezd elGaddst a munkdnkrdl, foglaljuk 6ssze, hogy mit
vittiink véghez a munkdnk idGtartama alatt, adjuk 4t az tigyfélnek

a végsd jelentést, amihez csatoljunk egy masolatot minden olyan
iratr6l, amiben elismerte az érdemeinket. Tegyiink meg mindent,
hogy emlékezetes legyen a befejezés. Ez az utolsé és legjobb esé-
lytink arra, hogy az éppen lejaré szerz&désiinket djabbak kovessék.
A befejezd Osszefoglald akkor is nagyon fontos, ha a szerz8dés
feltételeit nem sikeriilt maradéktalanul teljesiteni: hangsilyozza az
elvégzett munkdnkat, feltdrja azokat a nehézségeket, amelyekkel
szembe kellett nézniink és gyakran djabb lehetSségekhez vezet.
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informatikai szaktanacsadassal foglalkozik tizenot éve.
Jelenleg a VA Linux Systems Inc. tanacsaddi részlegének
elndkhelyettese. Tanacsadoként olaj- és gazipari, valamint
elektronikai nagyvallalatoknak dolgozott. Az olaj- és gézipari,
valamint a tavkozlési tanacsadassal foglalkozé EDS-nél
igazgato volt, az Intel Corporation |IOS adatkézpontjdban a
Global Capacity Planning osztalyt vezette. Villamosmérnoki
diploméjat a Colombus Egyetemen szerezte.
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