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Nincs olyan eszkéz, melyhez
az ember ne folyamodna,
hogy megmenekiilién a
gondolkodas faradalmaitol.

T. A. Edison

22 Linuxvilag

A bazar visszater

Ugy érzem, egy korszak véget ért. Ami-
kor a gazdasdg ugy dél 6ssze, mint egy
rossz sator, nem nehéz ilyet mondani, de
szerintem itt valami t6bbrél, valami fonto-
sabbrdl van sz6, nem egyszertien csak
arrdl, hogy a torténelem ismétli 6nmagat.
Ugy gondolom, ami most torténik, az a
valdsaghoz valé visszatérés elterjedése

— azaz a vagyalmok elvesztésének fordi-
tottja. Ez abbdl is latszik, amit nem vesziink
meg: a sziikségteleniil gyors szamitogépe-
ket, a humortalan vigjatékokat a televizio-
ban, a gyanidsan jol hangzo befektetési
modokat, az lires kampanyigéreteket, vala-
mint a mindenféle zagyvasdgokat hajto-
gatd hirdetéseket.

Emogott tobb van, mint bizalmatlansag,
tomeges unalom és a pénzkidobds elutasi-
tasa, bar ezek mind szerepet jatszanak
benne. Ennek gyokere a jézan {télképes-
ség, mely abbdl fejlédik ki, amikor olyan
emberekkel beszélgetiink, akikben megbi-
zunk, és nem a csordaszellembdl, vagy a
propagandagépezetbdl, ami megprobalja
irdnyitani és ellendrizni azt, hogy mit gon-
dolunk, esziink, vesziink vagy szeretiink.
Meég fontosabb, hogy mindez a sajit onbe-
csiilésiinkben gyokerezik.

Koriilbeliil két évvel ezelStt részese voltam
egy beszélgetésnek. Mi négyen, a beszélge-
tés résztvevdi, egyre inkdbb ugy éreztiik,
hogy tudunk valamit, amit kiilon-kiilon nem
nagyon tudunk dsszefoglalni. Végiil,
néhdny hénap utdn egyikiink (Christopher
Locke, azaz RageBoy) néhany egyszerd
szoba Ontotte, amire mindannyian gondol-
tunk: ,,Nem vagyunk sem iilések, sem
szemgolyodk, sem végfelhasznalok, sem
fogyasztdk, és a hatalmunk messze tilnyu-
lik azon, amit megértesz. Ez van.”

Amint meghallottuk, tudtuk, hogy ezt djra
el kell mondanunk, hangosabban és részlete-
sebben, mert emberek milliardjai nevében
beszEliink, akik bar tudjdk ugyanezt, még
nem kezdtek el réla beszélni. Az eredmény
a Cluetrain Manifesto cimd irds lett.
Tobben gondoljdk, hogy a Cluetrain féleg
a piac erejének — a kinalattol a kereslet felé
torténd — eltolodasarol szol. Ez igaz, de

a Cluetrain a piac igazi értelméhez val6
visszatérésrdl is szol, a piacrol, melyre az
egyik legjobb rokon értelmd sz6 a bazar

— az a hely, ahol az emberek taldlkoznak,
iizleteket kotnek, és kultirat épitenek.

A piacok mar itt vannak évezredek 6ta,
sokkal régebben anndl, hogy elkezdtiik

volna ezt a sz6t termékcsoportokra, f6ld-
rajzi térségekre, demografiai egységekre

és a keresletre magdra alkalmazni. Ehhez
meg kellett varni az ipar kialakuldsat, ami
koriilbeliil kétszaz évvel ezel6tt kezdSdott.
Az ipari korszakban, a piacokrdl féleg a
kindlat szempontjabol volt sz6. Amikor azt
halljuk, hogy a szérakoztatéelektronika, az
irodai felszerelés, Mexiké és a BMW-tulaj-
donosok ,,piacok”, akkor a kindlat oldalat
halljuk, amint sajat magaval beszélget.

A kereslet oldala szdmara a piac ma is
tobbnyire olyan helyet jelent, ahova vasa-
rolni jir — a bazart.

A nyilt forrdskéd mozgalméban Eric S.
Raymond tette a legtobbet A katedrilis és

a bazar (The Cathedral and the Bazaar)
cimd {rasaval. Magérdl a piacrdl kevés sz6
esik, de népszerdsiti a bazart, mint gondo-
latképet. Rdkerestem a ,,bazaar” szora, a
Google keresgjével, és 355 000 taldlatot
kaptam. Fogadok, hogy legfeljebb fele ennyi
lenne, ha Eric nem terjesztette volna az igét.
A nyilt forraskéd mozgalméanak mar két
feladata is van: meg kell magyaraznia sajat
magat, és azt, hogy mirdl is szélnak val6ja-
ban a piacok. Az els6rél mar tudjuk, hogy
nem konnyd feladat. A masodik sem az.
Nemzedékek 6ta az lizletre és a piacra is

az ipar, a gyarté szemszogébdl néztiink

— amit annyira eltorzitott a keresletr6l valo
elvonatkoztatds, hogy a gyarté szinte mar
képtelen megérteni a szemtSl szembe, a
billentytzettdl billentytzetig zajlé élet igazi
természetét, a bazarokat, ahova a piacok
vagyakoznak. Amit mi fogyasztéi tarsada-
lomnak hivunk, az igazabdl termeldi tarsa-
dalom, olyan faradt vildignézet, mely azt
hiszi, hogy az id6k végezetéig osztilyoz-
hatja és szervezheti a piacokat, a sajat
kénye és kedve szerint.

Prébélj meg egyszer nagy gyartotol szamito-
gépet venni. Ha a legnagyobbakhoz mégy

— példaul a Dell vagy a Gateway — késziilj
fel r4, hogy meg kell adnod az osztalyodat.
Nem, nem azt, hogy kiszolgald, asztali vagy
laptop. A te osztdlyodrdl van sz6. Mi vagy
te? — kérdezik. Fogyasztd, cég vagy oktatasi,
esetleg allamigazgatasi intézmény?

Ezek azok a terel6osvények, amelyeken 4t
a gydrtd a vasarlds felé terelgeti a vevdket.
Elég idegesit§, ha inkdbb tgy gondolsz
magadra, mint szakemberre, és nem mint
osztalyra. De ki vagy te? Pontosabban mi
vagy te? A tomeggyartok szamara fogyasztd
vagy. Az a feladatod, hogy fogyassz. Hogy




Jerry Michalski tokéletesen jellemz§ szavat
idézzem, ,,zabaloka” vagy. Ez egy olyan
1ény, aki csak azért €1, hogy termékeket
zabdljon, és pénzt liritsen.

Naponta dollarmilliék folynak 4t a Dell

és a Gateway pénzvezetékein. Amennyire
én meg tudom allapitani, nem hallani a

— Milyen gépe van jelenleg?

— Van egy otthoni irodank, néhdny linuxos
és maces 4llomdssal — magyaraztam —, DSL
jon a hazig, a gépek pedig etherneten,
eloszto segitségével csatlakoznak egymads-
hoz, majd egy ttvalasztén mennek ki a
haléra. Arra gondoltam, hogy kellene ven-

zabalokdk oldalardl zokszét. Mindkét cégre
tagra nyilt szemekkel néznek, hiszen példas
gyartok. A termékeik szinte mindig a top-
listdk élén, vagy ahhoz kozel taladlhatok.

Ez elmondhat6 a terméktamogatasukra és
az ligyfélszolgdlatukra is. Mi a gond?
Lehet, hogy a Dell és a Gateway szempont-
jabol nincs is. De ebben nem vagyok biztos.
Ugy gondolom, hogy a Dell és a Gateway
egyszerlien megmaradt az altalanosan elter-
jedt tomegmarketing jelképeinél, valdszi-
nileg elkeriilnék ezeket, ha tudndk, hogy
mennyire fogyasztdellenesek.

Eppen errdl gyiijtottem adatot a mult héten,
amikor elmentem a helyi Gateway Country
Store-ba. A lathatatlan, targyilagos djsagiro-
sapkdmat viselve, megprdbaltam a helyzet-
hez olyan kedvezGen és nyilt szemlélettel
hozzaallni, ahogyan csak lehetett. Nem volt
konnyd. Az elsé dolog, ami felkeltette a
figyelmemet amint beléptem a helyiségbe,
egy hibaiizenetbe fagyott képerny§ volt.
Senki sem vette a faradsdgot, hogy elha-
ritsa a hibat, pedig az lizletben t6bb volt

az eladd, mint a vevs. Biztos voltam benne,
hogy a hibaiizenet mar 6rak 6ta ott van,
ahhoz viszont csak néhany masodpercnek
kellett eltelnie, hogy egy elad6 srac meg-
szolitson. Fura beszélgetés kovetkezett.
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nem egy ilyen mindenre j6 windowsos
gépet, ugyanazzal a programmal, amit a
konyveldm hasznal, multimédids cuccok
kiprébdlasara. ..

— Akkor onnek Windows 98 kell.

— Tényleg? 98?7 Nem Millennium Edition
vagy 2000?

— A Windows 2000-en nem lehet jdtékokat
vagy multimédidt futtatni.

— Tényleg? Miért nem?

— Nem miikodik a hang a hdlozaton.

— Tessék?

— A Windows 2000 egy hdlozati operdcios
rendszer. Nincs hangja, csak olyan meghaj-
tokkal, amiket nem tamogatunk. Ha sajdt
hdlozaton dolgozik, és nem akarja, hogy az
alkalmazottak MP3-akat téltsenek le, vala-
mint hallgassanak munkaidoben...

— En mindig ezt teszem.

— Ha jdtékokat futtat vagy multimédidt, ezek
fogyasztoi dolgok. Ehhez fogyasztoi operd-
cios rendszer kell. Ha céges hdlozatot akar
kiépiteni, az iizleti eladdsokkal foglalkozo
munkatdrsam tud felvildgositdst adni.
Végiil nem vettem semmit. Megfigyeltem,
hogy az iizletben nem voltak til sokan,
annak ellenére, hogy a karacsonyi beva-
sarlasi 1az kellSs kozepén voltunk. Eszre-
vettem, hogy a Gateway megtett minden

tSle telhetSt, hogy elveit alkalmazza.

A vasarlokat elosztorendszerbe terelte,
ahonnan tovéabb tudta Sket kiildeni a meg-
feleld értékesitési cstiszddba. Semmi djdon-
sdg. Az egész nagyon lejart lemeznek tidnt.
Igen, a gazdasag kicsit gyengélkedik. De
elmentem a Fry’s and Best Buy-ba is, és

az ottani sracok nem nézték csekély értel-
munek a vevSket. Nem tlnt ugy, hogy az
az elsddleges céljuk, hogy rendszerezzék

a vasarlokat. Ez taldn azért van, mert 6k
az igazi lizletet képviselik, nem csak egy
értékesitési tervet — ez alatt azt érem, hogy
6k a piacrdl szélnak, nem pusztan a marke-
tingr6l. Az igazi piacon — a bazarban —

a vevének van valddi valasztdsa. Minél
tobb, anndl jobb. Ezt szeretjiik a legjobban
a Fry’s and Best Buy-ban, f6leg azért, mert
ugyanaz a termék ott is ugyanabba az
alacsony arcsoportba tartozik. A vélasztas
lehet&sége szamit a kindlat oldaldn is, nem
csak a bdség a 1ényeg. Azok, akik a kindlat
oldalat er@sitik onalléan és becsiilettel,
azért teszik ezt, mert ezt valasztottak.
Meglessiik, hogy mit tesznek a tobbiek,
érdeklddiink irdnta, otleteket meritiink
beldle, beszéliink réla, beszallunk mi is

a munkdnkkal vagy elmegyiink a masik
irdnyba, és végezziik a sajit teendénket.
Hagyomanyos piaci kifejezéssel élve, a sajat
boltunkkal foglalkozunk. Igy a lehetd leg-
nagyobb a vilasztdsi lehetdség a mi olda-
lunkon és a vasarl6 oldalan egyarant. fgy
mikodik a bazar — vagyis az igazi piac.
Miukdodhet ez a nagyipari gyartoknal is?
Azt hiszem, hogy igen, ha arra toreksze-
nek, hogy a lehetd legtobb legyen a
valasztasi lehet§ség mind a két oldalon,

a kereslet és a kindlat oldaldn egyardnt.
Ezt azt jelenti, hogy meg kell nyilniuk.
Elérhet6vé kell tenniiik azt a forrast, ami-
t61 értékesek, mint cég: tudniillik a sajat
alkalmazottaikat.

Régen az emberi munkaer§ olcso volt és

a gépek dragak, most pont forditva van

— allapitotta meg Don Marti. Ebben az eset-
ben, a gyartéknak azt kell felszabaditaniuk,
ami a céget értékessé teszi a piacon, majd

a piacra bizni a dolgot, tegye, amit amigy
is a legjobban tud.

Talan akkor elkezdenek majd arra figyelni,
amit mi hajtogatunk, idekinn a programba-
zérban. Es mi is jobban figyelhetiink rdjuk.
A folyamat mar elindult.

Doc Searls
(doc@ssc.com)

a Linux Journal
szerkesztéje és a
Cluetrain Manifesto
A tarsszerzdje.
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