Szalka Marianne: Kényszerlépés — lépéskényszer

INTEZETUNK ELETEBOL

Szalka Marianne:

KENYSZERLEPES — LEPESKENYSZER

1990-ben a kormany visszavonta a kordbban politikai szempontbdl
fontosnak itélt fejl6dé orszagok didkjainak ingyenes tanitiasat Magyaror-
szagon. Addig évente 5-600 6sztondijas hallgatéval dolgozott intézetiink,
azéta ez a szam kb. a tizedére csokkent. Az 6sztondijasok szdmanak
drasztikus csokkentésével, ami nyilvanvaléan kényszerlépés volt a kor-
many részérdl, az intézet lépéskényszerbe keriilt.

A kornyezet, amelyben dolgozunk mind politikai, mind gazdasagi
szempontb6l megvaltozott, és mi tehetetlenil szemléltitk (szemléljiik?)
ezeket a valtozasokat. Szinte szdjtatva, karunkat széttarva néztiik, amint a
magyar, mint idegen nyelv tanitisa — és az egyetemi elGkészités terén bir-
tokolt monopolhelyzetiinket elvesztettiik, s immar szinte a periféridra szo-
rultunk.

(Elég, ha a kovetkezdkre utalok:

e a Kulfoldi Didkok Osztélya kikeriilt az intézet hataskorébd]
e kés6bb kivalt a Lektori Kdzpont is

e drasztikusan csokkent az 6szténdijasok szdma

e szinte minden egyetem és fGiskola szervez mar nulladik évfolya-
mot

e egyre nd a kilfoldieknek magyart tanité privat nyelviskolak sza-
ma.)

Be kellene végre latnunk, hogy intézetiink ma olyan szorongasokban
él, amelyeket sok szempontbdl 6nmaga termelt, ill. termel ma is.

Ez az elemzés a megkérddjelezés és a figyelemfelkeltés jegyében
irédott — a gondolatébresztés és tovabbgondolkodds igényével.

A viltoztatds alapjdul szolgalhat, de csak ha céltudatos, kévetkeze-
tesen végigvitt vezetSi koncepciéval parosul, és kizardlag akkor, ha a
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végleges, részletes terv az intézet érintett osztalyaival (gazdasagi o., ta-
nulmanyi o.), tanszékeivel és dolgozéival folytatott parbeszédet kdvetSen
kristalyosodik ki.

A jelen

Az intézet koltségvetési intézmény, bar ma — az énkoltségesek ok-
tatdsanak beinditasa 6ta (1983/84) — mar félig-meddig 4rutermelének is
minGsithet6 a szinhdzakhoz, konyvkiadékhoz hasonléan, hiszen arufor-
mdaban is értékesitjiik szolgaltatisainkat.

ErGsen korlatozott anyagi er6forrasokkal gazdilkodunk, mikdzben
kénytelenek vagyunk szembenézni az egyetemek és a hallgatdk egyre no-
vekvd igényeivel. A szlkre szabott eréforrasok teljesitményekké, j6 szol-
galtatassa valtoztatasa sok nehézséget okoz.

A raforditdsok még viszonylag konnyebben meghatarozhaték, de a
kibocsatds mérése mar igen problematikus. Hiszen egy oktatési intézmény
teljesitménye nem mérhet§ olyan kézenfekvé eszkozokkel, mint az arbe-
vétel vagy a nyereség. Ime néhdny az inputfinanszirozas okozta ellent-
monddasok kozul:

e Bizonytalan a koltségek és az eredmények Osszevetése. Nem azt
itélik j6l gazdalkoddnak, aki az adott forrasokbdl jobb teljesitmé-
nyekre képes, hanem azt, aki lefarag a koltségekbél.

¢ Az eredménymérés hidnya miatt dolgozdink keresete nem a telje-
sitménytsl fugg, ugyanigy, ahogy eszkozelldtottsagunk sem szer-
vezetiink teljesitményétdl.

o A szolgéltatasunkat igénybevevd dsztondijasok minéségi ellendr-
zése sem érvényesiilhet, hiszen ingyen kapjidk a szolgiltatast.
"Nem vevdk, csak igénybevevdk."

o Az élléeszkdzokkel és a munkaerdvel sem megfelelS a gazdalko-
das.

* Mint szinte az egész koltségvetési szektorra, rank is jellemzé a
nehézkesség, a birokratikus talszabélyozottsag.

o Az ésszeri mikodés, a fejl6dés talan legkomolyabb akadalya az
anyagi 0sztonzés tisztazatlansaga, illetve hidnya.

Koltségvetési korlatunk a koltségvetési kiutaldsok szigord rendje mi-
att viszonylag kemény volt.
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A jovo (?)

Hosszid és rogos az az Gt, amelyik a felilrél irdnyitott, 6nallé gon-
dolkod4srél és cselekvésrdl leszoktatott koltségvetési intézménytdl a piac-
szemlélet( vallalkozasig elvezet.

Meg kell tudnunk és meg kell érteniink leend6 hallgat6ink igényeit
és reagalni kell rajuk. Uzletiink kdzponti feladata, hogy megszerezziik a
hallgatét, s pénzéért olyan szolgéltatast nydjtsunk neki, hogy ¢ maga le-
gyen a tovabbiakban legjobb rekldmforrasunk.

Ha az intézet az onkoltséges el6képzést, illetve a magyar nyelvtan-
folyamot igényl6k piacdra akar eljutni, a marketing Gtjan kell eljutnia.

[gy tehat az intézetnek is, mint minden szervezetnek meg kell tanul-
nia nem Ggy gondolnia dnmagdara, mint aruk vagy szolgdltatdsok termel6-
jére, hanem mint "vaséarlok vasarléjara”, olyan dolgokat produkdlva, ame-
lyeket az emberek meg akarnak vasdrolni.

Az egész lizleti folyamatot Ggy kell tekinteniink, mint egy szorosan
integralt eréfeszités-sorozatot, amely a vasérlok, a didkok igényeinek fel-
keltésére, felfedezésére és kielégitésére iranyul.

A marketingnek (tevékenységnek és gondolkoddsmddnak) kell tzle-
tink alapkovévé vidlnia annak felismerése és tudatositisa utdn, hogy
mindennek, amit céglink tesz, vagy elmulaszt tenni, hatdsa van piacainkra,
és hogy talélésiink kulcsa a jelenlegi feltételek kozott a jelentkez§ hallga-
tok sziikségleteire vald gyors reagalas.

Milyen célok megvalésitdsaban segithet minket a marketing?

A. Az intézeten bellil
- talélés
- profit
- fejl6dés
B. Az intézeten kiviil
- a piacok és vasarlék megtalalasa
- a piaci igények kielégitése
- alkalmazkodasi- és valtozasi képesség a viltozo piac igénye szerint
- igénykeltés
- adandé alkalmak megragaddsanak képessége

Mig eddig a minisztériumnak valé megfelelelés volt a cél, addig
most 180°-o0s fordulattal - elsGsorban a hallgaték igényeinek kell majd
megfelelniink. Ahhoz, hogy ez a viltas sikeriilhessen, meg kell ismerniink
az intézet elemeit, ezek osszefliggéseit, kolcsonhatasait. Tisztaznunk kell
munkank mindgségét, jelentGségét.

52



Szalka Marianne: Kényszerlépés — lépéskényszer

Az intézetnek, mint minden véllalatnak, intézménynek, rendszeresen
(3-4 évenként) mikroszkép ald kellene tennie sajat szervezetét és tevé-
kenységét. Redlisan és a lehetségekhez képest objektiven kell értékelntink
onmagunkat. Az onvizsgalatnal a viszonyitds alapja a megkozelitGleg ide-
alis lehet.

A VEZETES

oy ar

"Ha nem tudod kitdnden csindlni, egydltalan ne is
csindld, mert, ha nem kivdls, akkor nem
profitabilis s nem okoz &romet - és ha nem
orémért vagy profitért vagy az Uzletben, akkor
mi a fenét csindlsz itt?"

Robert Tawnsend

Minden intézménynél az igazgaté befolydsolja a célokat, a szerve-
zeti kultdrat. Tudnia kell, hogy a vasarlé az, aki eltartja 6sszes alkalma-
zottjaval egyiitt. A tGléléshez fogyasztéi orientdcié kell. A ma lzleti kor-
nyezetében az a szervezeti vezets, aki nem piacszemléletl, ezer és ezer
mellékaton tévelyegve vezetheti intézményét a cséd felé, mikozben akar
azt is hiheti, hogy jéfelé haladnak.

A j6 vezetd tehit
e piacszemlélet(

o el6re elhatarozott stratégia szerint cselekszik

e sikerorientait

¢ inkabb cselekszik, mint koncepciondl

e kreativ és j6zan ésszel megéldott

e vitdkra hajland6 és képes

e teljesitményorientalt

o dontésképes és ésszer( mértékben kockdzatot villalé
o felelGsségérzete nagy, cége céljainak elkotelezett.

A vezet§ feladata
o az Uj feltételekhez alkalmazkodé célok és stratégia felallitasa

e aszervezet atformalasa a kovetelményeknek megfelelGen
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e energia-koncentralds a stratégidra
e a stratégidja iranti elkotelezettség kiépitése intézetszerte
e a stratégiat timogato, szervezd csoport létrehozasa

¢ a dolgozok és szervezeti egységek motivalasa (a jutalmazas szer-
kezetének osszekapcsolasa a tényleges stratégiai teljesitmények-
kel)

e erds eredmény- és teljesitményorientalt légkor kialakitdsa

e a stratégidnak megfelel6 munkahelyi kornyezet és szervezeti kul-
tara kialakitasa.

A SZERVEZET ES AZ ALKALMAZOTTAK

"Ahogyan a vdsarlok az lizlet meghatdrozaoi,
ugyandgy a dolgozok hatirozzdk meg a
céget.”

Tony McBurnie

Megviltozott korilményeink megvaltozott hozzaallast és szlikség-
szerlen mas megkozelitési médot igényelnek.

A legfontosabb megteendd |épések egyike, hogy harom szinten is
megtaldljuk a helyes ardnyt az irdnyitas és az 6néllosag kozott:

1) A minisztériumi irdnyitds és az intézeti Onéalldsag kozott.
2) Az igazgatdi irdnyitds és a szervezeti egységek onallésdga kozott.

3) A szervezeti egység vezetGjének irdnyitd tevékenysége és dolgo-
z6inak Onallésaga kozott.

Rengeteg energidt takarithatnidnk meg, illetve szabadithatnank fel
mas, hasznosabb tevékenységekre, ha végre felmentenénk dolgozbinkat az
dllandé fénoki beleegyezésért valé rohangalas terhe alél, ha az adott
szinten keziikbe adndnk a dontés lehetdségét.

A novekvd 6ndllésag noveli a felelGsségérzetet, a munkakedvet, az
onbizalmat. Természetesen erre csak nagyon pontos munkakori leirdsok
esetén nyilik méd. (Tehat minél el6bb el kell késziteni ezeket!)
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Ha a piacrél kivanunk megélni, rugalmasan alkalmazkodnunk kell
az éallandéan véltozé piaci helyzethez. Ez pedig minden energiiank kon-
centralasat igényli. Nem vesztegethetjiik idénket és erénket — a ma sajnos
mindennapos — szervezeti egységek kozotti ellentétek elsimitgatasara.

A felesleges ellentétek megsziintetése érdekében tudatositani kellene
az alkalmazottak csoportjainak egymastél valé kolcsonos fliggését.

A piaci helyzethez val6é rugalmas alkalmazkodds feltétele, hogy
minden egyes munkatarsat egyformdn 0sztondzzenek az elérni kivant in-
tézeti célok. Gyors, koncentralt akcidkra csak személyre (adottsidgokra,
képességekre) sz616 pontos feladatmeghatirozas alapjan keriilhet sor. A j6
munkavégzéshez az irdnyitds és végrehajtds minden szintjén megfelel§
motivdcidra és teljesitmény szerinti elismerésre van sziikség. Ez csak de-
mokratikus irdnyitasi stilussal valé6sithaté meg, s nem kell mindendron
ellentmondast feltételezni a munkafegyelem és a szélasszabadsag, és ro-
konsdgot sem az anarchia és a munkahelyi demokracia kozott.

Kézosen — a maga tertiletérél, de egyéb javaslatairdl is minden dol-
goz6t megkérdezve, de legaldbb az otlettel jelentkezSket meghallgatva —
kell kidolgozni az intézeti célokat, a sziikséges véltoztatdsokat. A dontési
hataskorok decentralizdlasa pedig a felelGsség megoszldsat is maga utan
vonja. (Ez azonban nem jelentheti a személyes felelGsség szamonkérésé-
nek lehetetlenségét, feloldasat a "kozosben.)

Minden munkatéarsnak a takarit6ktél, a tandrokon at, az igazgatéig
ismernie kell a versenyhelyzetbdl rd harulé kotelességeket, s el kell fogad-
nia azt az elvet, hogy mindannyian "egy csénakban eveziink". A tudatosi-
tott személyes kockdzatvallalas virhatéan plusz energidkat mozgésit, rea-
lisabb dontéseket eredményez.

A dolgozék tudjik, hogy mit varnak t6lik! De azt is, hogy milyen
plusz teljesitmény milyen elismeréssel jar.

A vezetés forditson nagyobb hangsdlyt az alkalmazottakkal valé fo-
lyamatos kommunikdciora, a val6s informdcick daramoltatasara és annak
tudatositdsdra, hogy j6 munkajuk nyoman a dolgozdék sajit anyagi hely-
zete is javulni fog. Hiszen, ha mindannyian jél dolgozunk, tobb 6nkoltsé-
ges didkunk lesz, s az altaluk befizetett Gsszegek a mi jolétiinket gyarapit-
jak (gyarapitHATjak).

A marketing szemlélet és a stratégiai tervezés el6nyei csak akkor
mutatkozhatnak meg, ha az intézet munkatarsai eléggé képzettek ahhoz és
érdekeltek abban, hogy részt vegyenek a stratégiai célok és intézkedések

. 22

kidolgozasadban, és felelGsséggel tartozzanak azok végrehajtasaért is.
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Ekkor viszont feleslegessé valik az aprélékos ellendrzés, az intézet —
mint szervezet — rugalmassa valhat, ami eddig a tdlsdgosan részletezett és
mereven kezelt irdnyitds uralma miatt lehetetlen volt.

Feltétlenll! sziikséges lenne az itézetben most egy (s a jovében rend-
szeres) alkalmazott-attitiid vizsgalat lebonyolitisa. Ennek célja, hogy
pontos, részletes képet kapjunk dolgozéink elégedettségérdl, elégedetlen-
ségérdl, arr6l, hogy mennyire ismerik és értik az intézetet, céljait, miikodé-
sét, tevékenységeit. Tovabbi célja, hogy felderitse az akadalyokat, melyek
korlatozzak az alkalmazottak produktivitisat, a j6 kommunikaciét, a
megfelel informaciéaramlast.

A PIAC

"Szdnj idét a mérlegelésre, de amikor eljétt a
cselekvés ideje, hagyd abba a gondolkoddst
és vagj bele!”

Bonaparte Napoleon, 1813.
Piaci céljaink:
e az arbevétel és a jovedelmezdség novelése
e piacrészesedésiink megszildrditasa, illetve névelése
e (j piacok és piaci rések felfedezése
¢ jobb vevégondozas
e jobb intézet-image kialakitds
o j6 kozvetit6k alkalmazdsa és veliik tartés, megbizhaté kapcsola-
tok kiépitése.

A piacon eladd szerepben vagyunk jelen. Vasarlonk altaldban koz-
vetlenlil a végsé "fogyaszts", de érdemes lenne megfelel§ kozvetits-
halézatot is kialakitanunk. Mivel a kindlat novekszik és differencialodik, a
kereslet pedig igen elszértan helyezkedik el, igen komoly piaci munkéra
lesz sziikséglink. ,

Piacképességiink biztositdsanak eléfeltétele partnerképességiink és
versenyképességiink kialakitasa.

Piaci jelenlétiink allandé informaciégydjtést, rendszerezést, dramol-
tatast, elemzést és ellenGrzést igényel.

Sziikséges, hogy az intézet
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e gyorsan és rugalmasan alkalmazkodjon a kereslet-kinalat véltoza-
saihoz

o ismerje fel és fogadja el az ésszer(i egyiittm{kddési lehetdségeket
¢ tudjon elébe menni a fogyasztd igényeinek.
Egy cég piaci sikerének vagy bukasanak kritikus pontjai

e a szervezeti kultira (melynek alapja a megértés, a hozzaallas és a
véltozas képessége)

e a kreativitds (melynek alapja az alkalmak felismerésének és meg-
ragaddsanak, a "masként nézés"-nek a képessége)

o az elkotelezettség (melynek alapja a kommunikéci6-igény és a
jolinformaéltsag)

A napjainkban hazankban zajlé politikai-tarsadalmi-gazdasagi valto-
zasok felhivtak a kulfold figyelmét Magyarorszagra. Ez varhatdan elGsegiti
a mi lehet&ségeink bévilését is. Kulfoldi érdekldddk, tékebefekteték jon-
nek csalddtagjaikkal, kalfoldon él6 magyarok leszarmazottai lettek kivan-
csiak az "6hazéra". Ki kell haszndlnunk ezeket a fejlett t6kés orszagbdl
jovs lehet&ségeket. Ugyanakkor sok fejl6d6 orszagban az "Eurépahoz”, a
"Nyugathoz" valé kézeledés Gtjaként konyvelik el a viltoz6 Magyarorsza-
got.

Barmilyen sok adatot gydijtiink 6ssze mi magunk, mégis érdemesnek
latszik a helybéli kozvetiték alkalmazasa.

Volt hallgatéinktol nyerhetjiik taldn a legértékesebb informacidkat
orszagukrdl, az altaluk megcélozhaténak gondolt szegmensrél. Egy kér-
déiv kitoltetése és értékelése is hasznos adatokkal szolgilhat a hallgatéi
motivaltsagrdl, illetve a mi szolgéltatasunkrél, dGnmagunkrél!

TEHAT ... ?
“Noha a jovét nem tudjuk megjdsolni,
jovéket tudunk kitaldlni, és bizonyos fokig
képesek vagyunk a jovéteremtésre."
Gdbor Dénes

Az Osztondijas hallgaték létszamédnak drasztikus csokkentése kovet-
keztében — mivel el akarjuk keriilni az intézet megsz(inését, egy masik
oktatdsi intézménybe valé beolvadasit —, a szdmunkra legelényosebb
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megoldas a valutatéritéses hallgaték szamanak novelése. Ehhez viszont
elkeriilhetetlen, hogy a piaci kdrnyezetben is bebizonyitsuk életképessé-
glinket, vallalni tudjuk nap mint nap a megmérettetés salyat, felelGsségét
és kritikajat is.

A marketing-szemlélet kialakitdsa, a marketing-stratégia megtervezé-

se, korrekt végrehajtasa és értékelése igy mindannyiunk érdeke.

Roviden Osszefoglalva, a kdvetkez§ piaci "tizparancsolat" betartdsara

kell torekedniink megcélzott tzleti sikeriink reményében:
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1) Az intézet vezetdi fogadjak el azt a tényt, hogy piaci sikeriink
vagy bukdsunk meghatarozo tényezdje a szolgéltatisunkat meg-
vasarol6 hallgato!

2) Allitsunk fel viligosan _megfogalmazott célokat, amelyeket
intézetszerte ismernek, értenek és elfogadnak!

3) Vizsgdljuk meg valés és potencidlis piacainkat és a kdrnyezetet,
amelyben az intézet mikodik!

4) Oszintén tdrjuk fel eddigi tevékenységiink pozitivumait és nega-
tivumait!

5) Pontosan hatdrozzuk meg azokat a piacszegmenseket, ill. rése-
ket, ahol redlisak esélyeink!

6) Ismerjiik meg és folyamatosan kisérjiik figyelemmel k6zvetlen és
kozvetett versenytdrsainkat! .

7) Alapozzuk meg versenyképességiinket, hogy a hallgatéjelolt a mi
szolgaltatasunkat vélassza a rivalisainkéval szemben!

8) Alakitsunk ki egy perspektivikus, a lehet&ségekre nyitott, kultu-
ralt, rugalmas szervezetet!

9) Torddjiink sokkal tobbet dolgozoink kivdlasztdsdval, képzésével
(tovabb- és atképzésével is), motivdldsdval!

10) Mindannyian legyiink elkotelezettek az intézet sikereinek!




