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Az uj évezredben uj kihivasok — a kézszolgalati
média
Szayly Jozsef - 2022. 04. 22.

LA kozszolgélatisag szerepe és feladata taldn soha nem volt annyira 6sszetett és
akkora jelentéségu, mint napjainkban, a digitalis atallas koraban. Az egyre
szélesebb korl tartalomszolgéaltatdsban a rengeteg értékes tartalom és informacio
kozott egyre tobb a selejt, a karos médiatartalom. Ez kilondsen folértékeli a
kozszolgalat értékmutatd és orientéld, az eligazodast segitd funkcidjat, aminek
teljesitéséhez utat kell taldlnia a népesség minél szélesebb rétegeihez j
platformokon is, példaul aktivan és professzionalisan, céljai elérése érdekébe allitva
a kozosségi médiat is”
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A kozszolgalati médiardl, pontos feladatairdl sokat vitatkoztunk a rendszervaltast
kovetd, évtizedekben, de ezekben a vitdkban félmerulé kérdések Uj megvilagitasba
kerultek a digitalis korban. Kezdetben az elektronikus média, a radié majd a
televizio Eurépaban allami monopdliumkeént mdkodott. E mellé az 1970-es, 1980-as
években tudott teret talalni maganak a profitorientalt kereskedelmi média, mely az
elektronikus média szabélyozasa Iévén johetett |étre. Ez a folyamat hazankban csak
joval a rendszervaltas utan indulhatott el, amikor hossza huzavona utan 1996-ban
megszUletett az elsé Médiatorveny. Ezt kdvette 2010-ben a jelenleg is hatalyos
médiaszabalyozas.

A hazai szabalyozas megszuletése Ota robbanasszer( valtozas zajlott le az
elektronikus média vilagaban. Elettink is dramai valtozasokkal teli. Ujra kell
értelmeznunk olyan alapfogalmakat, mint az id6, a tér, az eredeti vagy a masolat,
vagy akar a genetikai 6rokség. Mar ez a torténelmi korszakvaltas is indokolja a
kozszolgalati média fogalméanak és feladatainak Ujragondolaséat.

Alapvetéen valtoztatta meg a mUsorkészités, a misorszoras és a vétel gyakorlatat
az elmult évtizedben lezajlott digitélis technikai forradalom. Ez sokkal rugalmasabb,
gyorsabb és egyszer(ibb, és nem utolsé sorban olcsdbb misorkészitést tett
lehetéve.

Ezzel parhuzamosan rohamosan fejlédott a misortovabbitas technoldgiéja is.


https://e-nyelvmagazin.hu/szerzo/?sz=191
https://e-nyelvmagazin.hu/

Ma — az internet és a mobiltechnoldgia koraban — mér gyakorlatilag mindenki
vélogathat, hogy milyen médon tudja a legkénnyebben, legkényelmesebben és
leggazdasagosabban elérni a kulonbdzé tartalmakat. A legtébb fogyasztd szaméra
mar nincs kulénbség a foldfelszini vagy (mobil)internetes vétel vagy a kéabeles tévé
vagy internet hozzaférés kozott. A tévé- radio- vagy internethasznalat helyett
sokkal inkabb a tartalomfogyasztas kifejezés valt altalanossé, ami magaban foglalja
a kulonbozé platformokon elérhetd frott, képes vagy videdtartalmak hasznélatat,
fogyasztasat. Napjainkban egyre kevésbé vélaszthatod el egymastdl a televizio, a
radio, vagy az internet, hisz ezek a kilonbdzd platformok, tartalomszolgéltatéasi
formak egyre inkabb ¢sszemosddnak, atfedik egymast. A mai korszer( vezetékes
és vezeték nélkdli halozatok hang, kép, széveg, adat és multimédia atvitelére
egyarant alkalmasak. A tartalomterjesztés tobb alternativaja épult ki az elmult
években; a legnagyobb jovét a Magyarorszagos a kézelmultban indult, de
rohamosan fejlédé 5G digitalis mobilhéldzatoknak igérik a szakemberek.

A korabban elkulondlt média, az informatika és a tavkozlés ma mar egybeolvad. E
konvergencia olyan terileteket hozott 6ssze, melyeket a korabban a kilonféle
technoldgiak is élesen elvélasztottak, de kulon kezelt (vagy nem is kezelt) a jogi
szabélyozas.

Az atalakulasok nem hagytak valtozatlanul a médiapiac szerkezetét sem. A Foldet
behalozo haldzatok globalisan is érvényestini engedik a médiat. Egyre ndvekvo,
vilagméretd médiabirodalmak alakultak ki, és a kereskedelmi mUsorszolgaltatd
szektorban is meghatéarozé szerephez jutottak a multinacionélis cégek. Egyre
Jjellemzébb a misorszolgaltatas és a sajtd terlletén a kereszt-tulajdonlas. Ennek
veszélye, hogy szinte kontrollalhatatlan hatalmat ad a mediatulajdonosok kezébe.
Ezzel egyidében pedig vilagszerte veszitenek sulyukbdl, piaci részesedésukbdl a
kozszolgalati mUsorszolgaltatok, és egyre kevésbé képesek ellensulyt képezni a
kereskedelmieknek.

Tematikus csatornak

A médiapiaci valtozasok és a technikai lehetéségek bévilése egyre nagyobb
szegmentaciot hozott magéval. A tematikus csatornak egyre specializaltabban
tudjak kiszolgalni a hallgatoi és nézdi igényeket. Hazankban mar ma csupan
sportcsatornabdl 8-10 kozul vélogathatunk, de van sok célzottan gyerekeknek szolo
mesecsatorna, haziasszonyokat megcélzo f6z6 vagy lakberendezési tévécsatorna
is.

Ez Ujabb kihivast jelent a kozszolgalati tartalom szamara, ugyanis a hagyomanyos
kozszolgalati radio és tévecsatornék tobbnyire vegyes vagy mix programot kinaltak,
és minden kdzonségréteget igyekeztek kiszolgalni. Ez arra kényszeriti a fogyasztot,
hogy megjegyezze a tévéadd mlsorstruktirajat, vagy bujja a kiadott
programtervet. Nem véletlen, hogy a magyar koztelevizio is — engedve a kor
nyomasanak — tematikus csatornakat (hfr, sport, kulturalis) inditott, a klasszikus
vegyes programozasu profilt mar csak a Duna tévé tartotta meg.

A jovében csak kevés médium lesz képes széles, altalanos kdzonség egyidejd
megszolitasara, és ennek is csak ritka, nagy jelentdsegli esemenyeknél van esélye,
mint példaul egy olimpia idején, vagy példaul valasztasoknal, esetleges katasztrofak
esetében.

Kozosségi tartalmak

Tovabb bonyolitotta a helyzetet az internet, kiléndsen a mobilnet tomeges
elterjedése. A hagyomanyos média iddbeli linearitasat megtorte az internetes
tartalom hozzaférés a széles savi adatétviteli lehetéségek segitségével. Oriési
mértekben megndvekedett az elérhetd tartalom, melybdl a felhasznald iddbeli és
mennyiségi korlatozas nélkul maga valaszthatja meg, hogy mikor és mennyit vesz
igénybe. Az internet teremtette meg a lehetéséget a felhasznaloktol szarmazo
tartalom kozzétételére is. A népszerl videdmegosztok, mint a YouTube, a



Facebook , a Tik-tok, valamint a kulénbozé blogok és videdblogok egyrészt
megkérddjelezik a hagyomanyos gyartdi struktdrat, masrészt Uj minéséget hoznak
létre. Elettinkbe berobbant a kozosségi média, mely sok kérdéjel mellett
vitathatatlanul sok pozitivummal jar. Mikdzben kiterjesztette a véleményformalas és
az informaciohoz jutas lehetéségét, komoly veszélyeket is hozott. Magyarorszagon
a lakossagnak csaknem 70 szazaléka Facebook felhasznélo, a vilagon
harommilliardan hasznaljak ezt a portalt. Ez olyan oriasi elérést jelent, hogy ma mar
nem lehet nem figyelembe venni ennek a nyilvanossag befolyasold erejét. Ezen a
terUleten a jogi szabalyozés még komoly lemaradasban van, eredmény
legkorébban 2023-ban vérhatd. A hagyomanyos média szabéalyozasban kiforrott
maodszereket nem lehet egy az egyben alkalmazni a kdzosségi médiara.

A valaszték bévulese és az elérési korlatok csdkkenése revén a régi tipusy, politikai
eredet( ellendrzés és befolyasolés lehetdségei csokkennek a médiaban, de a
Jjelentésebb médiapiaci szereplék gazdasagi ereje azonban visszahozhatja a
manipulaciot.

Kozszolgalati médiara sziikség van

Ugyanakkor tapasztalhato a kdzszolgalati mUsorszolgaltatok térvesztése Eurdpa
szerte — tehat nem csak hazankban — és ez a legjellemzébb a fiatalok korében.

Kozszolgalati médiara minden eurdpai orszagban égeté szikség van. A
kereskedelmi, profitorientélt média nem vallal fel olyan értékteremté feladatokat,
nem elégit ki olyan igényeket, melyekbdl nem remélheti a nyereségszerzés
lehetéségét. A kozmédia kapcsan legtdbbszor a hirmUsorok kerdlnek széba. Ezek
szerepe nem is lebecsulendd — kulondsen valasztasok idején vagy
valsagiddszakokban, amikor nagy szikség lenne objektiv igazodasi pontokra — de
ne feledjuk, hogy a kbzmédia mUkodése sokkal szélesebb spektrumot olel fel.
Rengeteg olyan értéket kell teremtenie, ami létezése nélkul meg sem szuletne. Ez
fontos oka a kozszolgélat létezésének. A kdzéleti témékban vald eligazodas
segitésében egyre tobb médiaszolgaltatd és platform szall ringbe, és vallal at vélt
vagy valds kdzszolgélati feladatokat. Ma mar egyre tobbet beszélink a kozosségi
média alig kontrollalt tulhatalmardl — a készuld jogszabalyok a jéval nagyobb
transzparenciara akarjak kényszeriteni ezeket a platformokat. Egyre tobben vannak,
akik kizérolag innen tajékozddnak — igy példaul tudni és 1atni kell, hogy milyen
alapon és mit mutat meg példaul a Facebook a felhasznaldjanak, és milyen
tartalmakat és miért sorol hatra vagy tintet el.

Dinamikusan valtozé korunkban még mindig hianyzik a kdzszolgalat egzakt és
részletes meghatarozasa. Bar a hazai médiaszabalyozéds megszuiletése Ota
szamtalan kisérletet tettek erre médiaszakemberek és tuddsok, elfogadott
definicidval nem buszkélkedhet sem a szakma, sem a tudomany. (De erre éppen ez
az E-nyelv Magazin-szam kivan kisérletet tenni. A szerk.)

A kozszolgalatisag szerepe és feladata talan soha nem volt annyira dsszetett és
akkora jelentéségU, mint napjainkban, a digitalis atallas kordban. Az egyre
szélesebb korl tartalomszolgéltatdsban a rengeteg értékes tartalom és informacio
kozott egyre tobb a selejt, a kadros médiatartalom. Ez ktlondsen folértékeli a
kozszolgalat értékmutatd és orientélo, az eligazodast segitd funkcidjat, aminek
teljesitéséhez utat kell talalnia a népesség minél szélesebb rétegeihez Uj
platformokon is, példaul aktivan és professzionalisan, céljai elérése érdekébe allitva
a kozosségi médiat is.
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