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Kozszolgalat

A kozszolgalat definiciéjara a nemzetkdzi szakirodalom harom értelmezési keretet
ajanl fel:

1. dolgozék, személyek csoportjara vonatkozik;
2. a kozszféra személyzeti rendszerét jelenti;
3. a kozszolgéltatasok biztositasanak atfogd rendszere.

A nemzetkdzi kutatasok kizardlag az elsé két értelmezésbe tartozo kérdésekre
iranyulnak. A brit fogalomhasznélat, arnyalva a kozszolgalatot a public service
kifejezés ala sorolja az dllam altal alkalmazott tanédrokat, orvosokat, stb. is, mig a
civil service kifejezés vonatkozik a kozigazgatas szlkebb értelemben vett
hivatalnokaira. A magyarorszagi kdzszolgalattal foglalkozd szakirodalom meg
szelektivebb, mert kizardlag a 2. értelmezéssel, a kozszféra személyzeti
rendszerével foglalkozik. Ezen redukcionista értelmezés szerint a kdzszolgalat alatt
egyedul a kbzigazgatas hivatalaiban dolgozok értenddk, igy abbdl értelemszerien
kimarad a kdzszolgélati média intézményrendszere. Mindezzel szemben a
meghatérozas 3., kiterjesztett értelmezése a kozszolgaltatasok biztositasanak
minden elemét &tfogja, s a kozigazgatas mellett magaban foglalja a
kozszolgéaltatasokat kdzvetlendl biztositd intézmeényrendszer tevékenységét, az
iskolak, korhazak mikodését, a tlzoltdsagot és a kbzszolgalati média intézményeit
stb. Kiterjesztett értelemben a kozszolgalati tevékenységet — allami finanszirozés
mellett — magéntulajdonu szervezetek is végezhetik, amennyiben megfelelnek a
feladattal 6sszefiggd szakmai, mindségi kovetelményeknek.

A kép forrésa: https://www.origo.hu/filmklub/20220124-
megjelent-az-urania-az-szfe-uj-tudomanyos-
folyoirata.html

Kozszolgalati média

Kozszolgalatinak azokat a médiumokat nevezzik, amelyek a kdzszolgalati
alapelvek szerint mlkodnek, kozérdekU, az Ossztarsadalmi véleményspektrum
azonos sulyd abrazolésat biztositd, allampolgari véleményalkotast garantald
sokszinU tajékoztatast biztositanak. A kézszolgalati médiumok allami tulajdonban
eléfizetési dijakbdl, vegyes finanszirozas esetén az allami koltségtérités mellett,
reklambevételekbdl mikodnek. Magyarorszagon 2002-t8l, miutan a Medgyessy-
kormany eltorolte az eléfizetési dijat, a kdzszolgélati televizio, radid és hirigyodkség
donté részben allami tamogatasokbdl, elenyészd mértékben pedig
reklambevételekbd|, illetve a hirkereskedelem bevételeibdl, vegyes finanszirozassal
mukodik.
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A kozszolgalati média feladata az eléfizetési dijprivilégium vagy a kdzvetlen allami
tamogatas/koltségtérités ellenszolgéltatdsaként a lakossag teljes kord radids és
televizids alapellatasanak biztositasa. Az alapellatas egyarant feloleli a
hirszolgaltatasi, oktatasi, kulturalis és szérakoztato tartalmak eldallitasat és
kozvetitését. Eurdpa legtobb orszagaban a koézszolgalati médiumok maguk
hatérozzak meg alapellatési feladataik tartalméat. Az alapellatés ellenérzésére és a
programpolitika iranyelveinek meghatarozasara tarsadalmilag relevans csoportok
kepvisel6ibdl tanacsokat vagy kuratériumokat rendelnek az intézmények mellé.

Eurdpai tajékoztatasi modell

Eurdpaban a kozszolgélati média kialakulasa torténelmi-kulturalis elézményekre
tekint vissza. A kozosségeknek a sorozatos haborukkal és etnikai feszultségekkel
szemben védelmet nyUjto allam mindig jelentds szerepet kapott, mikdzben magas
volt az egyes kozosségek és allamok integrativ képessége is. A modellre hatott az a
tradicionalis nézetrendszer is, amely egyfajta kdzérdekre, kdzjora vonatkozd
felfogéast is keretbe foglalta, amely az individuélis érdekek folott all, és amelyet az
egyeéni érdekekkel szemben, a kozdsségi erdekek vedelmeében kivanatos érvényre
juttatni. Ebben a nézetrendszerben a kozjo mellett kulon hangsulyt kap a nemzeti
kultdra &poléasa és a hagyomanyok tisztelete, és a mindezek mediatizalasahoz
szUkséges kommunikacios szuverenitas és autonomia. A kdztajékoztatas értéket —
szemben az észak-amerikai tajékoztatési modellel — nem a piaci profitabilitas
hatarozta meg, a nézék nem fogyasztok, hanem allampolgarok, akiknek alapvetd
joga a kézinformaciokhoz vald hozzéférés. Az Eurdpai téjékoztatasi modellt az
elmult évtizedekben a digitalis technoldgiai forradalmakon keresztul megvaldsuld
globalizacio, a fogyasztokdzpontl szemlélet és az llami szabélyozottsag
csokkentése erds kihivas elé allitotték. Az eurdpai kdzszolgélati modell gyakorlati
mUkodésében jelentkezé problémék az allami tulajdond média korlatai, illetve az j
technologiak piacositasa, valamint az Eurépai Unid egységes audiovizualis
szabalyozasanak nemzeti médiarendszerekre gyakorolt hatésai kdvetkeztében
alakultak ki. A globalis és az eurdpai integracios kihivasok elsédleges szintere a
nemzetéllam, e kihivasok pedig a nemzeti tajékoztatasi monopdlium, a
kozszolgalati média gyengitésére iranyulnak, kilonos tekintettel arra, hogy a
kozszolgalati média eredeti erésitése, valamint a nemzeti érdekek, értékek és
vélemeények megjelenését biztositd tartalomszolgaltatas fenntartasa volt.

A magénérdekek kozérdek folé helyezése elsésorban a média gyenge
szabéalyozasaban és a kdzszolgélati tajékoztatas fokozatos térvesztésében
mutatkozott meg. A globalizacio folyamatainak érvényesulése odaig vezetett, hogy
napirendre kerdlt a torténeti &llam lerombolasanak programija is, a tarsadalmi
szervezddés Uj formainak létrehozésa, egy Uj vilagrend kialakitasa.

A kozszolgalati média a vilag legtébb orszagaban jelentds ideoldgiai, politikai és
technol&giai problémakkal és kihivasokkal szembesul. A legnagyobb kihivassal
azokban a tarsadalmakban taldlkozik, amelyekben a kozszféra hattérbe szorult a
neoliberélis mikodési elvekhez kotédd privat szféréval szemben. A kozénség
szbrakozasi igényeit kiszolgald musorstrukturaval és a bajtematikaval atitatott
hirmdsorokat mukodteté magantulajdonu kereskedelmi médiaval szemben jelentds
|épéshatranyba kerdlt a kozszolgalati média.

Bajtematika

A bajtematika a kereskedelmi média hirmUsoraira jellemzd, extremitasokat
megjelenitd szerkesztési elv. Eszerint a hirek élén nem a nap legfontosabb
torténései, hanem a leginkabb figyelemfelkelté események allnak, amelyek
altaldban blncselekményt vagy valamilyen sokkold torténést jelenitenek meg. Az
RTL Klub és a TV2 1997-es indulasétol kezdve Magyarorszagon is megfigyelhetd
volt, hogy a két kereskedelmi tv-csatorna esti hiraddinak szerkesztése eltért a
kozszolgalati hiraddétol. A bajtematikéra épuld hirmdsorokat uraljak a balesetekrdl,
gyilkossagokrol, hadborukrdl és a természeti katasztrofakrél szolo hirek. A streaming



szolgaltatd csatornakon is valdsaggal hemzsegnek az erdszakos jeleneteket,
gyakran brutalitast tartalmazo filmek. Annak ellenére, hogy Magyarorszagon tobb
mint 6tven, kabelen elérheté magyar nyelv( televizids csatorna és
streamingszolgaltatd mukodik, a kereskedelmi szolgéltatok hirmUsoraiban, de
sz6rakoztatd mUsorelemeiben is Iényegében a bajtematikara épulé tartalmakat
elétérbe helyezd szerkesztési stratégia érvényesal.

Globalis kozszféra

A kereskedelmi média korszaka a tartalmi kinalat és a széles korl szérakozasi
lehetéségek ellenére nem bdvitette az allampolgarok kézinformaciokhoz vald
hozz&férését és beleszélasat a musorkészités folyamataba. Colin Sparks globalis
kozszférardl szold elméletében a kdzonség mellé &llt, amikor a globélis véllalkozok
korabban ,magantgynek” tekintett médiavallalkozasait szoros dsszefliggésbe
hozta a kozérdekkel és a kdzuggyel. Oscar Negt és Alexander Kluge rémutatott
arra, hogy a burzsoa demokracia kezdeteitél fogva ktizdelmet folytatott annak
érdekében, hogy a kozéleti vitak és kérdések hatarait meghuzza, és a
magantulajdon kérdését a kdzlgyekbdl kirekessze. Az idézett kutatok allaspontjat
igazoltak vissza azok a kialakult modellek, amelyekben a kézéleti diskurzust
meghatéarozo tartalmakat néhany magantulajdond médiakdzpont allitotta eld,
mikdzben a médiafogyasztokért vald versengésben hatranyba kerdlt kozszolgélati
médiumok valdsagos kuzdelmet folytattak kozénseguk megtartaséaért, sokszor
puszta megmaradéasukért. Magyarorszagon példaul 1997-tél a két orszagos foldi
sugarzéasu kereskedelmi televizid alkotta oligopdlium hatarozta meg a televizids
piacot Ugy, hogy 2013 végéig mindkét tarsasag kulfoldi tulajdonban &llt.

Funkcionalis kozszolgalat

A funkcionalis kdzszolgalat elméletét a kdzmédia szervezeteinek atlernativajaként
Christian Nissen fogalmazta meg az ezredfordulé el6tt. Hipotetikus elméletével a
kozszolgdlati tajékoztatassal 6sszefliggd kihivasokat és feladatokat neoliberélis,
piackodzpontu keretrendszerbe igyekezett foglalni. Nissen tébb ponton vitatott
rendszerfelfogésa alapvetéen abbdl a tézisbdl indult ki, hogy a kdzszolgalati
tajékoztatds megvéltozott piaci kortlmények és médiafogyasztasi szokasok
hatasara mar nem a kozszolgalati intézmenyrendszerhez, hanem a koézszolgalati
feladatokhoz kotédik. Az elmélet szerint az elavult allami intézményi szemléletet fel
kell valtani a funkcionalis kozszolgélat szemléletmodjaval. Nissen a
funkcionalizmusra hivatkozva egyenesen azzal a felvetéssel élt, hogy a
kozszolgalati feladat elltaséra a kereskedelmi misorszolgaltatok is
palyazhatnanak. Erdemes ugyanakkor megjegyezni; hogy a kozszolgélati feladatok
meghatérozasa egyes esetekben elvalaszthatatlan a kozszolgalati intézmények
strukturalis kérdéseitél. A feladatkdzpontl szemléletet az Uj-zélandi
médiarendszerben 1988-1991 kozott elinditott radikalis neoliberalis kisérlet kudarca
utan maga Nissen is kénytelen volt elvetni.

Nissen funkcionélis elmélete a technoldgiai forradalmak és az Ujmédia, azon belul a
kozosségi média hataséara napjainkra észrevétlentl a megvaldsitas elsé szakaszaba
lépett. A nemeztallamok kormanyzatai és kdzintézményei egyre inkabb
professzionalis szakembereket alkalmaznak annak érdekében, hogy kozcéld
tartamaikat a hagyomanyos kdzszolgalati radio és televizid csatornak és a print
média mellett, a magantulajdonban mukodé digitalis platformokon is minél
szélesebb korben osszak meg a célkdzonségukkel és szablyék a felhasznélok
igényeire. A magantulajdonban, piaci elvek alapjan mikodd Ujmédia kdzszolgélati
tartalmakkal val¢ ellatottséaga és allami hirdetésekkel vald finanszirozésa Nissen
funkcionalis kdzszolgélati eiméletének megvaldsulasa.

Mikdzben a hagyomanyos média kdzvetitd szerepe, tarsadalmi ellendrzése,
szakmaisaga, etikai és szabalyozasi vetllete egyre inkabb hattérbe szorul, el6térbe
kertlnek az Ujmédia nagy tech driasok altal vezérelt, algoritmusokra épitd
valtozatai. A folyamat kongnitiv disszonancia allapotat eredményezi az allam



szamara. Mikdzben az allam a kdzonség elérése érdekében anyagilag tdmogatja a
digitélis mediafeltleteket, kénytelen tudomasul venni az ezzel jaré negativ
hatasokat. Az Ujmédia individualizélja az egyént, elbizonytalanitja a valdsaghoz
valo kapcsolatat, elsegiti az elszigetelt kozossegek létrejottét és a tarsadalmi
kohézio és az allami részvétel ellen hato folyamatok kibontakozasat és az
intézmeényesdlt sajto elsorvadasat.

Kiberdemokracia

Az Ujmédia, azon belll is elsésorban a kdzdssegi média nydjtotta koltségtakarékos
kommunikacios csatornak Uj kozosségszervezd lehetdségeket, egyfajta interneten
érvényesuld demokraciat teremtettek. A honlapok, csetoldalak, a kozosségi média
és az egyéb kozosségformald internetes lehetdségek kialakitottak — elsésorban a
fiatalabb korosztalyok szamara — a hagyomanyos médiahasznélat alternativajat. Az
internetgeneracio aktiv korba lépve drasztikusan atrendezte — és folyamatosan
dtrendezi — a tajékoztatas korabbi meghatarozé formait, aminek egyik azonnali
vesztesévé a nyomtatott sajtd valt. A folyamat hatéssal van a fiatalok
interperszonalis kapcsolataira és szabadidé-felhasznalaséra is, amennyiben a
személyes kapcsolatokat és tarsas idétoltést egyre inkabb az elmaganyosodéast
erésitd, fizikai értelemben a tarsaktdl, partnerektdl tavol végzett kommunikacios
tevékenységek valtjak fel. A kiberdemokrécia egyarant erés kihivas elé allitja az
allami és a globalis kereskedelmi média képviseldit. Az allam szaméra a
kozosségszervezd technikak drasztikus valtozésa és az individualizacio, a
hagyomanyos médiapiac szerepléi szamara pedig az interneten forgalmazott
kozosségi Uzenetek ingyenessége kovetkeztében széttoredezd finanszirozasi
modell jelenti a legfébb problémat.

Kreativ rombolas elmélete

A kozszolgalati médiat érintd technoldgiai forradalmak jo ideig illeszkedtek a
Joseph Alois Schumpeter osztrak szarmazasu amerikai kozgazdasz altal
innovator/vallalkozé azaltal zavarja meg a korabban megszokott korfolyamatokat,
hogy Uj mddokon cselekszik, vagy Uj dolgokat tesz. A piaci termelés alkotd
rombolasardl sz6l6 tedrigja szerint a vallalatokban megtestesulé Uj, innovativ
kombinaciok a régiek mellé lepnek, majd elszivjak téluk az erdforrasokat, majd
atveszik a vezetd szerepet és kiszoritjak &ket a versenybdl. Ezzel a vallalkozo a
hosszu tavl gazdasagi fejlédésben jatszik szerepet, tevékenysége lényegében a
kapitalizmus evollcidjanak forrésa, az ,,alkoté rombolas” megvaldsitdja. Az
innovacio egyesek szamara felemelkedést, masoknak deklasszalédast eredményez,
beszéljunk akar véllalatokrdl, akér csaladokrol vagy konkrét személyekrdl.

Az elmélet posztmodern kori érvényességét a negativ egyéni és tarsadalmi
kovetkezmények hataséra tobben megkérddjelezik. A digitélis platformokra épitett
Ujmeédia schumpeteri értelemben innovativ, a korabbi médiapiaci status quo-t
megvaltoztatd, gazdasagi fejléddést generdld valtozasnak tekinthetd, ugyanakkor
olyan felforgaté erejli technoldgianak tekinthetd, amelynek romolé ereje minden
korabbit feldlmuld médon érvényesdl.

A digitalis forradalom alapja az internet, platformja pedig a globalis k&zosségi
szuperhéldzat. Az internethez kapcsolddo kulcsjogok az amerikai korményzathoz, a
kozosségi média, a FANG (Facebook, Amazon, Netflix, Google) pedig egy exkluziv
amerikai vallalkozoi korhoz tartozik. A kereskedelmi mediara jellemzé
kozonsegigényeknek vald megfelelés a multé, a jogi felel@sség érvényesitésének
lehetésége, amelyek korébban a sajtd elszamoltathatdsagat biztositotta a FANG
esetében a minimalisra csokkent. Emily Bell, ,A Facebook megeszi a vildgot” cimd
cikkében egyenesen arra jutott, hogy a k6zosségi média napjainkra mar nem csak
a hireket és a hagyomanyos Ujsagirast kebelezte be, de hatassal van a politikai
kampényokra, a bankrendszerre, a szérakoztatoiparra, a kereskedelemre, sét a
kormanyzatokra és a nemzetbiztonsagra is. A felforgatd ereji technoldgiak és



halozatok mogott allé nagyvallalatok szamara profitorientaciojuk mellett kulturalis
imperializmust is folytatnak és felforgaté hatéasu tarsadalmi-politikai mozgalmakat
tamogatnak és élen jarnak a progressziv politikai témak tematizalasaban.
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