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Mit nevezunk kozszolgaltatasnak?

Nincs egységes definicio. Lényegében kdzszolgéltatas minden, amit az &llam annak
mindsit.

Sajatossagai, alapelvei:

-az egyetemesség, amely alapjan mindenki szamara azonos feltételek mellett kell
elérhetdnek lennie, altalaban egységes aron,

-a folytonossag: a szolgaltatast folyamatosan és rendszeresen kell nydjtani, azaz
szolgaltatasi kotelezettség jellemzi,

-a kiigazitas: a tarsadalmi szukségletek valtozasédhoz kell igazitani az eléallitasat, és
végul megszuntetni, ha mar nincs ra szukseg.

Alkotmanyjogi szempontbdl a kozszolgéltatés egy alkotmanyos alapjogbdl
vezethetd le. Mindenki szdmara biztositani kell a kézjavakhoz valé hozzaférést,
kulonosen példaul a humén, szocidlis, egészségugyi, oktatési, kozlekedési,
kulturalis, energetikai tertleteken.
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A kozszolgaltatas jogforrasai
Unios:
Az 1997-es Amszterdami jegyzdkonyy,

Az allami tamogatés szabalyainak a kdzszolgalati mlsorszolgaltatasra tortend
alkalmazasardl szold bizottsagi kdzlemény (2009/C 257/01),

Az Eurdpai Parlament 2010. november 25-i &llasfoglalésa a kozszolgalati
mUsorszolgaltatas a digitalis korszakban: a kettds rendszer jovoéjérdl
(2010/2028(IN1)).

Hazai:

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV.
torvény (Mttv.),


https://e-nyelvmagazin.hu/szerzo/?sz=268
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=en&reference=2010/2028(INI)
https://e-nyelvmagazin.hu/

A sajtdszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabélyairdl sz616 2010. évi CIV.
torvény (Smtv.),

Kozszolgalati kodex
Az eurdpai tajékoztatasi modell
A médiapluralizmus demokratikus megkozelitését testesiti meg.

Egy térsadalmi (jellemz&en nemzeti szintd) integraciét megvaldsitd
médiaintézményben manifesztalddik, ez pedig a kozszolgélati média. Szociélis
integrativ funkcioja mellett masik megkulonboztetd jellemzéje, hogy az individualis
értékekkel és érdekekkel szemben a kozérdeket helyezi elétérbe, a kdzjora
torekvest tartja szem elétt. A kdzjé mellett kiilon hangsulyt kap a nemzeti
kultura apolasa és a hagyomanyok tisztelete. Az eurépai modellben — szemben a
profitorientalt észak-amerikai tajékoztatasi modellel — a médiumok ko6zonségét
allampolgaroknak és nem pedig fogyasztoknak tekintik. A kilonbdzd nézetek
sokszinlségét helyezi elétérbe. Szemben az észak-amerikai tajékoztatasi modellel
nem a forrasokhoz, hanem a gondolatokhoz vald hozzaférésre helyezi a hangsulyt.
Azaz a gondolatok egyenldsége kerdl elétérbe. A cél annak elkerilése, hogy a
kozvéleményben egyoldalisag, torzulas kovetkezzen be, ezért a médiatartalomnak
kalonbozé véleményeket kell egyenrangl médon kifejeznie. Az eurdpai
tajékoztatasi modell a belsd pluralista megkozelitésen alapul.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas lehetséges definicioi

Karol Jakubowicz: a kdzszolgalati médiaszolgaltatas egy olyan szolgaltatés,
amelynek keretében médiaszolgaltatasokat — a profit motivaciéjatdl és a piaci
kinalattol fuggetlentl — ingyenesen, alapellatasként (basic supply) nydjtanak
egyének szamara, akik egy meghatarozott tarsadalom és kultlra, egyedi k6zosség
és demokratikus rendszer tagjaiként igényelnek ilyen szolgaltatasokat.

A kozszolgalati médiaszolgéltatés egy nemzet polgarainak biztosit alapellatést.
Fontos ismérve, hogy a szolgaltatasnyujtas alapja nem az individuum, hanem egy
adott koz6sséghez tartozas.

Werner Rumphorst: a kdzszolgalati médiaszolgéltatas a tarsadalom (public) részére
készult, dltala finanszirozott és felligyelt tartalomszolgaltatés.

Az alapellatas az univerzalitas elvére épul, ami azt jelenti, hogy a tarsadalom
valamennyi tagja szamara kell nydjtani valtozatos, magas szakmai standardoknak
megfeleld szolgaltatasokat.

Egy nemzet tagjainak milyen igényeit elégit ki a kdzszolgélati média?
Lasd az un. Reith-harmast (John Reith, a BBC alapitéja) utan:
-tajékozddasi,

-szbrakozasi (kulturalis),

-kézmlvelddési (oktatasi) igények.

Témank szempontjabdl a tajekozodas iranti igény és az abbdl levezethetd
tajekoztatasi funkcio (informacios alapellatas) a legjelentdsebb.

A hazai jogszabalyi kdrnyezet

A kozszolgalati médiaszolgaltatés a tarsadalmi nyilvanossag mikodésének
elésegitése a hagyomanyos és Uj, elektronikus hirkozld eszkdzok segitségével oly
modon, hogy az a nemzet és a tarsadalom egészének, és azon beldl minden
rétegének és csoportjanak az érdekét szolgélja, a nyilvanossag mikodését a
nemzet, a tarsadalom hagyomanyainak, értékeinek szempontjai szerint pozitivan
befolyasolja. A kozszolgélati médiaszolgaltatas a koz akaratabdl, a koz
szolgalataban muUkodik, a koz altal biztositott forrasokbdl, és a torvényben
meghatarozott rend szerint a koznek tartozik elszamolassal.



A kozszolgalati intézmények tajékoztatasi kotelezettsége alkotmanyosan az
allampolgarok tajékozddéashoz fliz6dd jogaban gyokerezik.

Médiaalkotmany (Smtv.) 10. §: Mindenkinek joga van arra, hogy megfelelen
tajekoztassak a helyi, az orszagos és az eurdpai kozélet ugyeirdl, valamint a
Magyarorszag polgarai és a magyar nemzet tagjai szamara jelentéséggel bird
eseményekrél. A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos
tajékoztatas ezen ugyekrdl és eseményekrol.

Jogi természetét tekintve ez a norma deklarativ, konkrét kotelezettséget nem
fogalmaz meg, altalanos médiajogi alapelvként értékelhetd, és az ebbdl
levezethetd konkrét kotelezettségeket az egyes médiaszolgéltatasokkal kapcsolatos
specialis szabalyok bontjak ki.

Ennek megvalositasahoz szukséges az aktiv allami szerepvéllalas (szabalyozdi
szerep).

Alapelvek

A kozszolgalati media tajekoztatasi kotelezettsegének tartalmat tobb olyan alapelv
adja, amely vagy a médiaszabalyozasban vagy a kdzszolgalati szakmai
szabalyokban (kddexekben) olt testet Eurdpaban. Ezek kdzdl a legfontosabbak a
kovetkezok:

-4tfogd, objektiv, partatlan, targyszer( tajékoztatés;

-a vélemenyek sokfélesegének bemutatasa;

-a kormany altal kiadott kozlemények ingyenes kdzzététele;

-a parlament Gléseinek kozvetitése vagy azokrél targyszer( beszamoldk kozlése.
Alapelvek a jogszabaly tikrében (az Mttv.)

1. Az éllamtol és a gazdasagi szerepldktdl flggetlenul mikodik.

(Tilos a kozszolgalati média tartalmanak befolyasoléasa, a nyoméasgyakorlas. Az Mttv.
lehetdvé teszi a kereskedelmi kozlemények kozzétételéhez kapcsolddd
egyuttmukodést, de tartdzkodni kell a misorfolyam és az egyes mUsorszamok
tartalmanak kozvetett befolyasolasatol. Nem szabhatd kereskedelmi kozlemény
kozzététele megrendelésének feltételeul barmely, a tartalmat befolyasold kérés
teljesitése.)

2. A kdzszolgalati mediaszolgaltato vezetdi és a tevékenységeben részt vevdk — a
jogszabalyok nyujtotta keretek kdzott — szakmai autondmiét élveznek, de
kovetelmény a szakmai tisztesség és az etikai megalapozottsagu munkavégzeés.

3. Rendszere biztositjia a médiaszolgéaltatd és vezetdje elszamoltathatdsagot és a

tarsadalmi feltigyelet megvaldsuldsat.

A kozszolgalati médiaszolgéltatas elsésorban a magyar tarsadalom, az egyes
tarsadalmi csoportok és a magyar nemzet k6zos érdekeinek elémozditaséért
mukodik. Felel®s a tarsadalomnak, illetve a nemzetnek. A tarsadalmi felugyeletre
vonatkozé szabélyokat az Mttv. éllapitjia meg. A tarsadalmi feligyelet elsédleges
foruma a Kozszolgalati Testulet, amelynek e feladata ellatasa soran a teljes
tarsadalmat, illetve nemzetet is reprezentalnia kell. Ezen tilmenden a kdzszolgalati
médiaszolgaltatd tulajdonosaként mikodd Kozszolgélati Kdzalapitvany is jelentds
szerepet jatszik a felugyelet soran.

Minden érdekelt jogosult véleményt nyilvanitani a kdzszolgalati
médiaszolgaltatassal kapcsolatban, javaslatokat megfogalmazni a
kozmédiarendszer barmely szerepléjének vagy a Kozszolgélati Testuletnek, illetve —
jogseértés gyanuja esetén — jogosult panaszt tenni a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatdsag Médiatanacsanal.



4. MUkodésének biztositasa elsésorban a Magyarorszagon €6k kdzos

aldozatvéllalasaval,_allami finanszirozas mellett torténik.

Kovetelmény az &llami tdmogatas megfeleld (felelésségteljes, észszer( és atlathato)
felhasznalasa. A kdzszolgalati média nem kivanja mindenaron megeldzni a piaci
versenyben a médiapiac mas szerepléit, de népszerliségre torekszik, hiszen ez
céljai eléréséhez szukséges, és a kdzmédiarendszer szerepldinek piaci bevételei is
lehetnek, de ezeket is torvényes céljai megvaldsitasara kell forditania. Az allami
tamogatason tul mas, alternativ forrasok bevonasara is torekednitk kell.
Minimalizalni kell a mUkodésre forditott 6sszegeket és a lehetd legtébbet a
tartalomszolgaltatasra kell forditani.

5. Tevékenysége nem iranyulhat elsésorban nyereségszerzésre.

A piacrél szarmazo bevételeket kizardlag a kozszolgalati célok elérésére lehet
felhasznalni.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas, mint kdzfeladat céljai a jogszabaly tikrében

1. Tarsadalmi és kulturdlis értelemben atfogd médiaszolgaltatés nydjtésa, amely a
lehetd legtobb tarsadalmi réteghez és kulturélisan elktlondlé csoporthoz,
illetve egyénhez kivan széIni, ugyanakkor lehetdséget teremt valamennyi
tarsadalmi rétegnek vagy kulturalisan elkdlonulé csoportnak az orszagos
nyilvanossagban vald megjelenésre, mindezt Ugy, hogy segitse az egyes
csoportok, rétegek kozti kdzeledést, megeértést, az integralodast. Elvaras a
kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos, sokoldald, idészer(, megbizhatod
és felelds hirszolgaltatas, valamint téjékoztatas.

2. A nemzeti, a k6z6sségi, az eurdpai identitas, a kultdra és a magyar nyelv
apolasa, gazdagitasa.

3. A nemzeti Osszetartozas és a tarsadalmi integracié eldsegitése, illetve
megerdsitése, valamint a hdzassag intézményének és a csalad értékének
tiszteletben tartasa.

4. Az alkotmanyos jogoknak, a torvényes rend alapértékeinek és a demokratikus
tarsadalmi rend szabélyainak megismertetése, tdmogatésa.
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. A nemzetiségek, vallasi kozdsségek, valamint egyéb kozosségek médiaval
szemben tamasztott igényeinek kielégitése, kultirajanak bemutatasa, a
nemzetiségek anyanyelvének apolasa.

6. Az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki allapotuk, tarsadalmi korulményeik
kovetkeztében sulyosan hatranyos helyzetben lévé csoportoknak, valamint a
fogyatékkal éléknek a médiaszolgaltatasokkal szemben tédmasztott sajatos
igényeinek kielégitése.

7. A hataron tuli magyarsag kulturalis igényeinek szolgalata, nemzeti
Onazonossaguk és anyanyelvik megdbrzésének eldsegitése, az anyaorszaggal
vald szellemi kapcsolattartasuk lehetdveé tétele.

8. A kiskoruak testi, lelki es erkolcsi fejlédését, érdeklddését szolgald, ismereteit
gazdagité mlsorszamok, valamint a gyermekvédelem céljait szolgald
ismeretterjesztd, felvilagosité mlsorszamok kdzzététele.

9. Oktatéasi és ismeretterjesztd feladatok ellatasa, az Uj tudomanyos eredmények
bemutatasa.

10. Az egészséges életmodot, a kornyezetvédelmet, a természet- és tajvédelmet, a

kozbiztonsagot, a kdzlekedésbiztonségot elsegitd ismeretek terjesztése.

11. Magyarorszag, illetve a Karpat-medence kulonbozd terdleteinek tarsadalmi,

gazdasagi, kulturalis életét megjelenitd mdsorszamok bemutatasa.

12. Magyarorszag és a magyar kultdra, illetve a Magyarorszagon élé nemzetiségek

kultréjanak bemutatasa Eurépa és a vilag szémara.

13. Kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos és felel®s hirszolgéltatas, valamint

tajekoztatés.

14. Az egyes eltérd vélemények Utkdztetése, a kozosség Ugyeivel kapcsolatos vitak

lefolytatasa, a megbizhaté tajékoztatason alapuld, szabad véleményalkotashoz

vald hozzajarulas.



15. SokszinU, gazdag valasztéku, tobbféle értékrendet bemutatd mdlsorok
kozzététele, szinvonalas szérakoztatés, nagy érdeklédést kivaltd misorszamok
bemutatasa.

16. A mUsorfolyam minden elemében minéségi misorkészités megvalosulasa, a
médiapiaci versenyben vald ésszer( és indokolt részvétel.

A mindségi mlsorkészités — tobbek kozott — az alabbiakat foglalja magaban:

-szakmajaban magasan képzett, gyakorlott, igényes szakembergarda
foglalkoztatasa,

-a szakmai tapasztalatok megdrzése és tovabbadasa,

-a szakmai képzésben valé részvétel, a mihelymunka, szakmai tapasztalatcsere és
vitak lehetésegének megteremtése és kezdeményezése minden szaktertleten,

-értékek letrehozasa a kultira és a sport lehetd legtdbb tertletén, sajat
kezdeményezésekkel, alkotok felkérésével és 6sztonzésével, alkotasok
megvaldsitasaban valé kozremikodéssel,

-allampolgari ismeretek kozvetitése.
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