2025. 03. 19. 14:37 Kultirakoézi jelenségek Vietnamban az izletember szemével — e-nyelvmagazin.hu

/ @-NYELVMAGAZIN.HU

Kulturakozi jelensegek Vietnamban az

tizletember szemével
Bundik Csaba - 2012. 12. 04.

A vietnami Uzleti életet — hasonléan a mindennapok
vilagahoz — athatja a konfucianizmus amely tobbek kozt az
Osok, idosek tiszteletében vagy a szertartasossagban
mutatkozik meg. Az Uzleti életben rendkivil fontos a
tarsadalmon belUli hierarchia viszonyok lekepezddeése (pl. az
idosebbek fokozott tiszteletben tartasa, a kommunikacidban
szamukra nagyobb figyelem biztositasa), de itt emlithetjtk a
targyalasok forgatokonyveben gyakran megfigyelhet6
szertartasos teaivast vagy az Uzleti partnereknek szinte
kotelezden adott ajandékokat.

Alapvet&en fontos tovabba az Ugynevezett ,arcvesztés”
elkertlése, amelynek nyoman a vietnami targyalofél
mindenképpen igyekszik elkerdlni, hogy kinos, kellemetlen
helyzetbe keruljon, és ezt probalja biztositani
targyalopartnere szamara is. Kinos helyzet az is, ha egy
targyalas sikertelen. Ez magyarazza azt a gyakori helyzetet,
(akar a legmagasabb politikai szinten is) amikor nyugati ful
szamara kedves biztato szavak hangzanak el, a vietnami
targyalofél meltatja az eurdpai partnerek sikereit, €s nagy
lépték’ egyuttmUkadéseket vizional, a gyakorlatban viszont
nem torténik semmi. A nyugatiak értetlentl allnak a helyzet
el6tt, mikdzben a vietnamiak a maguk modjan — igaz kelléen
becsomagolva — megmondtak, hogy helyen kell kezelni a
folytatasba vetett bizakodast.

A kollektivizmus éppolyan mindennapos a dontéshozatalban,
mint Magyarorszagon par évtizede. Nyugati Uzletemberek
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sajat rutinjaik alapjan sokszor arra fokuszalnak, hogy a
dontéshozo a targyaldasztalnal dljon, és azon nyomban
dontéseket hozzon. A dontés azonban Vietnamban ritkan
szuletik meg ott és azonnal, altalaban hosszas egyeztetéseket
kovetden az érintettek kozdsen hozzak meg azt. E dontési
folyamatban altalaban a hierarchia csucsan lévo, a nyugatiak
altal dontéshozonak gondolt vezetd kvazi meghozza a
dontést, majd ezt igen sajatosan kommunikaljak. A pozitiv
dontést altalaban amolyan ,hallottam, nincs kifogasom”
JellegU elfogadas jelzi. A kollektivizmus természetesen
nemcsak dontésekben, hanem a szorosan kapcsolddo

felel6sségvallalasban is megjelenik.

Az Uzleti kommunikaciora a fentiek ereddjekent tipikusan
jellemzd az indirekt kommunikacio, a ,sorok kozotti Gzenetek”
alkalmazasa. Tipikus Uzleti, munkahelyi élethelyzet, amikor a
nyugati Uzletember feltesz egy elddntendd igen/nem kérdest,
amelyet a vietnamiak egymas kozott megbeszélnek, majd
hosszas akar percekig tartd, nem a lenyegre fokuszald valasz
érkezik.
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JO példa erre az alabbi Skype-on keresztlli megbeszélés, ahol

a vietnami fél szerette volna lemondani a talalkozot, fél oraval
a kezdeés elott, arra hivatkozva, hogy esik az eso, de ezt nem
direktben kdzolte, hanem némi ravezetéssel.

Vietnami Uzletember (V): — Hello, esik. Barmi valtozas a
talalkozo kapcsan?

Nyugati Uzletember (N): — Igen, erésen esik. Ez téled fugg. Ha

gondolod, talalkozhatunk holnap is, ugyanebben az idében.
V: Rendben, holnap, nagyon sajnalom.
N: Nem gond, akkor holnap.

Ez a ,ravezetés” féleg az iddsebbekkel, hierarchiaban feljebb
lévOkkel kapcsolatos kommunikacioban mindennapos.
,Gondolja, hogy meg kellene tenntink ezt vagy azt” erés
ravezetesi kisérlet arra, hogy udvarias médon adjak a masik
szajaba a sajat elképzeléseiket, ezzel egylttal a felettes
felhatalmazasat is megszerezve, ami a mar emlitett
felelosségvallalassal is szoros kapcsolatban van.

Ezt szemlélteto, tipikus helyzet, amikor a nyugdijas koru
emberekkel valé kommunikacidban a ,Nagymama, el akar
indulni lassan haza?” jellegl mondatokat hasznaljak. Ebbdl a
cimzett is megeérti, hogy nem haszontalan, ha atgondolja az
indulassal kapcsolatos terveit. Természetesen, mivel 6 az
idOsebb, akkor indul, amikor jonak latja.

A szemelyes kapcsolatok szerepét nehez lenne tulértékelni.
Az Uzleti kapcsolatok is akkor tudnak a szerzédeskotes
szintjére lépni, ha a vietnami Uzleti partnernek mar elegendd

személyes élmenye van az adott Uzleti partnerrdl. Elsé kérben

meq akarjak ismerni az Uzleti partnert, ami a kockazatkezelés
egyik eszkdze. A masik ilyen kockazatkezelési eszkdz a
kapcsolatrendszer, amelyen keresztul leinformaljak az adott
Uzleti partnert. A kollektiv emlékezetben, — legyen az
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barmennyire is szubjektiv — megmaradnak a korabbi sikerek,
sikertelensegek, és ezek évekkel, evtizedekkel kesébb is
hatassal lesznek az adott potencialis Uzleti partner
megitelésére.

Természetesen ennek a jelenségnek a pozitiv oldala is
maradando. Az iddsebbek kozal sokan emlékeznek az
évtizedekkel ezelotti Veled vagyunk Vietnam” szlogenekre,
amelyek magyarorszagi szimpatiatinteteseken hangzottak e|,
az amerikai-vietnami haboru alatt.

EgyertelmU versenyhatrany Vietnam szamara az erds
bUrokracia, amely dsszetettsége és sebessége okan nagyban
megkeseriti az Uzleti szereplok eletét. Meg kell emlékeznink
egy masik versenyhatranyrdl is, amely a széles kérben
elterjedt korrupcio. JO példa ezekre a cégalapitas folyamata.
Ha megfelel6 kapcsolatrendszerrel rendelkez6 jogasz intézi
az Ugyeket, akkor 2-3 honap alatt végbemehet egy kft.-nek
megfelel6 cég bejegyzése, ellenben ha nem szerencses
kézzel valasztunk, vagy a jogasz nem éerdekelt a gyors
eljarasban, akkor ez akar fél éves kinkeserves procedura is
lehet. Osszevetve példaul Magyarorszaggal, ahol az
elektronikus cégbejegyzés akar par ora alatt lehetséges,
érezhetd a lemaradas.

Az Uzleti stratégiakat altalaban — szemben azzal, ami
kommunikacios szinten elhangzik — révidtavra tervezik.

Fontos tovabba megemliteni, hogy a nyugaton el6szeretettel
emlegetett win-win jellegl megallapodasokra a vietnami
Uzletfelek nem térekednek.

Lenyeges szempont, hogy az Uzlet nemcsak az adott Uzleti
partnernek szol, hanem altalaban olyan informacios
csomaggal kell el6allni, amellyel el lehet érni, hogy maganak
az Uzletnek a ténye is erdsitse a vietnami targyalofél helyi
kapcsolatrendszerét. Ez 6sszetett, tobb rétegl informacion
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alapul. El6ny6s, ha a kaldé orszag ismert az adott
szegmensben, fontos, hogy megfeleld referenciakkal legyen
felvertezve a partnert keresé nyugati vallalkozas.

Az azsiai cegek mérete az olcsd munkaerd és a
hatékonysagban rejl6 oriasi tartalékok miatt egy adott
szegmensben sokkal nagyobb, mint azt Eurépaban
megszoktuk. Vietnamban jellemzé jelenseg a
tulfoglalkoztatottsag. Az alacsony béreknek kdszénhetden
europai szemnek szokatlan példaul az egyik ismert
nemzetkdzi bank hanoi kdzpontjanak tgyféltere. Itt a
bejaratnal ketten nyitnak ajtot, majd a bejarat és a recepcios
pult kdzott taldlunk négy masik banki alkalmazottat, akik a
recepcios pulthoz iranyitanak, amely recepcion talalunk Ujabb
négy kollegat, akik megmondjak, hogy melyik banki
Ugyintézd fogja vegre az érdemi munkat végezni. Ezt
Magyarorszagon megoldja egy vagy két biztonsagi or és egy
tgyfelhivo rendszer.

Ennek megfelel6en, ha targyald delegacio vezetdje magas
rangu az elGseqiti a targyalas sikeressegét, illetve minél
nagyobb egy cég, annal egyszerlibb elfogadtatnia magat.

Végezetll, maganak a konkrét Uzleti elképzelesnek, tzleti
modellnek is attraktivnak kell lennie. A vietnami partnerek
szeretik, ha konkrét kidolgozott elkepzeleseket kapnak, nekik
,csak” helyi kapcsolatrendszertket kell az egyuttmUkodesbe
vinnidk.

Nem elég nagynak lenni, annak is kell [atszani, st egyfajta
elvaras is, hogy ha egy Uzletember sikeres, akkor az a
kuls6ségekben (ékszerek, autd, meghivas elegans helyekre) és
a kommunikacidjaban is megjelenjen. Sok esetben a
kuls6ségek — dntudatlanul is bizva az dnbeteljesitod joslatok
erejeben —megeldzik az Uzleti sikert.
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Gyakori és jol mikodd uzleti stratégia az egyfajta
Jhitelfelhalmozas, el6zetes szivesséq” rendszere, amelyben az
egyik fél térités nélkul ad valamit a masiknak, amely aztan egy
id6, vagy mennyiség utan ,tartozast erez” es kompenzal.

Mindezeket érdemes szem el6tt tartani, de korantsem
minden esetben. Vietnam elég nagy orszag ahhoz, hogy
mindenre legyen példa és ellenpélda. A ket ,févaros” kozotti
2 Ora repuldutnyi tavolsag kulturalis és nyelvi
kulonbozoségeket is jelent. EgyértelmU kulénbseg van a
sokkal zartabb, lassabb és konzervativabb észak, és a lazabb,
gyorsabb, kozmopolitabb dél kozott.

Fontos tendencia, hogy az orszag nyitasaval egyre tobb didk
kerul kulfoldi egyetemekre, ahonnan jol kepzett,
versenykepes munkaeroként érkeznek haza, magukkal hozva
a nyugati Uzleti kultdrat is. Foként a 35 alatti korosztalyban
(elsésorban high-tech, Internet, innovacio és venturecapital
tertleteken) érheto tetten ez a fajta generaciovaltas.

Mindezek a fent emlitett szempontok reményeink szerint
tovabb arnyaltak az Olvaso Vietnamrdl kialakitott képét, talan
hozzajarultak ahhoz, hogy megértdbbek, elfogaddbbak
legyunk esetleges jovobeli vietnami Uzleti partnereinkkel. Ez
pedig fontos szempont lehet a sikeres Uzletkdtéshez is.
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