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Ut a SOLE-hoz: halalfélelem designer szemmel -

Digitalis kozosségi platform a halalfélelem oldasara

Osszefoglalas ¢ A haldlfélelem mint érzés szerepét kutattam a modernkori tarsadalomban.
Célom annak megértése volt, hogy a halalfélelem milyen formaban tud lecsapodni az emberek
életében, és mik azok a kozvetett vagy kozvetlen kovetkezmények, amik a halalszorongas
érzésevel jarnak az emberek hétkoznapjaiban. Mélyinterjuk és gazdag szakirodalom
segitsegevel probaltam megfejteni, hogy mi a valodi kapcsolodasunk a halallal, és az
eévszazadok alatt hogyan modosult az emberek egyéni életében a haldal mint tény. Ezzel
parhuzamosan megprobaltam megoldast taldlni arra, hogyan lehet csokkenteni a negativ
érzéseinket halandosagunk tényével szemben, ezzel segitve az élet teljesebb megélésének
lehetoségét. Ez az elméleti kutatds az alapja annak az online kozosségi feliiletnek, aminek a
létrehozasa segitheti az emberek kapcsolodasat a halandosaguk megélésén keresztiil, az

animdcios szakmaban tanult térténetmesélési eszkozok segitségével.

Kulcsszavak: halalfélelem, online kozosségi platform, designer, animaciod

The way to SOLE: death anxiety from a designer's point of view -

A digital community platform to reduce death anxiety

Summary ¢ | chose researching death anxiety as an emotion in modern society. My goal was
to understand how death anxiety can make an impact in people’s lives and what the direct or
indirect consequences of this emotion are in our daily life. 1 was working with in-depth
interviews and some immensely rich background literature helped me solve the puzzles: what
our true connection with death is and how death as a fact has changed in the last centuries in
people’s lives. Simultaneously, | tried to find a solution to decrease negative emotions towards
the fact of our own mortality, so as to live life as complete as we can. The theoretical research

serves also as a basis for an online community platform where people can easily connect
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through experiencing their mortality, with the help of the tools of storytelling, acquired in my
motion design studies.

Keywords: death anxiety, online community platform, designer, animation

A SOLE projekt keretében designerként szerettem volna létrehozni egy olyan megoldast —
akarmilyen megoldést -, ami mindenki szamara elérhetd tesz egy strukturalt, de szabad bels6
utazast egy olyan 6sztonds érzés feloldasdhoz, mint a halalfélelem. Jelenleg a projekt kozepén
jarok, még én is csak felfedezem, hogy mik mitkddnek igazan, és mik azok, amik csak nekem
segitenek, de remélhetdleg a kozeljovOben létre tud jonni egy olyan formdja a projektnek,

amellyel segiteni tudom az embereket a félelmeikkel szemben.

Elézmények
Hadd beszéljek egy keveset a SOLE! sziiletésének koriilményeird.

Hatéves koromban sirva rohantam le a 1épcsén, miutdn raddbbentem, hogy egyszer
meghalok. Tizenkét éves koromtol kovettem a rokonok ¢€s csaladi baratok koporsoit, mikdzben
radobbentem, hogy nemcsak én halok meg, hanem mindenki mas is, s6t azok is, akiket szeretek.

Huszonhét évesen pedig szembe akartam nézni e radobbenést kovetd rettegéssel, de
érdekes helyzet allt eld: masok halalfélelme nem engedte meg, hogy feloldjam magamat a
sajatom aldl. Mintha tarsadalmilag magunkba kellene kodolni egyfajta tavolsagot a sajat
halanddsagunkkal szemben. Ugyanis a tdvolsag lehetévé teszi, hogy ne érzekeljiikk a sajat
idénket, idegenné véljon a halal, amit érzékeliink a vilagban, ezaltal magunkat valami
orokéleti, valodi kontrollal bird 1ényként tudjuk érzékelni.

Huszonnyolc éves koromra pedig biztos lettem abban, hogy a modern kor embere
eldontotte: egyszertien elfelejt meghalni, és mindent megtesz annak érdekében, hogy aki a
halanddsagara emlékeztetné egy kicsit is, azt nemes egyszertiséggel eltavolitja a horizontjardl.

Igy tortént, hogy tavaly a sajat gyaszomat feldolgozo filmtervemmel kapcsolatban (egy

ember kivételével) nem tudtunk kozos nevezére jutni egy teljes tanéri karral. Ugy dontottek,

1 A SOLE-t az olasz jelentése miatt vélasztottam, a Napot jelenti. "A halal olyan, mint a Nap: nem tudunk
szembenézni vele" (La Rochefoucauld)

Yalom: Szemben a Nappal c. konyvére is utalok ezzel, meg 0sszességében szerintem ez nagyon szép szimbdlum,
¢és grafikailag is nagyon jol néz ki maga a sz6.
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nem akarnak a halallal foglalkozni, igy végiil én sem tettem meg. Legalabbis nem abban a
formaban.

A visszautasitast kovetd nyarat ezutan arra szantam, hogy megprobaltam megérteni a
helyzetet: mi volt pontosan ez az ellenséges reakcio a halal témajaval szemben? Mindig is
tudtam, hogy nem ¢én vagyok az egyetlen, aki retteg szembenézni a halanddsagéaval, de sosem
tettem fel magamnak azt a kérdést, hogy kollektiven hogyan jutottunk el ide: mindig személyes
problémaként kezeltem a témakdrt. Tavaly mertilt fel el6szor, hogy talan pont ez a tarsadalmi
tabusitas az, ami bennem is ezt a sziirrealis félelmet okozza. Igy elhataroztam, hogy tjrakezdem
a folyamatot de most mar szocialis designerként, akinek vannak konkrét eszkozei, hogy
felkutassa a valddi problémat, €s lehetséges megoldast talaljon ra.

Innentdl kezdve mar nem csak rolam volt sz6: a hipochonder barataimrol is, a tanaraimrol
is, de mint utobb kideriilt, a fondkeimrdl is, az ismerdsdk ismerdseirdl is, tulajdonképpen

mindenkirél. Es ez tette csak igazan nehézzé a kutatést.

Ut a SOLE-hoz

Els6 1épésként elmentem a volt terapeutamhoz. Tobb éve nem taldlkoztunk mar, korabban
végigkisért egy hosszu gyaszfolyamaton és segitett Uitbaigazitani, amikor sziikségem volt ra:
most csak egy gyors bekdszonésre volt sziikségem, hogy megbizonyosodjak afeldl, valoban
készen allok egy ilyen mértékii félelemmel szembenézni.

A talalkozonk végén voltunk mar, bdven korbejartuk a halallal kapcsolatos gondolataimat,
mikor a szemembe nézett, és annyit kérdezett: ,,Alexandra, maga biztosan a halaltol fél? Nem
lehet, hogy inkédbb az €let az oka ennek?”

Ekkor még csak pislogtam kettdt, mert arra ugyan készen alltam, hogy a sajat, begyakorolt,
allanddan ismétl6dd, zsdkutcds gondolatfolyamaimban elvesszek, arra viszont nem, hogy
beengedjek mas perspektivakat a témaval kapcsolatban. A két pislogéssal realizalodott bennem,
hogy gorcsdsen ragaszkodom a sajat halalfélelmemhez, annak ellenére is (vagy éppen pont
amiatt), hogy nagyon sok dolog meg¢lését gatolja bennem.

Miutén egy szakember is biztositott afeldl, hogy meg tudok kiizdeni ezzel a projekttel,
nekikezdtem a kutatds elsd részének. Mint emlitettem mar, designerként indultam 0jbol a
témanak, igy szdmomra a ,,kutatas” sz6 az emberkdzpontu design modszertanat jelenti.

Az emberkozpont design-nak négy alapelve van:
1. Emberkoézponti: az ember van a fokuszban: az 6 igényét kell kielégitenie a
produktumnak és az ¢ tapasztalasaiban rejlik a megoldas, de sok esetben maga a

probléma is.
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2. Problémamegoldé: meg kell talalni a valodi problémat és az azt kivaltd okokat. A
folyamat sordn prioritast élvez a probléma, nem is érdemes eleinte a megoldason
elmélkedni, csak és kizarélag a problémara fokuszalni.

3. Minden egy rendszer: ugy kell gondolni az egész folyamatra, mint egy strukturalt
rendszerre, amelynek az elemei tobb szinten is kapcsolodnak. Ez a rendszer konnyen
jarthato, s6t a modszer sajatja, hogy a designer visszatér az els6 1épéshez és ujra
definialja az ott kapott eredményeket egy késobbi tudas segitségével.

4. Kis és egyszerii lépések: fontos, hogy ne a megoldasra fokuszaljunk! A legfontosabb,
hogy megértsiik a rendszert és a benne 1€v6 elemeket, hogy relevans megoldast tudjunk

majd a késébbiekben talalni, ehhez pedig lassan, nyugodtan kell kutatni, majd tesztelni

kell, és észben tartani, hogy kiknek hozzuk Iétre a terméket.

Elsé rész: Keretezés

Ugyan azt mar tudtam, hogy a halallal akarok foglalkozni, de nem voltam biztos abban, hogy
ennek melyik aspektusa érdekel igazdn engem. Ezért készitettem egy mindmapet
(gondolattérképet), amelynek a segitségével ratalaltam a szlkitett témamra: a sajat
haland6sagunkkal valo kapcsolatra. Mivel alapveton ezzel a belsé szorongassal kiizdok évek
Ota, nem volt meglepetés, de ez a mddszer segitett abban, hogy még biztosabb legyek abban,
hogy efelé szeretném sziikiteni a témat.

1. abra: Mindnap a halal témakorében
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Nem szabad elfelejteni, hogy ezen a ponton még csak a személyes tapasztalataimat
iIsmertem, 6nmagam halandoésagaval kapcsolatban. Megértettem, hogy ezek az érzések mind
beldlem fakadnak, elég intenziven ahhoz, hogy foglalkoztasson a kérdés: vajon mindenki igy
érez vagy csak én? Ha igen, vajon ugyanaz-e a bels6, 6sztonds gondolat a szorongas koriil? Ha
pedig nem éreznek egyaltaldn igy, vajon tudnak-e abban segiteni, hogy az én szorongasom
elmuljon?

A téma megfogalmazasa utan meg kellett talalnom a célkozonségemet is. Ugy dontdttem,
hogy a 25-30 év koriili fiatal feln6tteket célzom meg. Azért is valasztottam, hogy veliik fogok
interjukat késziteni és kizardlag az 6 halalképiiket fogom vizsgalni, mert a késziilo digitalis
termék felhasznaloi tobbnyire ebben a korcsoportban mozognak. Ezen kiviil érdekesnek tartom
ennek a korosztalynak a diverzitdsat: van olyan, akinek volt mar kapcsolata a halallal (k6zvetlen
vagy kozvetett), de olyan is, akinek egyaltalan nem. Tovabba izgalmas jelenség, hogy ugyan
még sokan ragaszkodnak a tinédzserkori vagy kora huszas éveikben kialakitott
értékrendszereikhez, vilagképeikhez, Iényegében barmihez, mégis az élettapasztalas miatt mar
kezdik elhagyni ezeket, és sajat univerzumot teremtenek, amelyben még autentikusabban tud

miikodni a sajat személyiségiik.

Masodik szakasz: Kutatas

Miutén definidltam a célcsoportomat, és a témamat, nekialltam maganak a kutatdsnak. Mivel
meg akartam tudni, hogy a sajat halalszorongasomban mi az, ami kifejezetten az enyém, az
¢lettapasztalasombol fakado szorongés, és honnan indul valami kollektiv félelemszerii érzés,
ugy dontottem, hogy a kvalitativ kutatast valasztom, és mélyinterjukat készitek a
célkozonségem tagjaival.

A kozvetlen kornyezetembdl szereztem alanyokat az interjukhoz. Szem el6tt tartottam a
diverzitast, probaltam ugy Osszevalogatni Oket, hogy legyen benniik valldsos csaladbol
szarmazo ¢s teljesen ateista; olyan, aki még nem vesztett el senkit €életében vagy csupan néhany
tavolabbi hozzatartozdt, de olyat is kerestem, akinek sajat halallal is volt mar tapasztalata.

A kérdések megirasa nehéz feladat volt: meg kellett talalnom azt a hat-hét kérdést,
amellyel képes voltam feltdrni a tobbiekben nyugvd érzelmeket és gondolatokat, viszont
tigyelnem Kellett arra, hogy ne projektaljam sajat negativ gondolataimat rajuk. El6szor is el
kellett fogadnom, hogy a félelmem csak az enyém, aztan visszabb kellett 1épnem eggyel, €s
meg kellett néznem, hogy mik azok a konkrét témakdorok, amik koriil a bizonytalan és szorongd

gondolataim vannak.
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Az interjuk el6tt késziiltem altalanos kérdésekkel az élet-haldl témakdrén beliil, de a
valdsdgban a kérdések 80%-at fel sem kellett tennem, mert maguktdl megvalaszoltak dket az
interjualanyok, esetleg modosultak a kiilonb6z6 szemléletek alapjan. A kezdd kérdés mindig
az volt, hogy az illetbnek milyen érzései vannak a sajat halandosadgaval kapcsolatban. Ezen
kiviil pedig, ha valaki magatol nem tért ki rd, megkértem ket kiilon, hogy irjak korbe nekem,

mit latnak maguk el6tt, ha a halalra gondolnak.

2. abra: Illusztraciok az interjik alanyairol
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Roviden 6sszefoglalndm az interjikat:
B/24: B csaladja mélyen katolikus, aktivan hivd. Nyiltan beszélt végig a vallasossagarol, de
kiemelte, hogy a katolikus vallas csupan egy alap, az évek alatt 6 személyre szabta azt, habar

ettdl fliggetleniil még mindig katolikusnak gondolja magat.

0/29: O csaladja is vallasos, bar nem annyira aktivan, mint B csaladja — viszont az 6
torténetében az az érdekes, hogy huszévesen egy teljesen atlagos estén, mikdzben a

baratndjével €s a haverjaval a villamosra vartak, egyszer csak a semmibdl megjelent valaki, és
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tobbszor hatba szurta O-t. Iddben korhazba keriilt, és semmiféle testi kovetkezménye nem lett

a torténteknek.

An/26: An gyermekkoraban kruppos lett, és ebbe majdnem belehalt, felnéttként pedig a
panikrohamai mellett erés hipochondria is kilitk6zott rajta szorongd iddszakaiban, amit egy

tompa, hosszu ideig tartd halalfélelem kovetett, és a mai napig harcol ezekkel az érzésekkel.

R/29: R néhéany éve, hosszu betegség utan vesztette el édesapjat. Ez egyébként nem jott fel az
interj soran, pontosabban nem volt olyan gondolat, amellyel konkrétan erre utalt volna, viszont
volt egy hosszabb rész, ahol azt fejtegette, hogy az ember mulanddsagaban az a legrosszabb,
hogy egyszer csak elfelejti 6t a vilag — ezt feloldotta egy szép gondolattal, miszerint ,,hogyha

gondolsz ra, az életet teremt neki.”

A/32: A halalhoz és az élethez vald viszonya nagyon érdekes: ¢ a halalt egy kész helyzetnek
latja, ami miatt érdektelen a szdmara, inkdbb megnyugtatja, hogy egyszer majd ennek az életnek
vége lesz, ahol viszont rengeteg feleldsség és feladat van, ami szdmdara szorongast okoz.
Szerinte az €letben azt kellene megtanulnunk, hogy lehetetlen teljessé tenni, és ha ezt a céltalan
probalkozast elfogadjuk, akkor talan kozel keriilhetiink ehhez a teljességérzethez — de azt is
beismerte ezutan, hogy ettdl fliggetleniil 6 is ambiciozus, és folyamatosan probal 1étrehozni és

haladni, maga sem érti, miért.

P/26: Szerinte ,,a halal opcionalis, mint a flirdés” — ez a neutralis hozzaallas az, ami az egész
interju alatt érezhetd volt. Nem volt mar vagy a halal felé benne, de ezt el is mondta, sokkal
inkdbb ez a mindent athato, neutralis sziirkeség volt. A halal szdméara természetes, és azért nem
fél téle, mert azok a lehetdségek, amiket az emberiség az elmult évezredekben kitalalt magéanak,

nem tlinnek rossznak.

L/29: ,lgazabol nem a halaltol félek, hanem attdl, hogy nem élek majd” — ez a gondolat
végigkiséri az interjut, ahol kifejti, hogy szerinte a haldlban az a legrosszabb, hogy mivel az
ember alapvetden az i1d6 altal 1étezd 1ény, és a haldl az vagy semmi, vagy a térid6bol valo
kivétel, mar tobbé nem tud létezni benne (ilyen forméaban biztosan nem), igy dolgok sem fognak
vele torténni, amik az esszencidjat adjak neki. Szerinte az élet alapja, hogy az ember
folyamatosan tapasztaljon, ¢és a jo élethez pedig ezek a tapasztalasok sziikségesek. ,,Amikor

éppen meghalsz, és elégedett vagy az ¢leteddel: onnantol kezdve valahogy megérted az életet”
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T/29: Szamara a halal nem olyan téma, amellyel érdemes foglalkoznia: egyszer ugyis el fog
jonni, és alapvetden jo dolog a kiszdmithatatlansaga, mert igy nem lehet vele tervezni, és emiatt
az ember ra van kényszeritve arra, hogy a jelenben éljen. A halalt megnyugvasnak latja, ahol
majd az élet kotelességei végre leszakadnak rola. Viszont semmilyen mas kapcsolatot nem lat
élet és halal kozott. Spagetti-hasonlattal élve, ha egy végtelen spagettit két helyen elvagunk,

akkor az a kivagott darab nem lesz a masik kett6 végtelennek a része.

Néhany kiemelt interjuidézet:

»Van egy ilyen élmény: hogy élIni akar a vilag”

,»A halal nem agressziv, nem veszi el az életet”

,,Aki él, abban ott van a halal is”

,Lehet, hogy a halal az élet. Az élet meg csak egy kotelezd dolog, mint a kutyasétaltatas.”

,»A halal opcionalis, mint a flirdés.”

»dzerintem nem akar az ember élni egyébként. Csak vagyunk, vannak allapotok, ahol ez
felmertil, de akkor is inkdbb nem a halalt valasztjuk. Az élet nem valasztas kérdése. Ide csak
sziiletiink, senki sem kérdezte meg télem, hogy akarok-e.”

,,Igazabol nem a halaltol félek, hanem attdl, hogy nem élek majd”

»~Amikor éppen meghalsz, és elégedett vagy az életeddel: onnantdl kezdve valahogy megérted
az életet.”

»Az ¢élet teljessége, mikor éppen azt érzed, hogy ezek a dolgok (halal, élet, 1étezés)
természetesek, és kozben meg ezt atgondolod, megnyugtatd, pozitiv érzéseid lesznek, és

elfogadassal, boldog megnyugvassal tudod szemlélni, hogy ez tok jo, hogy igy van.”

Harmadik szakasz: szintézis

Rendszereztem a megszerzett informaciokat, kozben folyamatosan kutattam az egyre
kristalyosodo alapproblémat. Kezembe vettem az interjukat, és megprobaltam kiilonbozd
mintazatokat taldlni benniik. A téma elég absztrakt és Osszetett volt ahhoz, hogy ne tudjam
kategorizalni a design thinking modszertanaban gyakran alkalmazott empatiatérképpel: a
modszer szerint olyan kérdésekre kellett volna valaszolnom az interjuk alapjan, hogy az alany
mit csindl, érez, gondol €s mond. Mivel 6nmagaban a téma elég absztrakt és megfoghatatlan,
igy az alanyok is foleg elméleti fejtegetésekkel tudtak elmagyarazni azt, hogy mi a vélaszuk a
kapott kérdésekre. Ezért olyan témakdrokre osztottam a kijegyzetelt gondolatokat, amik

minden beszélgetésben feljottek: halal, élet, 1€lek, nemlétezés €s halalkép — ez az 6t lett a
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kiemelt témam, és igy alakitottam ki egy miikddd csoportositast, amit aztan az Gsszes interju
kiértékelése utan osszevetettem, hogy megtaldljam a mintazatokat.

Alapvetéen nem volt meglepd az interjuk elemzésének és Gsszevetésének eredménye.
Amit érdekes volt megfigyelni: a halallal kapcsolatos sziikségletekre kivétel nélkiil jutott egy
olyan akaddly, ami a haldlfélé ember 0sztonds érzésébdl fakad, ellenben szinte mindegyik
akadalyra jutott egy magyarazat olyan interjualanytol, aki — allitdsa szerint — nem fél a halaltol.
Tehat végeredményében azt az eredményt kaptam, hogy minden belsd, 4altalanos
halalszorongasra jut egy azt feloldd, megmagyaraz6 gondolat, és ugyanez van a létszorongassal
Is. Egyszeriien csak nyitni kell, és elkezdeni kommunikalni ezekrdl az érzésekrdl, mert szinte
biztos, hogy a mas hattérbol érkez6, mas élettapasztalattal rendelkez6 embernek van valamilyen
elmélete, ami segitheti az embert a sajat szorongasanak feloldasaban.

A halallal kapcsolatban ezen kiviil még érdemes kiemelni, hogy tobben, akércsak az
¢lethez, a halalukhoz is jelentést tarsitottak. Hiszik, hogy akkor, ott és gy halnak majd meg,
ahogyan nekik kell, mert ezzel majd adnak valamit a vilagnak. Ez az értelemkeresés és igény a
létrehozasra az, ami visszakdszont az életben is: a megkérdezett emberek szinte kivétel nélkiil
(egyediil a depresszioval kiizdd6 P ment ez ellen, aki az interju utdn egyébként egyfajta
palfordulasként a kezébe vette a sorsat, ¢és jelenleg egy teljesebb élet reményében szakmat
késziil valtani) akarnak adni, teremteni valamit, de legalabbis kapcsolodni akarnak a vilaggal
tapasztalds, cselekvés, érzések szintjén. Itt akarnak lenni és valdban élni, viszont valami
visszatartja 6ket. Nem lett egyértelmii ennek a torésnek az oka, valaki a tarsadalmunkat okolja,

valaki pedig sajat magat mint egyént.
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3. abra: Interju adatok kategorizalasa, szintetizaldsa
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4. abra: Interjuk adatainak kategorizalasa, szintetizalasa (részlet)

W
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Negyedik szakasz: prototipus el6készitése

Ebben a szakaszban a kapott informéciokat a designer elkezdi beépiteni egy éppen alakulod
megoldasi lehetdségbe, de mint mar emlitettem kordbban, a megoldas nincs fokuszban, még
mindig az a legfontosabb dolgunk, hogy a problémara fokuszaljunk, amellyel az emberek
kiizdenek.

Az interjuelemzést kovetden ezért belefogtam egy fokuszcsoport megszervezésébe,
amelynek keretében a k6zdsségi halandosag-feldolgozas modszerét kutattam. Kivancsi voltam,
hogy egymasnak idegen emberek milyen gyorsan tudnak megnyilni, és milyen hatést ér el a
csoport dinamikdjaban a téma ko6zos feldolgozésa. A kivalasztasban az egyediili tudatossag az
volt, hogy az emberek ne ismerjék igazan egymast: természetesen akadtak olyanok, akik
kozelibb viszonyban voltak egymassal, de nem ez volt a jellemzd. 9 f6 vett részt a
fokuszcsoporton, valamint én a segitémmel. A fokuszcsoport elején minden résztvevonek
valasztania kellett egyet a rdzsaszin és a piros szalagok koziil, ezzel teszteltem, hogy a
mikrokodzosségek hogyan hatnak az emberekre. Az utolsé ember érkezésével a vélasztott szin
hatéssal volt a mar kialakult csapatokra, nagyon élvezték, hogyha 10j tag kertiil be, és azonnal

latszott, hogy ilyen kiscsoportoknal ereje van a random kialakult k6zosségeknek.
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A nap folyaman az emberek kiilonbozOképpen reagaltak a témara, mégis érzodott, hogy
viszonylag hamar intimmé valik az emberek kozti kapcsolat. A kiilonbozd érzékszervek
integralasaval (egy adott ponton zenét kellett hallgatniuk) fokozddott az alapérzés, ezzel valt
biztossa, hogy az offline tér adta lehetoségeket kell elotérbe helyezni még akkor is, hogyha ez
egy digitalis produktum lesz végil. A személyiségek kozti kiilonbségek pedig (példaul
extrovertaltsag-introvertaltsdg) kiilonbozd funkciok segitségével inkabb eldnnyé, mintsem
hatrannya valhatnak.

A fokuszcesoport segitségével mar nagyjabol fel tudtam mérni, mely eszkozoket kell majd
mindenképpen felhaszndlnom a prototipus fejlesztésekor. Mivel elejétél fogva alapvetden
online térben hasznalhat6 eszkozben gondolkoztam, a digitalis funkcioknak és lehetdségeknek

adtam teret ugy, hogy maga a tartalom ne sériiljon kdzben.

A SOLE projekt legfontosabb egységei

Ezutan kovetkezett a rész, amitdl a legjobban féltem: mivel designerként alltam a problémahoz,
ezért a szokasostol eltérd eszkoztarral kellett dolgoznom, viszont mindenképpen meg akartam
tartani a projekt moralis értékét, egy percig sem akartam gy tenni, mintha pszichologus vagy
barmi mas lennék. Designer vagyok, €s ennek a szakmanak a specialis eszkozeivel szerettem
volna mindenképpen dolgozni. Pontosan emiatt jogos az a kritika, hogy ez a projekt akar
veszélyes is lehet, és mindenképpen sziikség van szakember jelenlétére/kozelségére, amit én
elfogadok, sot én is igy kezdtem bele ebbe a belsd munkaba, a cikk elején is emlitett
terapeutaval vald egyeztetéssel. Jelenleg olyan egyszeriibb oOtleteim vannak, mint egy
szakember bevonasa, akit kontaktként meg fogok adni, ha esetleg valaki gy €rzi, sziikksége van
kiilsé segitségre. Ezen kivill az elejétdl fogva kommunikdlndm, hogy ezen az Gton nem
sziikséges egyediil végigmenni, s6t a tdmogatdknak és segitdknek nagyon fontos szerepe van
ezen az uton. Mivel most kezdem csak el kitaldlni, hogy pontosan hogyan tudom magat az
Otletet tesztelni masokon, igy ez is egy olyan része a projektnek, amit a kozeljovoben mas
emberek konkrét élményei és visszajelzései segitségével fogok tudni megvalaszolni pontosan.
A projekt harom sarokkdve végiil a torténet, az élmény és a kozosség lett: gy éreztem, ez az a
harom dolog, amihez igazan tudok nyulni, amibdl aztan egy valodi megoldast formalhatok. Aki
rendelkezett egy torténettel — legyen az vallasi alapt, egyéni tapasztalat Gtjan felépitett vagy
csak szimplan egy érzet —, annak volt egy kapaszkodoja, amelyet megragadhatott, amikor
éppen megérezte a létezés mulandosagat. En pedig, mint narrativ alkotassal foglalkoz6
szakember, tudom, hogy hogyan lehet a torténettel dolgozni. Igy lett a projekt legfontosabb
egysége a SOLE-torténet.

12
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A torténetek lényege a hétkoznapisag, €s annak szépsége. Ezekkel az egyszeri
torténetekkel az olvasd képes lehet a sajat életére reflektalni, és kozelebb keriilni az
éntudatahoz.

Minden torténet egy adott 1étérzést szimbolizal, ehhez tarsul egy vizualis asszociacio, ami
a szovegben is megjelenik. Minden SOLE-torténet egy interjuikbol kiragadott 1étérzést dolgoz
fel, és a hosszusaguk kortilbeliil egy par oldalas novellaval egyenld. Ez a torténet lesz az alapja
mindennek, amit a résztvevok tiz héten at megélnek egyéni vagy akar k6zosségi szinten, mivel
a SOLE program keretében maximum tiz ember ugyanazt a torténetet fogja olvasni, ¢€s
ugyanazokat az élményfeladatokat kapja majd a fejezetek olvasdsa utan. A résztvevok egyéni
valasztas alapjan keriilnek bele ezekbe a tizfés csoportokba, de errdl részletesebben is fogok
majd irni.

A kovetkezd egység pedig a SOLE-élmény. A torténet kovetésével hétkoznapi
¢lményekben vehet részt az ember: ezek foleg ahhoz sziikségesek, hogy az ember amellett,
hogy azonosul a torténetben olvasott érzéssel, tudatosithatja magaban azt is, hogy ez nemcsak
a torténetben létezik és az események nem csak a papiron torténnek meg, hanem a sajat életében
is. Ez segitheti a résztvevot abban, hogy kozelebb keriiljon a sajat torténetéhez, és integralni
tudja a tudataba azt a fajta hétkoznapi szépséget, amiket a SOLE-torténet hordoz. Ilyen élmény
lehet példaul egy parkban leiilni és nézni az embereket vagy akar az, hogy egy rovidke
dallamrészletre dalszoveget kell irnia, és a mikrok6zosség tagjaival kozosen 1étrejon egy egész
dalszoveg. Egy SOLE-¢Imény legfontosabb jellemzdje, hogy nem akar tobbet annal, mint ami
lenni tud. Nem kell vilagot jarni vagy minden nap valami nagyon kiilonleges dolgot atélni
ahhoz, hogy az ember azt érezze: valdban él.

A harmadik és utols6 egység pedig a SOLE-kozosség. Ehhez teszteltem a
fokuszcsoportban a szalagokkal a mikrok6zdsségek erejét: radobbentem, hogyha egy nagyobb
kozosségen beliil egy kisebb egységbe keriil az ember, gyorsabban ki tud alakulni az intimités,
¢és egyszeriibbé valik az egymashoz valé kozeledés, pusztdn amiatt, mert egy aprocska dolog

Osszekoti Oket, jelen esetben a valasztott szalag szine.
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5. és 6. abra: A SOLE harmas felosztasa

ELMENY

TORTENET KOZOSSEG

MULTBELI SZEMELLYEL BESZELGETES

BOLTBAN TALALKOZOL AZ ELSO MEGNYILIK A CHATBOX
NAGY SZERELMEDDEL

Maga a SOLE

Most nézziik meg az alkalmazds miikodését egy hipotetikus felhasznald sajat torténetén,

megélésén keresztiil.
Emese huszonnyolc éves, még gyerekkordban elvesztette az édesanyjat egy hosszu
betegséget kovetden. Eveken at jart terapiara, az édesapja és anyai nagyanyja pedig mindent

megtettek azért, hogy az édesanya hidnyat potolni tudjak. Emesének csodalatos tinédzserkora
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volt, sokszor hidnyzott az édesanyja neki, de mint mindenhez, ehhez is idével hozzaszokott —
tulajdonképpen az valt a ,,normalissa”, hogy 6 anya nélkiil nétt fel.

fgy teltek el az évek, majd egyszer csak, olyan huszonot éves kora kornyékén, elkezdett
szorongani. Egyre tobb ismerdse hazasodott meg, sot tobben mar csaladalapitasban voltak, ¢s
bar neki is van parkapcsolata, sét nagyon szereti a parjat, valahogyan kényelmetlentil érezte
magat a sajat szerepében, és egyszeriien eluralkodott rajta valami kényelmetlen érzés. Most,
huszonnyolc éves koraban, gyakran kapja magat azon, hogy a sajat halalara gondol, féleg akkor,
mikor elképzeli, hogy egyszer majd 0 is anya lesz. Egyre tobb pszichoszomatikus tlinete van,
elkezdett magan kiilonboz6 betegségeket diagnosztizalni, és ezek gyakran valtottak ki nala
panikrohamot. A pszicholégusa tanacsara, egyfajta kreativ terdpia-kiegészitésként,
beregisztralt egy induld, tizhetes programba, aminek az a neve, hogy SOLE.

Miutan a honlapon kitoltotte a sziikséges adatokat (profilnevet és avatart valasztott, a
konkrét személyes adatok megadasa nem volt kdtelez6), a honlap feldobott neki négy format:
egy sarga négyzetet, egy kék kort, egy fehérrel csikozott, zold sokszoget és egy sokszini, amorf
vonalat. Ezekbdl kellett valasztania, bar a sarga négyzet mar at volt huzva, és az volt irva ala,
hogy ,,sajnos ez a kozdsség mar betelt, de ennek talan pont igy kellett lennie”. Emese végiil
rakattintott az amorf vonalra, és ez elvitte egy feliiletre, ahol latta, hogy rajta kiviil még kilenc
résztvevo volt, és az oldal szerint vele egyiitt megtelt a kozdsség. A résztvevok avatarjain kiviil
egy torténet rovid leirdsa volt megadva, aminek az volt a cime, hogy ,,Kéz a véllon”. A jobb
fels6 sarokba pedig egy visszaszamlalo jelezte, hogy az els6 fejezetig még masfél nap van hatra.

Mastél nap mulva valoban megérkezett az els6 email, amiben egy rovid bevezetd volt egy
férfirol, akinek a vallara a negyvenedik sziiletésnapjan ratette a tenyerét a halott édesapja.
Emese nem teljesen értette még, az egész néhany rovid bekezdés volt, de azt a feladatot kapta,
hogy a kovetkez6 torténet érkezéséig merengjen azon, vajon kinek a tenyere van az ¢ vallan,
ha egyaltalan van rajta, és ha 0gy érzi, ossza meg a kozosségének tagjaival a honlapon talalhaté
feliileten, hogy ez a kéz hogyan néz ki, mit képzel el.

Ezt kovetden két napra ra érkezett a kdvetkezo fejezet, ugyanugy egy kis feladattal, amit
egyénileg is meg tudott oldani, de ha akarta, megoszthatta a kozosség tagjaival, az adott fejezet
oldalén.

A fejezetek hetente érkeztek, koztik egy-egy rovid email arrdl, hogy Emese nincsen
egyediil, ha barmi nehezére esik a programban, nem kell erdltetnie, semmi sem kotelezo,
mindenki a maga tempojaban, erejével vesz részt ebben. Végig azt érezte, hogy tdmogatva van,

a terapeutajaval konzultalt errdl, és a program hatodik hetében, egy Uin. élménymentes fejezet
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kovetkeztében a program utolsd heteit is pontosan annyi mentdlis energiaval tudta
végigesinalni, ahogyan az elejét.

Mivel a program kdzepe tajan a honlapon megjelent a chat funkcio is, lassacskan elkezdett
kommunikalni a résztvevokkel, akikrdl nem tudott igazabol semmit, csak annyit, amennyit meg
akartak osztani magukrol. Meglepetésére néha a program Osszekototte 6t valakivel, és privat
beszélgetésben kaptak kérdéseket, amikrdl beszélgethettek, ha volt idejiik és kedviik hozza.
Ezekrdl mind emailben kapott értesitést, de nem érezte gy, hogy sok lenne.

Ezzel parhuzamosan pedig a fejezetek altal kirajzolodott a torténet egy férfirdl, akinek a
negyvenotddik sziiletésnapjan felmaszik a vallara halott édesapja keze, és onnantol kezdve élete
végéig kisérni fogja. A torténet egészen a férfi halalaig koveti az eseményeket, amik végtelen
egyszeri élethelyzetekben mutatjak be a férfit, akinek az életeseményeire folyamatosan reagal
valahogyan édesapja szellemének keze. A torténet a férfi haldldig tart, ami békés koriilmények
kozott, korhazban torténik, egyszeriien csak elalszik, az unokéja sziiletése utdn egy nappal.

Emese értelmezése szerint a férfi 1étszorongasarol szol a torténet: €li az életét, mintha ez
egy iddtlen, 6rokké tartd folyam lenne, mikozben folyamatosan érzi a haldl szagit az elvesztett
édesapjanak emlékén keresztiil. A torténet segitségével tudatositja magdban a sajat
létszorongasat, €s az €lmények segitik abban, hogy ezt a tudatossdgot lassan, de biztosan
beépitse a hétkdznapjaiba. A tiz hét alatt gyakran tapasztalta, hogy egy-egy szituacio a sajat
¢letében emlékezteti a férfi torténetére, és azon kapta magat, hogy ezekben a teljesen
hétkoznapi szituaciokban, mint mondjuk a szupermarketben alldogalas, elmosolyodik, és
hirtelen, egy rovidke pillanatra, olyan szépnek latta ezt a teljesen semleges pillanatot, mint a
férfi torténetében két héttel ezelott.

A tizedik hét végére Emese gazdagodik egy torténettel és megtudta, hogy sokan nem is
férfiként képzelték el a fszerepldt. Egy résztvevOvel egészen sokat beszélgetett arrol, hogy
vajon miért van az, hogy ami neki teljesen egyértelmiien a 1étszorongasrol szolt, az a masiknak
a gyaszfolyamatrol, annak ellenére, hogy 6 még nem vesztett el senkit. Esetleg pont emiatt. A
SOLE-élményfeladatok miatt elment a kozeli erdébe sétalni egyet, és végre kiprobalta azt a
fagyit, amit ezer éve figyelt a mélyhiitében. Nem izlett neki. A zebranal varakozva pedig néha
elrohdgi magat, mert eszébe jut egy torténet, amit az egyik résztvevd mesélt el par hete.

Az utols6 emailben kap egy linket, és egy rovid leirast arrol, hogy a linken keresztiil
letoltheti egy kis flizetke formatumban az elmult tiz hétben honlapra felkeriilt emlékeket. Az
emailben arrdl is irnak, hogy ez nem része a programnak, hanem Emese sajat dontése, mert
masnapra minden adat, ami felkeriilt arra a honlapra, toérlddni fog, és sehol sem lesz meg,

»egyszeriien elmulik, pont Uigy, mint az élet”. Emesének hirtelen eszébe jut az a sok régi
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fénykép, amit az édesanyjarol latott, és az érzés, hogy mennyire idegen neki igy husz év
elteltével. Végiil tgy dont, hogy nem tolti le a PDF-et, hanem meghagyja ezt emlékként a
fejében.

Két nap mulva, szimpla kivancsisagbol, felmegy a SOLE honlapjara, hogy megnézze,
valdban letorolték-e. Nem tud bejelentkezni a szokédsos adatokkal, és kdzépen mar nem a sarga
négyzet, a kék kor, a fehérrel csikozott, zold sokszog és a sokszinti, amorf vonal van, hanem
négy uj forma. Alatta egy szoveg, amit észre sem vett el0sz0r, vagy csak szimplan atnézett
rajta: ,,Az egész csak tiz hét, aztdn vége. Pontosan ilyen egyszertien.”

Emese ezutan elég sokdig nem foglalkozik a SOLE-val, a terapian sem beszél rola. Par
honap elteltével egyre tobbszor jut eszébe a férfi torténete, meg az a par kedves tanacs, amit
teljesen idegenek adtak neki — néha azon kapja magat, hogy pontosan azt a tanacsot adja egy
barétjanak, amit neki online feliileten adott egy z6ld gomb formdju avatar. Egyetlen résztvevo
van, akivel valddi ismerdsok lettek, de nem igazan beszélnek, valahogy mégis azt érzi, hogy
tudja, irhat neki, ha baj van. A multkor dlmaban az a dal szolt, amire a nyolcadik héten kellett
dalszoveget irnia az amorf vonal kdzosségnek.

Edesanyja halala évforduldjan elvett egy képet, amin 6 még csak csecsemd volt, az
anyukdja pedig faradtan, de boldogan mosolyog a kamerdba. A kordbban érzett idegenérzet
valahol még megvan benne, de elkezdi igy nézni a képet, mint egy torténet pillanatat, még azt
is latja, ahogyan a fot6 megmozdul, és az anyja ringatja 6t a karjaiban. Egy picit jobban
kozelebb kertilt a megoldashoz, mikor ratdr a szorongas, arra koncentral, hogy megértse a sajat
torténetét, hogy €szrevegye: ez nem egyedi torténet, hogy a halal el fog jonni, de nem érte
személyesen, hanem majd egyszer, érte is, ahogyan mindenki méasért. Es pontosan emiatt kell
most élnie, itt lennie, nem csak sajat magaért, hanem mindenki masért is. Mert ez az egész csak

par hét, aztan vége. llyen egyszeriien.
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7. abra: A SOLE projekt folyamatabraja az elejétol a végéig

Intuicié alapjan
egy kézosség kivalasztasa

Adatok megadasa 10 hét /10 éimény .
|
- [ _ RS & 8 8 8 8 8 8 8 & ]

..

REGISZRACIO MIKROKOZOSSEG SOLE FELOLDAS

A SOLE jovdje

Az Emese példajaban szerepld Kéz a vallon cimli SOLE-torténetet valdban megirtam, egyfajta
teszttorténetként, és megosztottam néhany ismerdsdmmel. Miota elolvastak, eltelt egy kis 1d6,
valdjdban ¢én is elengedtem, mert bizonyos <értelemben az elmult egy évben egy
meghosszabbitott SOLE-programban vettem részt, és éreztem, hogy sziikségem van a pihendre.

Az egyik lany, akit megkértem, hogy olvassa el a torténetet, igy reagélt az elolvasas utan
tobb honappal arra a kérdésre, mire emlékszik, mit érzett a torténet olvasasa kozben:

,,Nagyon éreztem a parhuzamot a no élete és az én életem kozott, pedig igazabol nem is
volt sok kéze a kettonek egymashoz. Aztan valahogy mégis volt, és ettél olyan rettentéen
megnyugtato lett az egész. Tudtam vele azonosulni, olyan volt, mintha az én életem lenne egy
masik életben, de mikézben olvastam, azzal az élettel voltam elfoglalva, és a ket élet
parhuzamaival, nem csak a sajat életemmel. Izgatottan vartam a kovetkezo fejezetet, és nagyon
élveztem, hogy tulajdonképpen nem torténik a no életében semmi, pontosan ugy, ahogyan az
enyémben sem, és mégis azt érzem, hogy halad valamerre. Telt az élet, és nem elmult benne. A
legvégen pedig egyszeriien megkonnyebbiiltem, ott jott is a sirds, valahogy megértettem
mindent.”

Ha a legtobb tesztolvas6 is hasonléan reagdl ra, akkor azt mar elfogadhatom, hogy a

SOLE-torténetek miikodnek, és hasznalhatok lesznek a programban. A jovdre nézve azt kell
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még kitaldlnom, hogy a torténetek koré milyen élményeket érdemes kitalalni, és hogyan lehet
ugy online kozdsséget 1étrehozni, hogy az emberek ne fiiggjenek igazdn egymastol, mégis
érezzEk, hogy nincsenek egyediil ebben a tiz hétben.

Valosziniileg ehhez az elsé 1épés az, hogy kitaldlok egy olyan tesztprogramot, amely
harom-négy hétig tartana csupan, és kisebb csoportokban (két—harom f0) megprobalnam
analdg, offline formaban felépiteni azt a struktirat, amit aztan késébb egy digitalis feliiletbe
épitenék bele. Az ugyanis biztos, hogy amig a program nem mukodik digitalis termék nélkiil,
addig nincs értelme ezt beagyazni online formaba, mert az els6sorban az optimalizalasban segit:
konnyebb elérni vele az embereket, gyorsabban létrejohetnek a kozosségek, konnyebb a
logisztikai része, mert adott egy feliilet, ami az én menedzsment feladataimat fogja kivaltani a
jovoben.

Ezen kiviil a tdvolabbi jovében, angol nyelven természetesen, nagyon érdekes kisérlet
lenne, hogy a kiilonb6z6 kultirabdl szarmazé emberek milyen dinamikaval tudnak miikédni
ilyen online kdzosségben, illetve megfigyelni azt, hogy mik az elényei és a hatranyai egy ilyen
nemzetkozi kozosségnek. Ehhez pedig a legoptimalisabb egy online feliilet 1étrehozésa.

Azért nem applikéciordl beszélek, mert a fokuszcesoport alatt egyértelmiivé valt, hogy az
én célcsoportom nem tartja kényelmesnek ezt a platformot. Nem szeretnek letolteni
applikaciokat, mar igy is tal sokat haszndlnak, ellenben az e-mailjiiket napi szinten nézik, és
egy weboldalt akarmilyen eszkdz6n meg tudnak nyitni, nem kell hozz4 semmilyen plusz 1épés,
ami tal sok energidba keriilne. Ugyanezen a fokuszcsoporton lett elfogadva a heti egy fejezet

1s, ennél tobbre nincs energidjuk vagy idejiik.

Tehat a SOLE még bdven alakul és izgalmas szakaszba 1épett, mert innentdl kezdve az
altalam kitalalt alapon elkezd kialakulni egy vildg, amit mar masok taldlnak ki — az én
segitségemmel. A jovében remélem, hogy a SOLE segiteni fog azoknak, akik nem érzik igazan
magukénak a sajat életiiket. Azt is remélem, hogy élet és halal egyenstlyba hozasaval és az
elmulés tudatositasaval az emberek jobban megértik, miért is vannak ezen a bolygon erre a kis
iddre, és azzal, hogy a maguk helyét és szerepét meglelik, mar lesz idejiik és energidjuk arra,
hogy kapcsolodjanak egymassal. A kapcsolddasnak, valahova tartozasnak pedig nagyon sok
olyan mellékhatasa van, amire nagy sziiksége lenne az emberiségnek: elfogadas, elengedés,

megbékélés és nyugalom. Vagy csak egy pillanatnyi, 6szinte mosoly a szupermarketben.
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TANULMANY

UNGVARI BRIGITTA

Gyarmati Fanni és Polcz Alaine gyasznarrativumainak

osszehasonlitasa

Osszefoglalas ¢ A tanulmdnyban két 6zvegy, Radnéti Miklésné Gyarmati Fanni és Mészolyné
Polcz Alaine gydszelbeszélését hasonlitjuk ossze narrativ pszichologiai tartalomelemzéssel. A
gvasznarrativumok kozti kiilonbségek a gyaszfolyamat eltérd jellegét tiikrozik: Polcz Alaine-nél
inkabb a normativ gyaszfolyamat, mig Gyarmati Fannindl a traumatikus gyadsz jellemzoi
jelentek meg. Polcz Alaine-nél nagyobb értéket mutattak azok a nyelvi jegyek, amelyek az
dagenciaval (az a képesség, hogy a személy tud hatni az eseményekre) fiiggnek ossze. Emellett
gyakrabban hasznalt egyes szam elsé személyii (szelfreferencia) és tobbes szam elsé személyii
(mi-referencia) kifejezéseket, valamint kognitiv folyamatra utalé igéket (pl. gondolom, tudom,
latom). Ezek mind az adaptivabb megkiizdéssel fiiggnek ossze. Az értékelések és az érzelmek
Gyarmati Fannindl voltak gyakoribbak, és dltalaban negativak voltak; a negativ szerepldi
funkciok aranya szintén nala volt nagyobb. Az eredmények alapjan a narrativ pszichologiai

tartalomelemzés modszerével kimutathato a kettejiik gyaszfolyamata kozotti kiilonbség.

Kulcsszavak: gyasz, traumatikus gyasz, narrativ pszicholdgia, narrativ pszicholdgiai

tartalomelemzés, agencia

Comparison of Fanni Gyarmati and Alaine Polcz's Grief

Narratives

Summary ¢ This paper compares the grief narratives of two widows, Fanni Gyarmati and
Alaine Polcz, applying narrative psychological content analysis. The differences between the
narratives reflect the differences between the two grieving processes: Alaine Polcz's grieving
process is rather normative, while Fanni Gyarmati's case shows the characteristics of
traumatic grief. Alaine Polcz demonstrated higher rates of narrative features related to agency,

self-references, we-references, and cognitive verbs, all reflecting psychological constructs
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connected to more adaptive coping. Narrative features of negative evaluations and negative
emotions were more common in Fanni Gyarmati's story. The proportion of negative character
functions was also higher in her case. Based on the results, the two grieving processes are
different, and the differences can be demonstrated through narrative psychological content

analysis.

Keywords: grief, traumatic grief, narrative psychology, narrative psychological content

analysis, agency

1. Bevezetés

A tanulmany célja két 6zvegy — Polcz Alaine és Gyarmati Fanni — gyéasznarrativumainak
elemzése révén bemutatni, hogy a tudoméanyos narrativ pszichologia alkalmazhatd az eltérd
jellegli gyaszfolyamatok kiilonbségeinek feltarasara. Emellett megvilagitjuk, hogy a két szoveg
nyelvi jegyeiben miként tiikkroz6dnek azok a pszichologiai konstruktumok és sajatossagok,

amelyek a normativ gyaszt (Polcz Alaine) és a traumatikus gyaszt (Gyarmati Fanni) jellemzik.

1.1. A narrativ pszichologia és a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés bemutatasa
A narrativ pszichologia ,,a pszichologia azon irdnyvonala, amely az elbesz€l6 szemléletet allitja
a figyelem kozéppontjaba” (Hargitai, 2007: 296). A fogalom bevezetése Sarbinhoz (1986/2001)
flizddik, aki szerint a narrativum az a szervezdelv, amely mentén az ember jelentést rendel élete
eseményeihez. Igy a személyiségpszicholdgia narrativ megkozelitése az élettorténetre a
személyiség folytonossaganak hordozojaként tekint: az én egyenld az elbeszéldvel, tartalma az
elbeszéléssel (Hargitai, 2008). Ricoeur (1991/2001) ezt a narrativ azonossagot a latin idem és
ipse kifejezésekbdl kiindulva hatarozza meg. Az idem analdg, idoben valtozatlan azonossagot
jelent, mig az ipse valaminek vagy valakinek az 6nmagaval val6 azonossagat fejezi ki, ami nem
jelent valtozhatatlansagot. A személyiségben az ipse tipusu azonossag nyilvanul meg a
narrativum révén: ezaltal lehetliink onmagunk, anélkiil hogy valtozatlanok maradnank. A
narrativ pszichologia masik képviseldje, McAdams (1988/2001) szerint az identitds azonos az
¢lettorténettel, amire kozos jellemzdik is rdmutatnak: mindkettd lehet koherens vagy rosszul
formalt, és mindketté szamos funkciot tolt be, melyek koziil kiemelt fontossagu az integracio.
A narrativ szemlélet tehat feltételezi, hogy az elbeszélés Iélektani szempontbol

értelmezhetd és az intrapszichés folyamatokkal kapcsolatban 4all6 tulajdonsadgokkal bir
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(Hargitai, 2007). Ennek a kapcsolatnak az empirikus vizsgalatat tlizte ki a Lasz16 Janos (2005a,
2012) nevéhez fiz0d6 tudomanyos narrativ pszichologia. Kiindulépontja, hogy abban, ahogy
a személyek ¢letiik jelentds eseményeit elbeszélik, tikrozédik a pszicholdgiai
fogalomkészlettel leirhato allapotuk (Laszlo, 2012), igy az elbeszélések tanulmanyozéasaval
empirikus tudast nyerhetiink az ember alkalmazkodasarol, identitasanak alakuldsarol. Ezt gy
tehetjilk meg, hogy a narrativ kompozici6 szdveg szintjén azonosithatd elemeit és ezek
kombindcioit vizsgaljuk, és pszicholodgiai jelentést tarsitunk hozzajuk (Laszlo, 2012).

A tudoményos narrativ pszicholdgia célja, hogy a komponensek €és a pszichologiai
jelentés kozotti megfeleléseket feltarja és statisztikailag elemezze, amihez a narrativ
pszichologiai tartalomelemzés modszerét alkalmazza. A tartalomelemzés soran az elbeszélések
nyelvi, strukturalis valtozoéit atforditjak pszicholdgiai valtozokka (Laszlo, 2012). Ehhez el0szor
kvalitativ elemzést végeznek, amely soran a strukturdlis valtozokhoz hipotetikusan
pszicholdgiai valtozokat rendelnek. Ezutdn kiilonb6z6 moddszerekkel (kontrollcsoportok,
kérdoivek, kisérleti manipuléaciok, stb.) validaljak a strukturalis valtozok és a pszicholdgiai
konstruktumok kozti kapcsolatot. (Konstruktum alatt pszicholdgiai fogalmakkal leirt pszichés
jellemzoket, tartalmakat, jelenségeket értlink.) A narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés

modszerének részletesebb ismertetését Laszlonal (2012) talaljuk.

1.2. A vizsgalt pszichologiai konstruktumok és a kapcsolodé kutatasok

A kovetkezdkben bemutatjuk a tanulmanyban vizsgalt pszicholdgiai konstruktumokat és olyan
magyar kutatdsokat, amelyekben narrativ pszicholdgiai tartalomelemzéssel vizsgaltak ezeket.
Ezzel kettds célunk van: egyrészt bemutatni, hogy a modszert mar megbizhatéan alkalmaztak,
igy érdemes a gyaszfeldolgozas kutatasaban is felhasznalni. Masrészt a konstruktumokkal

kapcsolatos eredmények jelen kutatas hipotéziseinek meghatarozasaban is segitenek.

1.2.1. Agencia
Szalai (2011) az agenciat ,,a célvezérelt cselekvések kivitelezésére valo képességként” irja le,
,melyet befolyasolnak tényleges képességeink és az egyes feladatokban megélt személyes
hatékonysagunkrol alkotott hiedelmeink™ (Szalai, 2011: 20). A nagyobb személyes kontroll
megélése nagyobb Onbecsiilést és énhatékonysagot eredményez. A magas szintli agencidval
rendelkezd személy gy ¢éli meg, hogy képes hatdssal lenni a kornyezetére, ezért a depresszid
¢s a problémahelyzetekben megjelend stressz kevésbé jellemzi (Szalai, 2011). Az 4gencia
narrativ pszichologiai vizsgalataban altaldban az aktivitast €s az intencionalitast tiikr6z6 nyelvi

jegyek gyakorisagat mérik fel. Az aktivitasnal az aktiv igék (pl. megy, csindl) és a passziv igék
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(pl. kap, elmult) aranyat veszik alapul, az intencionalitasnal a szandékot (pl. szeretne, akar) és
a kényszert (pl. kell, muszdj) kifejezd szavak aranyat.

Békés (2008) holokausztnarrativumokat vizsgalt az 4dgencia alapjan. Harom csoport
elbeszélését hasonlitotta 6ssze: holokauszttilélok trauma utani és 60 évvel késobbi elbeszélését,
valamint a gyermekeik narrativumat. A trauma utani interjuikban az elbesz¢élok passziv
elszenvedoként jelentek meg, inkdbb a kiilsd szereplok voltak az események alakitdi. A
torténések az iildozok cselekedetei koriil forogtak, akik arctalan csoportként tiintek fel. A 60
évvel késobbi torténetekben az elbeszélok mar aktivabb agensként voltak jelen. Az 1ild6zok
tettei kevésbé alltak kozéppontban, inkabb a sorstarsak, baratok, csaladtagok keriiltek el6térbe.
A talélok leszarmazottainak elbeszéléseiben sziileik mar aktiv dgensek, mas szerepldk pedig
inkabb elszenveddk, kivéve az iildozoket, akik tovabbra is aktivan vannak jelen.

Szalai (2011) sikertorténeteket, veszteségtorténeteket, valamint jo és rossz kapcsolati
torténeteket vizsgalt az 4gencia szempontjabol. Eredményei szerint azok, akik a nehéz
¢lethelyzeteket kezelhetobbnek élik meg, valamint magasabb szintii dnkontrollal és kisebb
bizonytalansag- és dromtelenségérzéssel rendelkeznek, nagyobb aktivitdsszinttel mutatjak be
magukat. ,,Ez a magasabb hatékonysdgélmény, problémakkal szembeni magasabb foku
valaszkészség és feleldsségvallalas jeleként értelmezhetd.” (Szalai, 2011: 59) A tobb depressziv
tiinettel, €és impulzusaik, szorongasaik, érzelmeik felett kisebb kontrollal rendelkezd egyének
magasabb aktivitassal ruhdznak fel masokat, azaz nagyobb szerepet tulajdonitanak az ¢életiik
formalasaban kiils6 személyeknek. A veszteségtorténetek aktivitasszintje tovabba forditott
egylttjarast mutatott a depressziv tiinetek szamaval, amelyek ,,az elbeszélé veszteségekkel

szembeni kiszolgaltatottsagat jelenitik meg” (Szalai, 2011: 63).

1.2.2.Szelfreferencia és mi-referencia
Szelfreferencia alatt az elbeszél6 sajat magara, azaz szelfjére vonatkozo nyelvi jegyek (pl. ,,én”,
,hekem”) aranyat értjik. Ez az érték az ,.énérzés rendkiviili csokkenésével, példaul a
deperszonalizacioval leirhatd” pszichés allapotokban kisebb (Hargitai és mtsai, 2005: 184), mig
az énbeszikiiléssel jellemezhetd depressziv dinamika esetén nagyobb. A traumatikus
tapasztalatokat a deperszonalizacidé jellemzi, igy Békés (2008) attekintése alapjan a
traumanarrativumokban a szelfreferencialis utalasok lecsokkennek, ,,mindségiiket tekintve
pedig negativak, az én tehetetlenségére, kontrollvesztésére és altalaban a »mentalis vereségre«
utalnak” (Békés, 2008: 108). A mi-referencidk a tobbes szam elsé személyi kifejezéseket

jelentik (pl. ,,nekiink™, ,,mi”, ,,egyiitt”). Ezek gyakorisaga a masokkal k6z0s tapasztalatokat jelzi
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(Pécsi Tudomanyegyetem, €.n.). A mi-referencidk szama az elbeszélésekben megjelend tarsas

kapcsolatokat tiikrozi (Ehmann és mtsai, 2011).

1.2.3.Kognicio
Ebben a modulban a kognitiv miikddést és mentalis folyamatokat jelzé szavakat (pl. tud,
gondol, lat, néz) Osszesitik. Nagyobb szamuk magasabb szintli perspektivafelvételre ¢és
mentalizacios képességre utal (Vincze, 2007). Emellett az dnreflexidban és az elbeszEld belsd
folyamatainak tudatositdsaban is magasabb szintet, ezaltal pedig az érzelemszabalyozés jobb
készségét jelzi (Vincze és Laszlo, 2006). Békés (2008) a holokausztnarrativumok elemzésekor
a kognitiv igéket olyan kategdriaként értelmezi, amely a fészerepld kognitiv belatasat jelzi a
vele tortént eseményekre vonatkozoan. Ezek ,,az események puszta észlelésével szemben a
torténések kognitiv feldolgozasat, megértését mutatjak, tehat valamiféle belatasat annak, hogy

voltaképpen mi és miért torténik” (Békés, 2008: 141). Ez a kognitiv megmunkalas folyamata.

1.2.4. Ertékelés
Az értékelésekbdl valik vilagossa, hogy az elbeszEélé nemesak események sorozatat mondja el,
hanem torténetet mesél, amely jelentést hordoz szamara. Ennélfogva az értékelés ,,az elbeszéld
személyes viszonyat fejezi ki az eseményhez” (Laszlo, 2005b: 1371). A modulhoz tartozo

kifejezésekhez a narrator értékitéletei (pl. jolesik, gyonyori, rossz, jelentéktelen) tartoznak
(Csertd, 2009).

1.2.5.Erzelem
Az érzelem modulba az elbeszélés sordn megjelend explicit érzelemkifejezések tartoznak,
amelyek lehetnek pozitivak (pl. boldog, nyugodt) vagy negativak (pl. ideges, diihos). (Fiilop és
Laszlo, 2006) Az irdsos érzelemkifejezés veszteségfeldolgozasban jatszott szerepérdl
ellentmondasosak az eredmények. Pennebaker (1993/2001; 2005) tobbszoér kimutatta az
érzelmek leirasanak hasznat a traumafeldolgozésban. Azonban mas tanulmanyok szerint az
érzelemkifejezés onmagaban nem segiti a gyasz feldolgozasat (pl. Stroebe et al, 2002; Stroebe,
Shut és Stroebe, 2005). Emellett Pennebaker, Mayne és Francis (1997) azt mutattak ki, hogy a
traumaelbeszélésekben a negativ érzelmek gyakoribb €s a pozitiv érzelmek ritkdbb hasznalata
alacsonyabb szintii feldolgozassal jar egyiitt. Valoszinii, hogy a negativ érzelmek terapias céllal
torténd kifejezése eldsegiti a feldolgozast. Azonban pusztidn az érzelmek nagy aranya utalhat
az érzelmi kontroll és a kognitiv megmunkalas hianyéra, illetve negativ dominanciara

(Armstadter és Vernon, 2008).
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1.2.6.8zereploi funkciok
A szerepl6i funkcidk moduljanak kidolgozasara Péley és munkatérsai (2005) tettek kisérletet.
Egy elbesz¢lés szerepldjének funkcidja azon mulik, hogy az elbeszélé milyen szandékokat,
motivaciokat, érzéseket tulajdonit neki, €s hogyan interpretalja az illetd cselekedeteit. Ezek a
funkciok nemcsak a  cselekmény  eldérelenditésében, hanem az  elbeszéld
személyiségfejlddésében is szerepet jatszanak. A szerepldi funkcidkat éntamogatd (pozitiv) és
énveszélyeztetd (negativ) osztdlyba sorolhatjuk (Péley ¢és mtsai, 2005). Részletesebb
ismertetésiiket — amelyet szintén Péleyéktol vettiink at — az 1. melléklet kodolasi utmutatdja

tartalmazza.

1.3. Atrauma- és gyasznarrativumok nyelvi jegyeit vizsgal6é korabbi kutatasok

A konstruktumok bemutatasa utan ebben a pontban olyan kutatdsokat mutatunk be, amelyekben
trauma- ¢és gyasznarrativumokat vizsgaltak pszicholdgiai szempontbdl. Az egyik ilyen
kutatdsban Pennebaker, Mayne ¢és Francis (1997) traumaelbeszélések nyelvi jegyeit
tanulmanyoztak hosszmetszeti vizsgalat keretében. A kognitiv jegyek (okozati Osszefiiggésre
¢s belatasra utald szavak) novekedésével a résztvevok fizikai panaszai csokkentek, a negativ
szavak gyakoribb ¢és a pozitiv szavak ritkdbb hasznalata pedig alacsonyabb szintli
traumafeldolgozéssal jart egyiitt az irast kovetd honapokban.

Folkman (1997) tanulméanyéaban olyan homoszexualis férfiak elbeszéléseit elemezték,
akiknek a partnere AIDS-ben hunyt el. Két évig vizsgaltak 6ket az atélt stressz, a megkiizdés,
a tarsas tamogatas ¢€s a hangulat alakulasa szempontjabol. Pennebaker, Mayne és Francis (1997)
az adatokat narrativ keretben értelmezve az adaptiv feldolgozas nyelvi prediktorait vizsgaltak.
Az 1d6 eldrehaladtaval az elbeszélésekben csokkent a halallal kapcsolatos szavak €s a mult idejii
igék aranya, valamint véltozatosabb szavakat alkalmaztak. Egy év utan a legnagyobb pszichés
distresszt azok mutattak, akik a haldl utani hetekben a legkevesebb mult idejii igét hasznaltak.

Capps ¢és Bonanno (2000) azt kutatta, hogy a hézastars halala utan roviddel elbesz€lt
narrativumok nyelvi jegyei miként jelzik eldre a gyaszold veszteséghez valo alkalmazkodasat.
Ezt az agenciara utal6 jegyekkel, illetve a pozitiv és negativ gondolatok és érzések kifejezésével
vizsgaltak. Csokkent dgenciat jeleztek a kovetkezd nyelvi jegyek (felsorolas és példak: Capps
¢és Bonanno, 2000: 4-5). Ha a személy kinyilvanitotta, hogy a helyzet kiviil esik az irdnyitasan
(,,tehetetlen vagyok™), a tagado kifejezések (,,nem vagyok képes r4”), a passziv konstrukciok (,,a
hullamok Osszecsaptak a fejem felett”), az érzelmek nominalizacioja (fénévvé alakitasa:

,megjelent az elarultsag és a becsapottsag érzése”), az ellipszisek (alany nélkiili kifejezések:

26



Kharon ¢ Thanatologiai Szemle ¢ 2022/4

,»aztan ott volt az alkoholizmus is), valamint kényszert jelzo igék (,.kell”). Egyes csokkent
agenciat jelz6 nyelvi struktirdk kiilondsen fontosak voltak a gyasznarrativumok vizsgalataban:
a hipotetikus, multra vonatkozo konstrukciok (,,ezt és ezt tehettem volna...”), amelyek az
onvadhoz kapcsolddnak, valamint a szelfreferencia adltalanosito formdi (,,az ember azt
gondolja, hogy boldog ¢€lete van, aztan...”), ami a tavolitashoz kapcsolodik.

A csokkent dgencidra utalo nyelvi jegyek pozitivan korrelaltak a gyasz sulyossagaval és
a szomatikus panaszokkal a halaleset utan 6, 14 és 25 honappal. A mult hipotetikus konstrukcioi
pozitivan korreléltak a gyasz sulyossagéaval 14 és 25 honap mulva, illetve a testi panaszokkal 6
honap elteltével. Az altalanositd szelfreferenciak pozitivan korrelaltak a testi panaszokkal 6
hoénap utan. A csokkent dgenciara és az éntavolitasra utald nyelvi jegyek tehat alacsonyabb
szintli gyaszfeldolgozassal és tobb testi tiinettel jartak egyiitt a halaleset utani honapokban.

Bauer és Bonanno (2001) az énhatékonysag szerepét vizsgalta gyaszold 6zvegyek
alkalmazkodasaban. Azok, akik a haldleset utan 6 honappal tobb, a sajat képességiikre utald
pozitiv értékelést alkalmaztak, kevésbé sulyos gyaszt mutattak 14 és 25 honappal a halaleset
utan. Az énhatékonysag érzése magasabb szintii pszichés alkalmazkodast jelzett elére. Kaplow
¢s munkatarsai (2018) olyan gyermekek narrativumait vizsgaltak, akiknek a sziildje vagy
gondviseldje 6 honapon beliill hunyt el. Az egyes szam elsé személyii névmasok gyakori
hasznalata, azaz a szelffokuszu nyelvezet a poszttraumas stressz €s az elkeriild6 megkiizdés
magasabb szintjével, valamint nagyobb pszichés ¢€s viselkedéses distresszel jart egyiitt. Ez
abbol fakadhat, hogy a szelffokuszii nyelvezet nagyobb szintli bevonddast jelez a distresszt
okozo6 emlékbe.

A gyasznarrativumok kiilonb6z0sége az eltérd személyiségvonasokbol is fakadhat
(Baddeley és Singer, 2008), azonban jelen kutatasban ilyen kiilonbségeket nem all moédunkban
vizsgalni. A hipotéziseink (Id. 1.5. fejezet) inkdbb a halélesetek eltérésébdl, a gydszolok
kiilonboz6 életkorabdl, eltérd pszichologiai képzettségébdl és megkiizdési tapasztalabol
kovetkeznek. A kiilonbséget a traumatikus gyasz tiikkrében értelmezziik. A fogalom bemutatasa
utan a két 6zvegy helyzetének Osszehasonlitisa kovetkezik, kiilonds tekintettel arra, hogy
Gyarmati Fanni esetét miért tarthatjuk traumatikus gyaszjelenségnek, Polcz Alaine gyaszat

pedig inkabb normativnak.

1.4. Polcz Alaine és Gyarmati Fanni gyaszhelyzetének ésszehasonlitasa a traumatikus
gyasz tiikrében

1.4.1. A traumatikus gydsz, jellemzji
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Normal gyaszfolyamat soran a hidny tudatosodik, az egyén megbékél a multtal, ami altal
értelmessé valik a jovo (Kerekes, 2015a). Traumatikus halal esetén viszont a folyamat eltérd
lehet. Barl¢, Wortman és Latack (2017) szerint egy halaleset a kdvetkezd tényezdk esetén
nevezhetd traumatikusnak: nincs eldjele, id0 el6tt torténik, erdszakkal jar, az elhunyt teste
roncsolodik, artd szandéka elkovetd okozta, a hozzatartoz6 megeldzhetdnek tartotta volna a
halalt, ugy véli, hogy az elhunyt szenvedett, vagy a halalt igazsagtalannak tartja. Ez altalaban
gyilkosag, ongyilkossag, katasztrofa vagy baleset nyoman bekovetkezd halalt jelent.

A traumatikus halal nyoman traumatikus gyasz Iéphet fel, amelynek két {6 jellemzdje
,»a szeparacios distressz, amely a kotddési személy elvesztésébol fakad, €s a traumas distressz,
amely a helyzethez valo alkalmazkodas megterheléseibdl és a veszteség erdszakos, akcidentalis
voltabol fakad” (Kerekes, 2015a: 268). A szeparacids distressz miatt a gyaszold folyton az
elhunyttal foglalkozik és sulyos magéanyérzet alakul ki nala. A traumatikus distressz miatt gy
érzi, hogy énjének egy része meghalt az elhunyttal egyiitt. Hidbavalonak tartja a jovot,
Osszeomlik a vilagképe, sokkot €l at, nem hiszi el a haldl tényét, és lirességet érez. (Neria és
Litz, 2004) Emellett tipikus jelenség az 6nvad vagy masok véadlasa a haldl miatt. Poharnok ¢és
Lénard (2015) szerint a trauma nyoman az alapvetd értékek, hitek, kapcsolatok meginognak. A
személy integritasa sériil, és Ugy érzi, hogy sériilt énje nem vallalhat6, ami elszigetel6déshez
vezet (Kerekes, 2015a). A traumatikus gydsz tovabba gyakran valik komplikalt gydssza, amikor
a kettd kozos tiineter — a sériilt szelfreferencia, a halalszorongas és az értelemtalalasra valo
képtelenség — markéansan jelentkeznek. (Tolstikova, Fleming és Chartier, 2005)

A traumara adott véalasz lehet aktiv megkiizdés vagy passziv megadas. Mivel a gyasz
soran a halal, egy megvaltoztathatatlan tény a traumatizal6 tényez0O, gyakoribb az utobbi. Ez
azonban gyakran vezet disszociacidos folyamatokhoz, azaz az éntdl €s a vilagtol valo
eltdvolodéashoz (deperszonalizaci6 €s derealizacid) (Poharnok és Lénérd, 2015). A disszociacid
folytan az érzelmek levalasztodnak a kognitiv informaciokrol, maskor viszont talaradd és
kontrollalatlan forméban jelennek meg (pl. diithkitorések), ami ndveli a poszttraumas stressz

megjelenésének és a gyaszfolyamat elakadasanak valoszintiségét (Kerekes, 2015a).

1.4.2. Intraperszonadlis és élettorténeti osszehasonlitds

A kovetkezOkben bemutatjuk azokat a kiilonbségeket a két 6zvegy kozott, amelyek indokoljak
a hipotézist. Kettejiik kozos megrazkodtatasa, hogy mind Gyarmati Fanni (1912-2014), mind
Polcz Alaine (1922-2007) atélte a masodik vilaghaborut és a szovjetek bevonulasat, amikor
mindkettejiiket megerdszakoltak az orosz katonak (Polcz, 2017; Radnoti Miklosné, 2018). Ez

meghataroz6 traumat jelentett az életiikben.
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Gyarmati Fanni 1946-ban, 34 évesen értesiilt férje halalardl. Alaine férje, Mészoly Miklos
2001-ben hunyt el, amikor az asszony 79 éves volt. Az életkori kiillonbség onmagaban is
lényeges a gyasznarrativumok kiilonbozdsége szempontjabdl, hiszen az idés személyek tobb
érzelemszabalyozason alapuldo megkiizdést alkalmaznak, igy potencialisan képesebbek a gyasz
hatékonyabb feldolgozasara (Kerekes, 2015b). Emellett Alaine-nél az erészak traumaja a
haléleset bekovetkeztekor feldolgozottabb volt: tobbszor irt réla, mig Fanninal a traumatikus
események frissek voltak és egymasra halmozodtak.

Fontos kiilonbség tovabba, hogy Polcz Alaine tobb évtizedes tapasztalattal bird
pszichologus volt, aki a halal és a gyasz témajat szakmailag is ismerte: 1970-t6l haldoklo
gyermekekkel és hozzatartozoikkal foglalkozott (Onagy, 2010), és 6 volt a Magyar Hospice
Alapitvany alapitdja és a tanatologia egyik magyarorszagi meghonositdja. Pilling Janos igy ir
rola: ,,...1ényéb01 derli és életszeretet aradt. Azt hihetnénk pedig, hogy aki évtizedeken at
halallal, gyasszal foglalkozik, az bizonyara komor ember. Alaine azonban szdmos alkalommal
elmondta: aki halni tanul, az éIni tanul. Aki szembesiil azzal, hogy mindent elveszithet, jobban
értékeli mindazt, aminek Oriilni lehet.” (Pilling, 2012, 0.n.) Alaine emellett tobb regényben is

leirta tapasztalatait, ami szintén segitett a feldolgozasban. Fanninak nem volt hasonl6 eléélete.

1.4.3. Az élethelyzet dsszehasonlitisa
Gyarmati Fanni 23 évesen ment hozza Radnoti Mikloshoz. Bar kapcsolatukat gyakran a magyar
irodalom egyik legszebb szerelmének tartjak, az nem volt zokkendmentes — Radnoti tobbszor
megcsalta, amirdl a n6 is tudott (Radnoti Miklosné, 2018). Mivel zsid6 csaladbol szdrmaztak
(Urfi, 2014), Radnatit tobbszor behivtak munkaszolgalatra, utoljara 1944-ben, amikor tarsaival
egylitt lel6ttek 6t. Gyarmati Fanni kilenc évig €1t hazassagban férjével, majd két évig nem tudott
rola semmit, mignem 1946 augusztusdban értesiilt halalar6l, amikor azonositania kellett a
holttestet (Radnoti Miklosné, 2018). Ez megfelel a traumatikus halél kritériumainak: id6 el6tt
tortént, erészakosan, a holttest eltorzult, Fanni sokszor vivodott azon, hogy mit tehettek volna
a halal megeldzéséért, a halaleset pedig megrenditette a vilagképét. Kozeli ismerdse, Ferencz
Gyo6z6 szerint ,,a deszkakoporso melldl kételyekkel telve tdvozott. A (...) temetdbe nem jart ki,
mert nem volt biztos benne, hogy Radnoéti Miklos teste nyugszik a sirban.” (Urfi, 2014, o.n.)
Ez a bizonytalansag megnehezitette a trauma feldolgozasat.

Gyarmati Fanni sohasem ment tobbé férjhez, a nyilvanossagtol elzarkézott. Osszesen
két interjut adott, az egyiket 1962-ben, amikor ezt mondta: ,,a fasizmus elnyelte az életiinket”
(Népszava, 2014, o.n.). Férjével kozos lakasaban €1t egészen 2014-ben bekovetkezett halalaig.

Radnoti Miklos halalat és felesége gyaszat a mai napig egy torténelmi tragédia szimbolumaként
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tartjak szdmon. Ferencz Gy6z6 igy fogalmazott: ,,Szoktdk mondani réla, hogy az egykor k6zos
lakésban hetven éven at »drizte Radnoti Miklos emlékét«. Azt hiszem, csak élni probalta az
¢letét, amelyet megakasztott férjének meggyilkolasa.” (Urfi, 2014, o.n.)

Polcz Alaine 1949-ben, 27 évesen ment feleségiil Mészoly Mikloshoz. Ekkor mar tul
volt egy sikertelen hazassagon €s jo néhany trauman, amelyek a habortiban érték. Ez a kapcsolat
sem volt zokkendmentes, Miklosnak szamos szeretdje volt a hazassaguk alatt, tobbszor el- majd
visszakoltozott, de Alaine mindig visszafogadta. A férfi 52 év hdzassag utan hunyt el, évekig
tartd betegséget kovetden. A korhdzban komaba esett, és végiil felesége harcolta ki, hogy
hagyjak meghalni (Fidelio, 2017; Polcz, 2019).

A két haléleset kozott nyilvanvalo a kiilonbség. Gyarmati Fanni fiatal volt, varatlanul
érte a halalhir, férje erdszakos halalt halt, egy torténelmi tragédia részeként. A holttest
azonositdsdnak stressze és a folyamatos bizonytalansag megnehezitette a haldllal valo
szembenézést. Polcz Alaine férje ezzel szemben iddskordban halt meg. Az évekig tartd apolés
soran képes volt fel késziilni férje haldlara, és elbiicsizni tdle (anticipalt gyasz). Természetes
halal volt, Alaine-nek lehet6sége volt a gyasz ritudléira. E kiilonbségek alapjan feltehetd, hogy

eltérés van a két gyaszfolyamat kozott: Fannié traumatikus, mig Alaine-¢é normativ gyasz.

1.5. Hipotézisek

Fohipotézisiink, hogy a gyasz eltéro jellegebdl adddoan kiillonbség van a két elbeszElés nyelvi
jegyei kozt. Ezen beliil a kovetkez6 alhipotéziseket fogalmazzuk meg.

H1. Alaine magasabb bels6 agenciaértéket mutat; a kiilsé agenciaértékek Fanninal nagyobbak.
H2. Gyarmati Fanninal kisebb lesz mind a szelf-, mind a mi-referenciak aranya.

H3. A kognitiv igék aranya Polcz Alaine-nél nagyobb, mint Gyarmati Fanninal.

H4. Alaine-nél tobb értékelés jelenik meg, de Fanninal nagyobb a negativ értékelések aranya.
HS5. Fanninal nagyobb a kifejezett érzelmek mértéke és a negativ érzelmek aranya.

H6. Fanninal nagyobb a negativ szerepldi funkciok aranya, Polcz Alaine-nél pedig a pozitivaké.

2. Modszerek

2.1. Felhasznalt szovegek

Az elemzést a haldlesetek kornyékén irt naplojegyzetek alapjan végeztiik. Gyarmati Fanni
naplojabol az 1946. augusztus 19-t6l szeptember 9-ig tartd jegyzeteket hasznaltuk fel (Radnoti
Miklosné, 2018: 986-1021). Az augusztus 19-i bejegyzés az elsé azutan, hogy értesiilt férje

holttestének megtalalasarol, a szeptember 9-1 pedig a legutols6. A szoveg 8136 szobol 4llt.
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Polcz Alaine napldjegyzeteit az Egész lényeddel cimii konyvbdl vettiik, a ,, Személyesbol
a személytelenbe” cimii bejegyzéstdl a Budapest, Kisoroszi, Trieszt cimiiig (Polcz, 2006: 115—
154). Azért valasztottuk ezeket a fejezeteket, mert — bar pontos datumot nem tudunk — tartalmuk
alapjan ezek irodtak koriilbeliil ugyanolyan iddbeli tavolsagra a halalesett6l, mint Fanni
jegyzetei. Ez a szoveg 9020 szobdl allt. Az elemzéshez mindkét konyv e-book formatumu
valtozatat is megvasaroltuk: Polcz Alaine konyvét 2019-ben adtak ki elektronikusan (Polcz,

2019); Fanni naploja esetén az e-book kiadasi adatai megegyeztek a fizikai példanyéval.

2.2. Eszkozok

A tartalomelemzés kétféle modszerrel tortént. A szerepléi funkcidokat manualis kddolassal
elemeztiik, a tobbi értéket pedig a NarrCat (Ehmann és mtsai, 2014) narrativ kategorialis
tartalomelemzé programmal. Ez a pszicholdgiai jelentéssel bird nyelvi valtozékhoz modulokat
alakit ki (Vincze és mtsai, 2009), és kimutatja a modulhoz tartozo kifejezések gyakorisagat

(Ehmann és mtsai, 2014). A modulok 6sszegzését az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: Felhasznalt modulok és értékek, valamint kidolgozdjuk

Modul/érték Tartalom Kidolgozo
Agencia/ Aktiv igék: az elbeszéld (akarati) cselekvését fejezik ki Szalai & Laszlo, 2006
Aktivitas almodul | Passziv igék: allapotot, torténést fejeznek ki
Agencia/ Szandékot jelzo kifejezések (pl. szeretnék, akarok) Ferenczhalmy &
Intencié almodul Kényszert jelzé kifejezések (pl. nem akartam, kellett, muszaj) | Laszlo, 2006
Osszesitett Aktiv/passziv igék aranyszamat 6sszeadjuk az Ferenczhalmy, Szalai
agenciapontszam intenciot/kényszert kifejezd értékek aranyszamaval & Laszlo, 2011
Szelfreferencia E/1-re utalo kifejezések (pl. én, nekem, engem) Hargitai és mtsai, 2005
Mi-referenciak T/1 tartalmu kifejezések (pl. mi, nekiink) Ehmann és mtsai, 2011
Kognicio Mentalis folyamatra utalé szavak (pl. értem, gondolom) Vincze & Laszlo, 2006
Ertékelés Ertékeld jellegii kifejezések (negativ vagy pozitiv) Csert6, 2009
Erzelem Erzelmet kifejez6 szavak (negativ vagy pozitiv) Fillsp & Laszlo, 2006

2.3. Eljaras

A szerepldi funkcidkat manudlisan kodolta két fliggetlen személy egy utmutaté (1. melléklet)
alapjan, amely Péley és munkatarsai listajat tartalmazta (Péley és mtsai, 2005: 174-175). Az
elhunythoz kapcsolt funkciokat nem vontuk be az elemzésbe, mivel elsdsorban a még €16 és

cselekvd személyek szerepét vizsgaltuk a gyaszfolyamatban. A funkciokat pozitiv, negativ és
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semleges kategéridba soroltuk (2. tablazat). A koédolok kozotti megitéldi megbizhatdsagot
Cohen-féle kappa-teszttel szamoltuk ki, melynek eredménye k = 0,706. A kodolok egyet nem
értése esetén fiiggetlen személlyel dontdttiink arrol, melyik értékelést vegyiik figyelembe

2. tablazat: Szerepl6i funkciok felosztasa

Pozitiv Negativ Semleges

Modell, partner, segito, sorstars, | Antimodell, arulo, elhagyo, ellenség, elvesztett, fenyegeto, q
Védenc
tamogato, tars, védelmezd korlatozo, nem gondoskodod, nem tdmogato, versenytars

A gépi kodolast a NarrCat programmal végeztiik. Az agencia almoduljainal (aktivitas,
intencionalités; l4sd: 1.2.1. pont) a kapott eseteket manudlisan szétvalasztottuk aszerint, hogy
az elbesz€éld magat nevezi meg agensként/recipiensként, vagy egy masik személyt. Az elsd
személyli értékeket belsd agencia, a kiilsé személyhez tartozokat pedig kiilsé agencia
kifejezéssel jeloltik. A leird statisztikdhoz szOvegszazalékos aranyokat és a paros nyelvi
valtozok ardnyszdmait (pl. aktiv/passziv igék) hasznéltuk. A szdvegszazalékos arany
Kiszamitasahoz a relativ gyakorisagokat (modul szavai/dsszes sz6) megszoroztuk 100-zal. A
szerepldi funkciok eléfordulasat nem szovegszazalékkal hataroztuk meg (mivel ezek nem csak
1-1 szdban jelentek meg), hanem a pozitiv és negativ funkciok dsszes funkcion beliili ardnyaval
(pozitiv/Gsszes; negativ/0sszes). A kovetkeztetd statisztikdban a szignifikanciaszintet Pearson
Khi-négyzet probaval szamoltuk ki.

Az agenciapontszamot az aktiv/passziv g€k, illetve intencid/kényszer aranyszam
Osszeadasaval hataroztuk meg. Az ehhez kapcsolodd kovetkeztetd statisztikaban az aktiv és
passziv igéket, illetve az intencidra és kényszerre utald kifejezéseket dichotom valtozoként
kezeltiik, az 4genciapontszdmhoz kapcsolddd kovetkeztetd statisztikdba pedig mindegyik

valtozot bevontuk, igy 4x2-es kontingenciatabla alapjan végeztiik el a Khi-négyzet probat.

3. Eredmények

3.1. Agenciaval kapcsolatos értékek

Az agencia eredményeihez tartozik az aktiv/passziv igék, illetve az intenciora/kényszerre
utal6 jegyek szazalékos aranya, és az ezekbdl szdmolt d4genciapontszdm (3. tablazat). Az aktiv
¢s passziv igék elofordulasat grafikusan az 1. abra tartalmazza. Az aktiv igék (pl. megy, csinal)
gyakorisagaban szignifikdns kiilonbség van a két szoveg kozt (p<0,001), belsé és kiilsd
kategoriara bontas utdn is (p<0,001 és p=0,030): az értékek Alaine-nél nagyobbak. A passziv
igék (pl. kap, tortént) gyakorisdgaban nincs kiilonbség (p=0,960), bels6 ¢és kiilsé kategoriara
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bontas utan sem (p=0,428 és p=0,293). Tehat Alaine-nél nagyobb az aktivitas — ez pedig inkabb
az aktiv igék nagyobb szamabdl adodik, nem pedig a passziv igék kisebb szdmabol. Az
Osszesitett és E/1-es aktiv igék gyakorisdga alatamasztja a HI1. hipotézist, viszont a kiilsd

személyekre vonatkoz6 eredmények nem.

3. tablazat: Agenciaval kapcsolatos nyelvi jegyek aranya

*szignifikans p< 0,05; **p< 0,01; ***p< 0,001 szignifikanciaszinten

Agenciajegy Kategéria Gyarmati Fanni Polcz Alaine S Szignifikancia'szint
(szovegszazalék) (szovegszazalék) (p-érték, 2-tailed)
Osszes 3,80 5,80 35,48 < 0,001***
Aktivigék | Bels 1,30 2,70 45,99 < 0,001***
Kiilsé 2,48 3,03 4,70 0,030*
Osszes 0,63 0,62 <0,01 0,960
Passziv igék | Bels6 0,36 0,33 0,63 0,428
Kiils6 0,25 0,06 1,10 0,293
Osszes 0,42 0,74 7,72 0,005**
Intencid Bels6 0,22 0,40 4,31 0,038*
Kiilsé 0,20 0,34 3,38 0,066
Osszes 0,42 0,45 0,14 0,707
Kényszer Belsd 0,33 0,40 <0,01 0,993
Kiils6 0,09 0,06 1,16 0,281
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1. abra: Aktiv igék és passziv igék gyakorisaganak dsszehasonlitasa

A% szignifikans p<0,001 szignifikanciaszinten

Aktiv és passziv igék gyakorisaga

m Gyarmati Fanni 1 Polcz Alaine

Szovegszazalékos arany (szé/dsszes sz6*100)

: ]

Aktiv igek Passziv igék

Az intenciora €s kényszerre utalo kifejezések eléforduldsanak grafikus dbrazolasat a 2. 4bra
tartalmazza. Az intenciot jelz6 kifejezések (pl. akar) Osszesitett gyakorisagaban szignifikans
kiilonbség van (p=0,005), Alaine-nél gyakrabban jelentek meg. Kategoridkra vald bontas utan
csak a belsd intencionalis kifejezéseknél van szignifikans kiilonbség (p=0,038), a kiilsénél nem
(p=0,066). A kényszerre utald nyelvi jegyeknél (pl. kell) nincs kiilonbség (p=0,707),
kategoriakra vald bontas utan sem. Az eredmények részben szintén igazoljak a H1. hipotézist.

Az agenciapontszamhoz kapcsolodo leiro statisztikaban az aktiv és passziv igék aranyat,
illetve az intencionalis (pl. szeretném) és kényszerhez kapcsolodo (pl. kénytelen) kifejezések
egymashoz viszonyitott aranyat adtuk meg. Ezen aranyszdmok 6sszeadasaval szamoltuk ki az
agenciapontszamot (lasd: 4. tdblazat és 3. dbra). A belsé dgenciapontszdm Fanninal 4,26,
Alaine-nél pedig 10,54, ami 6,28 ponttal nagyobb értéket jelent. A kapcsolodo kdvetkeztetd
statisztika is szignifikans kiilonbséget mutatott (p=0,003). A kiilsé csoport dgencidjanak
pontszama a hipotézissel ellentétben Alaine-nél volt nagyobb: 15,30 pont, mig Fanninal 12,39.
Ez azonban kisebb kiilonbség, mint a belsd és az dsszesitett agenciapontszam esetén, €s nem is

szignifikans (p=0,445). Az Gsszesitett agenciapontszdm Fanni esetén 7,24; Alaine-nél pedig
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10,98, ami 3,74 pontos kiilonbséget jelent Alaine javara, de a kovetkeztetd statisztika itt sem
mutatott szignifikans kiilonbséget (p=0,092).

2. abra: Intencionalis és kényszerre utalo kifejezések gyakorisagianak 6sszehasonlitasa

** szignifikans p<0,01 szignifikanciaszinten

Intencio és kényszer gyakorisaga
m Gyarmati Fanni 0 Polcz Alaine
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Ami a kiils6 és belsd agencia kiilonbségét illeti, Fanninal joval inkabb meghaladta a
kiils6 csoport agenciapontszama a belsd agenciat, mint Alaine-nél. Fanni esetén a kiilsd
személyek 7,87-tel nagyobb értéket mutattak, mint az elsé személyli (belsd) pontszam, mig
Alaine-nél csak 4,26 pont a kiilonbség (bar szintén a kiilsd csoport javara). A HI1. hipotézis
tehat részben teljesiilt: a belsd, dgenciaval kapcsolatos értékeknél igen, az dsszesitett és kiilsd

személyek agencidjaval kapcsolatosaknal viszont csak részben.

4. tablazat: Aktiv/passziv igék és intencio/kényszer aranya, valamint az ezek

osszeadasaval szamolt agenciapontszamok

**szignifikans p<0,01; ***p<0,001 szignifikanciaszinten

, Gyarmati Khi-  Szignifikanciaszint
Kategéria Agenciajegy . .
Fanni érték  (p-érték, 2-tailed)
Aktiv igék/passziv igék 3,59 9,54 11,62 <0,001***
Belso Intencié/kényszer 0,67 1,00 1,11 0,291
Agenciapontszam 4,26 10,54 13,93 0,003**
Kiils6 Aktiv igék/passziv igék 10,10 9,10 0,12 0,730
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Intencio/kényszer 2,29 6,20 2,37 0,124
Agenciapontszam 12,39 15,30 2,67 0,445
Aktiv igék/passziv igék 6,24 9,30 3,69 0,055
Osszesitett | Intencio/kényszer 1,00 1,68 2,71 0,099
Agenciapontszam 7,24 10,98 6,45 0,092
3. abra: Osszesitett, belsé és kiilsé agenciapontszamok
**szignifikans p<0,01 szignifikanciaszinten
Agenciapontszimok
m Gyarmati Fanni @ Polcz Alaine
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3.2. Tovabbi értékek

A tobbi, automatizalt tartalomelemzéssel vizsgalt valtozo gyakorisagat és kiilonbségeit az 5.
tablazat, a szelfreferenciak (pl. én, nekem) és mi-referenciak (pl. mi, egyiitt) grafikus
abrazolasat a 4. 4bra tartalmazza. Szignifikdns kiilonbség van a szelf- (p<0,001) és mi-
referencidk gyakorisagéaban is (p<0,001). A H2. hipotézisnek megfeleléen Polcz Alaine mind a

két modulban magasabb értékeket mutatott.

5. tablazat: Narrativ jegyek szovegszazalékos aranya és dsszehasonlitasuk

* szignifikans p < 0,05 szinten; **p< 0,01 szinten, *** p< 0,001 szinten

Gyarmati Fanni Polcz Alaine Szignifikanciaszint

(p-érték, 2-tailed)

Khi-érték

Narrativ jegy

(szovegszazalék) (szovegszazalék)

Szelfreferencia 5,67 7,12 14,98 < 0,001***
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Mi-referencia 0,52 1,90 66,40 <0,001***
Erzelem 1,40 1,00 5,93 0,015*
Pozitiv érzelem 0,39 0,38 0,03 0,863
Negativ érzelem 1,01 0,62 8,03 0,005**
Kognicio 1,16 1,62 6,66 0,010*
Ertékelés 1,24 0,84 6,66 0,010*
Pozitiv értékelés 0,69 0,67 0,03 0,854
Negativ értékelés 0,55 0,18 17,04 < 0,001***

4. abra: Szelf- és mi-referenciak gyakorisaga

***szignifikans p<0,001 szignifikanciaszinten

Szelf- és mi-referenciak gyakorisaga

m Gyarmati Fanni D Polcz Alaine

* % ¥k

% % %k

Szévegszazalékos arany (szo/6sszes sz6*100)
i

Szelfreferencia Mi-referencia

A kogniciot, értékelést és érzelmet kifejezd szavak eléfordulasanak grafikus abrazolasa az 5.
abran lathato. A kogniciot kifejez6 szavakban (pl. tudom, gondolom, belatom) szignifikans
kiilonbség van Alaine javara (p=0,010), ami igazolja a H3. hipotézist. Az értékelések
gyakorisdgiban szintén szignifikans kiilonbség van a két elbeszélés kozott (p=0,010): a H4.
hipotézissel ellentétben Fanninal gyakrabban szerepeltek. A pozitiv értékelések (pl. bamulatos,
J0) gyakorisagaban azonban nem volt szignifikéans kiilonbség (p=0,854), csak a negativakéban

(pl. borzaszto, félelmetes; p<0,001): Fanninal gyakrabban jelentek meg. Ez azt jelenti, hogy az
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értékelések Osszesitett gyakorisagaban megjelend szignifikans kiilonbséget a Fanni altal
gyakrabban alkalmazott negativ értékelések okozzak, a pozitiv értékelések szovegszazalékos
aranya pontosan ugyanakkora (0,7) mindkét elbeszélésben. A H4. hipotézis tehat részben
teljesiilt. Az érzelmet kifejezé szavak (pl. fél, oriil, ideges) gyakorisagaban Fanni mutatott
szignifikansan nagyobb értéket (p=0,015). Az értékelésekhez hasonloan a kiilonbséget a
negativ érzelmekben mutatkozo eltérés magyarazza. A pozitiv érzelmek gyakorisagaban
ugyanis nincs szignifikdns kiilonbség (p=0,863); a negativ érzelmekében viszont van

(p=0,005): Fanni tobbet hasznalt bel6liik. A H5. hipotézis igazolodott.

5. abra: A kogniciot, értékelést és érzelmet kifejezo szavak gyakorisaganak
osszehasonlitasa

** szignifikans p<0,01 szignifikanciaszinten; *** p< 0,001 szignifikanciaszinten

Kognicid, valamint pozitiv és negativ értékelések és érzelmek gyakorisaga
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A pozitiv és negativ szerepldi funkcidk aranyat az 5. tablazat tartalmazza. A leiro statisztikaban
ez esetben nem szovegszazalékos ardnyokat hasznaltunk, hanem a pozitiv és negativ funkciokat
elosztottuk az dsszes funkciomegjelenéssel (negativ/0sszes; pozitiv/osszes). Gyarmati Fanninal
Osszesen 90-szer jelentek meg funkciok, ebbdl 44 pozitiv, 45 negativ és 1 semleges. Polcz
Alaine-nél 83-szor jelentek meg funkciok, ebbdl 51 pozitiv, 28 negativ és 4 semleges. Habar a
pozitiv funkcidk aranya Alaine-nél nagyobb volt, ez a kiilonbség nem szignifikans (p=0,097),

a negativ funkciok aranyaban 1évo kiilonbség viszont az (p=0,030). Fanninal nagyobb a negativ
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funkciok aranya. Az egyes funkciokat kiilon-kiilon nézve Gyarmati Fanninal gyakrabban
jelentek meg az aruld, ellenség, korlatozo, nem gondoskodo, nem tdmogatd, partner, sorstars,
szorongat6 és versenytars szerepek. Polcz Alaine-nél tobbszor fordult el6 az elvesztett, modell,
tamogato, tars, védelmez6 és védenc szerep. Az antimodell és segité szerep ugyanakkora

gyakorisaggal jelent meg mindkettejiiknél. A H6. hipotézis teljesiilt.

6. tablazat: Pozitiv és negativ szerepldi funkciok 6sszes funkcion beliili aranya

*Eszignifikans p<0,01 szignifikanciaszinten

Gyarmati Fanni =~ Polcz Alaine ) Szignifikanciaszint
Szerepldi funkcio érté )
(p-érték, 2-tailed)
Pozitiv 0,49 0,61 2,75 .097
Negativ 0,5 0,33 4,68 .030*

4. Megbeszélés

A fShipotézis — a két szoveg nyelvi jegyei kozt az eltérd gyaszfolyamatbdl adoddan kiilonbség
van — igazolddott. Az alhipotézisek nagy része szintén igazolast nyert. Ezek a kovetkezok:

H1. Alaine magasabb belsd agenciaértéket mutat; a kiils6 agenciaértékek Fanninal nagyobbak.
H2. Gyarmati Fanninal kisebb lesz mind a szelf-, mind a mi-referenciak aranya.

H3. A kognitiv igék aranya Polcz Alaine-nél nagyobb, mint Gyarmati Fanninal.

H4. Alaine-nél tobb értékelés jelenik meg, de Fanninal nagyobb a negativ értékelések aranya.
HS. Fanninal nagyobb a kifejezett érzelmek mértéke és a negativ érzelmek aranya.

H6. Fanninal nagyobb a negativ szerepldi funkciok aranya, Polcz Alaine-nél pedig a pozitivaké.

4.1. Agenciaval kapcsolatos eredmények

A H1 hipotézis azon része, hogy Alaine-n€él magasabbak a bels6é dgenciaértékek, igazolodott.
Az aktiv igék nagyobb szama nagyobb hatékonysdgélményre, kisebb bizonytalansagra, a
helyzet kezelhetObbként vald megélésére, valamint magasabb szintli dnkontrollra utal (Szalai,
2011). A kisebb aktivitds Fanninal a traumara adott passziv reakcidt jelzi a jovokép é€s a
kontrollba vetett hit megrendiilésébdl fakadoan. Emellett a halaleset koriilményei is szerepet
jatszhatnak az aktivités kiilonbségében. Polcz Alaine apolta a férjét, 6 beszElt az orvosokkal, 6
jarult hozza a mesterséges ¢életben tartds megsziintetéséhez, és a temetési ligyeket is nagyrészt
0 intézte. Ezzel szemben Gyarmati Fanni masfél éven keresztiil vart, hogy érkezik-e hir a
férjérol. Egy ujsagcikkbdl szerzett tudomast a haldlarol, és innentdl szinte mindenben masok
rendelkezései szerint kellett eljarnia. Ami a passziv igék kiilonbségének hianyat illeti, ennek

lehetséges oka, hogy a gyaszfolyamat sordn a tUlzott aktivitds nem adaptiv, mert tilzott
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kontrolltorekvést jelezhet (Szalai, 2011). A megvaltoztathatatlan halal és a segitség
elfogaddsahoz sziikség van bizonyos foku passzivitasra.

Az intencid6 mértéke szintén Polcz Alaine-nél volt nagyobb: ¢ inkdbb volt képes
kifejezni a vagyait és szandékait. Ez 6sszefligg az elhunytért valo tenni akarassal, majd azzal a
szandékaval, hogy ne tartsdk életben a férjét. Az, hogy Gyarmati Fanni kevésbé fejezte ki
intencidit, traumatikus gyaszjellemzd. Az egyén sériilt énjét nem adja ki masoknak, ugy érzi,
érzései, vagyai nem kommunikalhatok. Tobbek kozt ezt irta: ,,megint Gjra és mindig tekintettel
vagyok a tobbiekre, hogy varnak ram, ¢és kellemetlen nekik, és sietni kell, és engedek, és
elfojtom a kéréseim, aggodalmaim.” (Radnoti Miklosné, 2018: 996) A kényszerre utald nyelvi
jegyek mértékében nem volt kiilonbség, azonban Alaine-nél ezek altaldban valamilyen beliilrol
fakado sziikségszeriiséget takarnak, példaul hogy kiizdeni kell valaki életéért, mig Fanninal a
kényszer gyakrabban szdrmazott valamilyen kiilsé agenstdl (pl. egy hivatali személytdl).

Az Osszesitett és belsd agenciapontszdmokban a vartnak megfeleléen Alaine ért el
magasabb értéket. Ez eldrejelzi a sikeresebb gyaszfeldolgozast és alkalmazkodast (Adler,
2012). A hipotézist cafolja, hogy a kiils6 személyek Alaine-nél nagyobb agenciaponttal
rendelkeztek, azonban Fannindl a kiils6 4dgensek gyakrabban voltak arctalanok (pl. hivatali
személyek, SS-alakulat), mig Polcz Alaine-nél inkabb konkrét személyeket jelentettek, és

ritkabban voltak negativ dgensek (amint azt a szerepl6i funkcioknal is latjuk).

4.2. Szelf- és mi-referenciak
Fanni mind a szelf-, mind a mi-referenciakban szignifikansan kisebb értéket mutatott (H2
hipotézis). Ez a traumara jellemzd disszocidcidval és deperszonalizacidval magyarazhatod
(Bona, 2015). A traumanarrativumokban ritkabban fordulnak elé énreferencialis utalasok
(Békés, 2008), ¢és azoknal, akik sériilt szelfreferenciardl szamolnak be, stlyosabb trauma és
komplikalt gyasz jelentkezik (Tolstikova, Fleming és Chartier, 2005). Alaine-t az ¢élettorténete
¢s a tovabbi értékek alapjan a disszocidciondl érettebb elharitd mechanizmusok jellemezték.
Ilyen példaul a szublimacid, hiszen ezutdn még intenzivebben kezdett a haldl témdjaval
foglalkozni: ,,Akkor valt szdmomra fontossé és siirgetové, hogy kell valamit tenni a korhazi
ravatalozasért. Vissza kell adni a holttest méltosagat.” (Polcz, 2006: 135)

A mi-referenciak nagyobb aranya Alaine-nél igazolta a H3 hipotézist, ami a tarsas
tdmogatassal, azaz ,a szignifikans (jelentds) masok altal biztositott pszichoszocialis
er6forrasok[kal]” magyardzhat6 (Papp-Zipernovszky, Kékesi és Jambori, 2017: 231). Ezt

altaldban észlelt tarsas tdmogatasként hatdrozzak meg, ami jelzi a tamogatasban részesiilo

crer
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Jambori, 2017). A mi-referencidk nagyobb gyakorisaga Alaine-nél nagyobb mértékii észlelt
tarsas tdmogatast jelez, ami eldsegiti a gyaszfeldolgozast (Engelkemeyer, 2008). Gyarmati
Fannindl a kisebb arany az észlelt tarsas tamogatéas alacsonyabb szintjét jelzi, emellett jele az
emberi kapcsolatokba vetett hit és bizalom megingasanak és az elmaganyosodasnak. A trauma
»elpusztitja az emberi kapcsolatok megtartd, megmentd erejébe vetett €s ezzel parhuzamosan
az 6onmagunk létezésének értelmébe vetett hitet” (Poharnok és Lénard, 2015: 231). A traumat
atélo személy elszigetel6désébdl addodéan nem tudja helyreéllitani az emberekbe vetett

bizalmat, és fontos eréforrastol esik el a feldolgozasban (Herman, 2011).

4.3. Kognicié

Polcz Alaine-nél szignifikansan tobb kogniciora utald sz6 jelent meg. Ez magasabb szintii
onreflexiot jelez (Vincze és Léaszlo, 2006), valamint a kognitiv megmunkalas konstruktumaval
magyarazhatd, amely az Antonovsky (1987) &ltal leirt koherenciaérzékhez kapcsolodik. A
koherenciaérzék ,,az 6sszefliggések megértésének, megérzésének képessége, magabiztos érzése
annak, hogy kornyezetlink valtozasai elérejelezhetdk, és valosziniileg ugy alakulnak a dolgok,
ahogy az ésszerlien elvarhat6” (David, 2014: 39). Alkotoelemei egyrészt az esemény kognitiv
értelmezhetdségének képessége; mdasrészt a kezelhetdség, azaz a kezeléshez sziikséges
eréforrasok megléte; harmadrészt az arra vald képesség, hogy a személy jelentésteliként €lje
meg az esemeényt (Balajti és mtsai, 2007). A koherenciaérzék eldsegiti a kognitiv
megmunkalast, amely nagyban hozzajarul a nehéz élethelyzetekkel wvald hatékony
megkiizdéshez (Forgacs, 2017). Gyarmati Fanninidl a kognitiv igék kisebb szama az

alacsonyabb szintli kognitiv megmunkalassal és feldolgozassal magyarazhato (Békés, 2008).

4.4, Ertékelés

Fanni tobb értékelést hasznalt — ami ellentmond a H4 hipotézisnek —, &m ez foként a negativ
értekelések tobbségébdl eredt. Trauma atélésekor a vilagkép megrendiil, a negativ értékelések
kertilnek talsulyba, hiszen a vilag tobbé nem biztonsagos és kiszamithatd hely. A negativ
értékelések tovabba személyekre is vonatkoznak, elsdsorban a halal megel6zhetdségébe vetett
hit nyoman. Ez 6nvadban €s masok vadlasaban 6lt testet, ahogy az alabbi részletben is latjuk:
,»INem értettem meg ostoban, szerencsétleniil ostoban akkor, hogy 6 a legfontosabb (...). Nincs
fajdalom, nincs rossz, ami elég volna a biintetésemre.” (Radnoti Miklosné, 2018: 1003) Ez

megneheziti a traumafeldolgozast (Pennebaker, Mayne és Francis, 1997).

45. KErzelem
Az a hipotézis, miszerint Fanninal tobb érzelem jelenik meg, és nagyobb a negativ érzelmek

aranya, igazolddott. Ezt magyarazzak azok a tanulmanyok, amelyek szerint az érzelemkifejezés
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onmagaban nem segiti a gyasz enyhtlését és feldolgozasat (pl. Stroebe et al, 2002; Stroebe,
Shut és Stroebe, 2005). A negativ érzelmek nagyobb aranya egyrészt a traumatikus gyaszra
jellemzé negativ érzelmi dominanciabol fakad. Masrészt megjelenik a disszociaciora jellemzo
érzelmi kettOsség: az érzelmek elnyomasa, majd kontrollalatlan tularadasa. Ezt jol szemlélteti
az alabbi két példa. Radnoti Miklds testének megtekintésérél Fanni emociondlis toltést
nélkiilozve ir, holott ez egy érzelmileg felkavard esemény. Més esetekben azonban tularadd
érzelmek lettek Urra rajta —a félelem, valamint a traumara és a gyaszra jellemz6 halélszorongas:
,-..karorvendd arc pokszeriien egy sarokbol, leselkedon folényes, félelmes nyugalommal, és
érzem, hogy behaloz, elveszi télem a nagy szabad siksagot koriiléttem, valahogy felgdngyolit
¢s megsemmisit. (...) Uramisten, én most meg fogok Oriilni, és biztos igy van, mert rémesen
félek attol, hogy meg fogok 6riilni.” (Radnoti Miklosné, 2018: 990) A negativ érzelmek emellett

a vadlasbal is fakadnak, ahogy azt az értékeléseknél €s a szerepldi funkcidknal latjuk.

4.6. Szerepldi funkciok

A szerepldi funkcidkkal kapcsolatos hipotézis részben igazolddott. Alaine-nél nem jelent meg
tobb pozitiv funkciod, viszont Fanninal tobb negativ fordult els. Ugy érezte, ellenséges hatalmak
veszik koriil, és hogy férje haldla megeldzhetd lett volna. Masokat és magat vadolja azzal, hogy
nem tettek eleget. Gyakrabban jelentek meg ndla az aruld, ellenség, korlatozo, nem
gondoskodd, nem tdmogatd, szorongatd és versenytars funkciok. A tdmogato, tars, védelmezd

¢s modell funkcio Alaine-nél volt gyakoribb, ez is jelzi az tarsas tamogatas nagyobb mértéket.

5. Korlatok, kitekintés

A kutatas egyik korlatja az volt, hogy a gyaszfolyamat kiilonbozdségére csak az ¢€lettorténetbdl
kovetkeztettiink, nem volt lehetdség egyeb eszkdzokkel vizsgalni azt. A jovoben érdemes a
jelenben vizsgalhatd személyek gydsznarrativumait is vizsgalni ezzel a moédszerrel. Ez
lehetdséget adna a pszichologiai konstruktumok mas mérdeszkozokkel torténd mérésére, ezzel
validalva a nyelvi mintadzatok és a gyaszfeldolgozas kozotti 0sszefiiggést. Emellett teret adna

egyéb tényezok (pl. személyiségvonasokbol fakado kiilonbségek) vizsgalatara is.

6. Osszefoglalas

A kutatas célja az volt, hogy Gyarmati Fanni és Polcz Alaine napldjegyzeteinek vizsgalataval
bemutassuk: a narrativ pszicholdgiai tartalomelemzés modszere alkalmazhatdo a
gyaszfeldolgozasban és a traumatikus gyaszban fellelhetd pszicholdgiai konstruktumok és

kiilonbségeik felmérésére. Feltételeztiik, hogy a két né személyi és élethelyzeti kiillonbségei,
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valamint a halaleset eltéré koriilményei miatt kiilonbség van a gyasz jellege és az értékek
mintazata kozott. Az elemzéshez a NarrCat automatizalt tartalomelemzd programot hasznaltuk,
valamint a szerepldi funkcidk esetén manualis kddolast.

Valdéban kiilonbséget mutattunk ki. Alaine-nél nagyobbak az agenciaértékek, ami
magasabb szintli kontrollt €s hatékonysagélményt jelez. A szelfreferenciak Fanninal kisebb
aranyban jelentek meg, ami a trauma kapcsan megjelend integritassériiléssel ¢és
deperszonalizacidoval magyardzhatd. A mi-referencidk nagyobb aranya Alaine-nél az észlelt
tarsas tamogatas nagyobb mértékére utal. A kognitiv igék ardnya szintén Alaine-nél volt
nagyobb, ami magasabb szintli kognitiv megmunkalast jelez. Fanni nagyobb mértékben fejezett
ki érzelmeket, ami a negativ érzelmek dominancidjanak tudhaté be. Az értékelések aranya
szintén Fanninal volt nagyobb, am ez elsdsorban a negativ érté¢kelésekbdl eredt, ami a vilagkép
megrendiilésének tulajdonithato. Végiil pedig, nala tobb negativ szerepldi funkciod jelent meg,
ami a vadlassal és a gyasz traumatikus voltaval értelmezhetd. Elbeszélésében tobb passziv,

korlatozé vagy ellenséges szerepld tiinik fel, mig Alaine-nél jellemzébbek a pozitiv funkciok.
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1. melléklet

Kodolasi utmutato a szerepléi funkciok elemzéséhez

Az alabbiakban két személy naplojegyzetei talalhatok, akiknek a hazastarsa a sz6veg megirasakor hunyt

el. Kérem, jelolje a szovegekben megtalalhatd szerepldi funkciokat az tmutato szerint!

1. Jeldlje kiemeléssel vagy aldhtizassal azt a szdvegrészt, ahol On szerint az elbeszéld valamelyik
szereploi funkcioval ruhdzott fel valakit.

2. Megjegyzésben jelolje, hogy melyik funkciorol van szo, a tablazatban megadott kod segitségével.

3. Egy személy tobb funkcidt is felvehet, és olyan személyek is vehetnek fel funkciokat, akiket az
elbesz¢él6 nem nevez meg név szerint (pl. ,,mindenki elhagyott™).

4. Nem biztos, hogy minden funkcié meg fog jelenni a szovegekben.

Szereploi
Leiras Kéd
funkcio
Anti-modell A szerepl6 olyan tulajdonsagokkal rendelkezik/olyat tesz, amely az AN
elbeszél16 elétt ellenpéldaként jelenik meg, €s erre explicit utalast is tesz.
Arulo Az elbeszél0 szerint a sz. egy bizalmas dolgot, ,,k6z0s titkot” masnak a AR
tudomasara hoz, az elbeszEld tudta, beleegyezése nélkiil.
Elhagyo A sz. elhagyta az elbesz¢ldt valas, kiilon koltozés, szakitas miatt. ELH
Ellenség A sz. az elbesz¢l0 szerint ellene fordul, 6sszeveszik vele, vagy az elbeszélé | ELL
szamara az elozmények odavezetnek, hogy 6 maga a szerepld ellen fordul.
Elvesztett A sz. meghalt. ELV
Fenyegeto A sz. olyat mond, tesz, ami az elbesz¢€l6 lelki és/vagy fizikai 1étét fenyegeti. FE
Korlatozo A sz. az elbesz€l6t fizikai vagy belsé célok elérésében akadalyozza. KO
Modell A sz. olyan tulajdonsagokkal rendelkezik, illetve olyat tesz, ami az MO
elbeszél6 szempontjabdl példaként jelenik meg.
Nem A sz. az elbesz€l6 szerint nem vigyaz valakire, a biztonsaghoz, a 1étezéshez | NG

gondoskodo | sziikséges feltételeket nem biztositja.

Nem A sz. nem segit az elbeszélonek a célja elérésében, nem all mellé nehéz NT
tdmogato helyzetben, ugyanakkor nem is akadalyozza, nem fordul ellene, legalabb is

ez az elbeszélésben nem jelenik meg.

Partner A sz. az elbesz€l6 szamara szerelmi, intim stb. kapcsolatban jelenik meg. PA

Segitd A sz. a kiils6 és/vagy belso célok elérésében az elbeszEld szerint elérevivo, SE

aktivan résztvevo, gondoskodo.

Sorstars A szerepl6 az elbeszélovel egyiitt szenved el valamit. SO

Szorongatd A sz. gy jelenik meg az elbeszéld szamara, mint szorongast keltd, ezt SZ

okozhatja konkrét tett és/vagy allapot.
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Tamogato A sz. az elbesz€l6 szerint valaki mellett aktivan jelen van, inkabb egyengeti | TA
az utjat, mint segiti. M

Tars A sz. és az elbesz€l6 egyiitt csinalnak valamit, nem passziv egyiittlét, TAR
megjelenik valamilyen élmény is, ami kdzos (,,szimmetrikus”).

Versenytars | A sz. ugy jelenik meg az elbeszélének, mint rivalis, azaz ugyanaz a céljuk, | VER
és egymas szamara akadalyozd, illetve korlatozo szerepben vannak.

Védelmez6 A sz. az elbeszéld szerint védelmet nyujt, megdv valamilyen veszélytol. VED

Védenc A sz. az elbesz¢l6 védelmére szorul, az a funkcioja, hogy az elbeszéld VED
megvédi. 2
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SZEMLE

DR. MUCSI GEORGINA, LEGRADI NORA

Egy vendégbaba csoport tanulsagai

Osszefoglalas ¢ A gydsz tabuja taldn a babaelvesztés gydsza esetén a legerésebb a mai
tarsadalmunkban. Sok ndt és férfit érint ilyen tipusii veszteség, amikor a vdarandossdag vagy a
sziilés soran elveszitik varva-vart kisbabdjukat. E veszteség feldolgozasanak tamogatasara
alakulnak orszagszerte vendégbaba csoportok, melyek sorstarsi kézéssegben nyujtanak
szakmai segitséget az érintetteknek. E csoportok miikodésének dinamikdjat, az ott gyakran
felmeriilé kérdéseket, témakordket tekintjiik at irasunkban egy konkrét, lezarult vendégbaba

csoport tapasztalatainak tiikrében.

Kulcsszavak: gyasz, perinatalis veszteség, babavesztés, vendégbaba csoport, tamogatas

Lessons of a perinatal bereavement group

Summary ¢ In our society the biggest taboo around grief is the taboo of the grief after losing
a baby. People do not even think how often women and men lose their awaited baby during
the pregnancy or during labour. The so-called perinatal bereavement group is a fellowship of
those who lost their baby, led by professional grief counsellors. We are going to review the
dynamics of these groups, the most common questions and topics, based on a group that has
ended recently.

Keywords: grief, perniatal grief, loosing a baby, perinatal bereavement group, support

Sok sziil6 vesziti el kisbabdjat a varandossag vagy a sziilés soran. Ez a fajdalmas
veszteségélmény az édesanyat €és édesapat egyarant megviseli, mégis a gydsz tabuja talan a
babaelvesztés gyasza esetén a legerdsebb a mai tarsadalmunkban. A koérnyezet reakcioja
gyakran a vigasztaldsban mertil ki, a sziilok nem kapjak meg a megfeleld 1dot és teret, hogy

megélhessék azt a fajdalmat és érzéskavalkadot, amit egy ilyen élethelyzet el6hoz.
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Perinatalis veszteség korébe soroljuk a vetélés vagy sziilés koriili magzati haldlozast. A
szigorian orvosi szempontbdl meghatérozott intervallumon tal egyetértink Zsak Eva és
Geiszbiihl-Szimon Petra meghatarozasaval, miszerint a perinatalis magzati haldlozas magaban
foglalja ,,a 12. terhességi hét eldtti, valamint a 12-24. hetek kozotti korai és késdi spontan
abortuszként megjeldlt intrauterin magzati haldlozasokat, a (24. hét el6tti) korasziilések miatti
veszteségeket, a terhességek miivi, fejlédési rendellenességek miatti befejezése miatti
veszteségélményt, sOt, az asszisztalt reprodukcios eljardsokhoz kapcsolodd veszteségek™ is
idetartoznak. (Zsak; Geiszbiihl-Szimon, 2018:28)

Egy baba elvesztése Onmagéaban is hatalmas fijdalmat okoz, de a gyaszolo sziilok
helyzetét tovabb neheziti a tarsadalom tobbségének viszonyuldsa a perinatalis gyaszhoz. A
kornyezet sokszor nem érti, hogy a sziilok miért nem 1épnek ezen gyorsan tul, s miért nem
egy Uj élet tervezésébe fektetik az energidjukat. A ,,te még fiatal vagy, majd sziiletik masik
babad” kozhelyek, melyet vigaszként szannak, csak bilintudatot keltenek a sziilékben, hogy
miért f4j nekik ez annyira, miért nem tudnak a jovo felé fordulni. Sok esetben a tabusitas, a
fajdalom lekicsinylése és az illegitimnek tartott gydsz miatt a sziilok egyediil maradnak
érzéseikkel, elszigetelve, megtarté kozeg nélkiil. Az el nem ismert, illegitim gyasz miatt a

feldolgozas kiilondsen nehezitett perinatalis magzati halalozas esetén (Doka, 1989).

Vendégbaba csoportok

E veszteségek feldolgozasanak segitésére alakulnak orszagszerte vendégbaba csoportok.
Vendégbabaknak hivjuk azokat a magzatokat és kisbabdakat, akik elindulnak az ton, de még
magzati korban vagy a sziilés kozben, illetve a sziilés utan rovid idével meghalnak. A sziilok
sokszor magukra maradnak az Oriasi fajdalommal, iirességgel, hidnnyal. Szertefoszlanak
almaik, vagyaik, az idedlis jovObe vetett hitiik. E traumatizalé életesemény soran
meghatdroz6, hogy milyen segitséget kapnak az egészségiligyben, tadgabb csalddi, barati
korben egyarant. E célbdl alakulnak a vendégbaba gyaszfeldolgozo csoportok, hogy a
sziiloknek ne egyediil, maganyosan, a folyamatos miértekkel a fejiikben kelljen talélni e
tragédiat.

A csoportban, egy tamogatd sorstarsi kornyezetben elindulhat az adaptiv
gyaszfeldolgozas. Az érzésekkel vald szembenézéshez erd és batorsag sziikséges, de egy
biztonsagos 1égkorben megtorténhet a fajdalom, a mély allapotok megélése és a fokozatos
tovabblépés egyarant (Singer, 2021).

A vendégbaba csoportokban a hasonl6 veszteséget atélt nok gylilnek 6ssze, akik érzéseik,
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tapasztalataik, belsé fajdalmuk megosztasan keresztiil dolgoznak sajat veszteségiikon. Az
altalunk vezetett csoportok a Napfogyatkozas Egyesiilet altal ajanlott tematikat kdvetik. A tiz
alkalombol 4llo, kétheti rendszerességgel, maganszervezés keretében megvalosulo, két oras
csoportfoglalkozasok a veszteségfeldolgozassal egyiitt egy belsd Onismereti munkat is
aktivizalnak a résztvevokben. A rendszeres talalkozasok és strukturdlis technikak elsésorban a
gyasszal kapcsolatos gondolatok, érzések, tapasztalatok megosztasat segitik elo. Az
egymashoz valo kapcsolodas élménye eldsegiti annak megélését, hogy nincsenek egyediil
ebben a helyzetben, mas is az érzelmek kavalkadjat éli at nap mint nap és nem megy gyorsan,
felszolitasra a gyogyulas, mint ahogy azt a kornyezetiik elvarna. A vendégbaba csoportok
masik nagy erdssége a ndi sorskdzosség erejének megtapasztalasa, a kozos kapcsolodasok
gyogyitd hatdsa. A gyaszolok legitimitast kapnak egymastol és a csoportvezetoktdl a negativ
érzések atélésére és kifejezésére egyarant, ami megkonnyebbiilést és a szabadsag bizonyos
fokii megélését hozza. A megértés, elfogadds megtapasztaldsa, az érzéseik figyelmes
meghallgatasa fesziiltségoldo erdvel bir.

Pilling Janos, a gyasz témakorének szakértdje is ezt fogalmazza meg egy tanulmanyaban:
»Egyrészt: a csoport leképezi a normalitdst, megerdsiti a gyasszal jar6 érzések
természetességét. Masrészt: a csoport tagjai egymastol is atvehetnek coping stratégidkat,
,otleteket” a gyasz feldolgozasdhoz. Ezek a csoportok tehat hasznos és vizsgalatokkal is
bizonyitottan hatékony eszkdzei a gyasz feldolgozasanak.” (Pilling,2003:2)

Tanulmanyunkban egy 2022 marciusaban zar6dd vendégbaba csoport tapasztalataink
tikkrében jarjuk korbe azokat a témakdoroket, felmeriild kérdéseket, leggyakrabban megjelend

érzéseket, amelyekkel a csoportban dolgoztunk.

Nem vagyok egyediil a fajjdalmammal - a vendégbaba csoport ereje

Abban a vendégbaba csoportban, ahonnan a tapasztalatainkat megosztjuk, 4 né vett részt,
veszteségeik a magzati fejlédés kiillonb6z6 szakaszaiban torténtek. Egy esetben az elsé
trimeszterben torténd vetélésrél van szo, két résztvevo félidé kornyékén sziilte meg halott
magzatat, s egyikiik egy ikersziilés kozben, a 36. héten veszitette el az ikerpar egyik tagjat.
Mindannyiuknal masodik vagy harmadik gyermekiik véardsa kozben tortént a veszteség.

Atlagosan 5 honap telt el a veszteségélmény és a csoport indulasa kozott.

A csoportfolyamat soran tobbszor megfogalmazoddott ennek a sorskozdsségnek a

tdmogatd, megtartd ereje. Bar a tagok egyénisége és tOrténete is sokban kiilonbozott
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egymastol, meghatarozobb volt a gyasz hasonldsaga, a megélt élmények, a kornyezet
reakcidja és az érzések (blintudat, szégyen, érzelmi hullamvasut) adta 6sszekapcsolodas. A
gyaszolo a csoportban verbalizalhatja az 6t ért traumat, rosszul érezheti magat honapok
multan is, megfogalmazhatja biintudatat, haragjat vagy akar irigységét a tobbi, boldog
Kismama irant.

Csoportunkban kiilonb6z6 magzati korban elvesztett babak édesanyjai voltak, de a
kiilonbozo torténetek, az eltérd csaladi hattér és a babak kora ellenére az anyakban megjelend
érzések sokszor egybecsengtek. A biintudat az egyik legjellemzobb ezek koziil, ami tobb
teriileten is megjelenik. Az 6nvad elsédleges oka, hogy 6k tettek vagy nem tettek valamit,
amivel artottak a babanak, hogy nem vették észre, hogy valami baj van vele, amikor még meg
lehetett volna menteni vagy épp ellenkezdleg: utodlag azt gondoljak, voltak jelek, amikre nem
figyeltek eléggé. Magukat ostorozzdk azért is, hogy nem kérték a korhdzban, hogy
megnézhessék, megérinthessék vagy eltemethessék gyermekiiket.

Ezeket az érzéseket, gondolatokat csaladon beliil is nehéz kommunikalni, még a férjek,
apak sem mindig értik meg, mi zajlik abban a nében, aki elveszti a magzatat. A kolesonds
meg nem ¢értettség gyakran vezet egy olyan gathoz, ami aztan ott fesziil a sziilék kozott, és
lassan eltavolithatja ket egymastdl a gyaszban, mindketten magukra maradnak a
fajdalommal. A vendégbaba csoport ezért is valt nagyon fontos kapaszkodova a csoporttagok
szamadra, hiszen gyakran senkivel nem tudtak ilyen 6szintén beszélni.

A csoport mar az elsé egy-két alkalom utdn is menedék lett, ahol végre magukat
adhatjak, és szinte az egyetlen kozege lett a tabusitott gyasz legalis megélésének. Mar a
csoportfolyamat elején megfogalmaztak, hogy amikor nehezebb napjaik vannak, gondolnak a
tobbiekre, hogy vajon velik mi van, hogy vannak, és ez kdnnyebbé teszi szdmukra is a
problémak kezelését. Késdbb kozelebbi kapcsolat is kialakult koztiik, és a csoport kdzben és
utan is tartottak a kapcsolatot egymassal. Az egyik legmeghatobb gondolat ezzel kapcsolatban
az volt az egyik csoporttagtol, hogy az egyetlen jo, ami a veszteségiikkel kapcsolatban
pozitiv, hogy 6k talalkozhattak és megismerhették egymast.

Az egészségiigyi rendszer szerepe

A korhazban, meginditott sziilésekkel végz0dd vetélések utani gyaszfolyamat az
egészségligyben megélt baAnasmod miatt még terheltebb. A Nemzeti Eréforrds Minisztériuma
altal 2010-ben kiadott, a sziiléshez tarsuldo veszteségekhez kapcsolodd pszichologiai

feladatokrol sz6lo szakmai irdnyelv minimalisan érvényesiil a gyakorlatban, annak ellenére,
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hogy az ajanlas is kiemeli: a veszteség megélése soran a sziildket koriilvevo segitd személyzet
érzelmi attitidje nagymértékben képes befolydsolni a komplikalt gyédsz kialakuldsanak
veszélyét. A halal tényének kozlését haritjak egymés kozott; maga a kozlés sokszor
érzéketlen, nélkiilozi az empatiat, nem nyugodt kdrnyezetben torténik, meg sem varva egy
tdmogatod hozzatartoz6 megérkezését. Ennek kovetkeztében a besziikiilt tudatallapotban 1évo
¢desanydk nem is mindig fogjak fel, mi tortént, igy az elhangzo informéciok (mint példaul
meg kell-e inditani a sziilést, mikor és hogyan fog ez torténni, van-e lehet0sége megnézni a
gyermekét) el sem jutnak a tudatukig. Nem képesek ilyen allapotban olyan dontéseket hozni,
amelyek késébb hatassal vannak a feldolgozasra, és ez akar komplikalt gyaszfolyamatot
indukal (Sarungi, 2019).

Ezek a kés6bb rossznak itélt dontések az amigy is meglévé biintudatot tovabb erdsitik,
az édesanyak még honapokkal a torténtek utan is szo szerint fel tudjdk idézni a korhazban
elhangzott karos mondatokat, torténéseket, és gyakran onmagukat hibaztatjadk, hogy nem
tudtak kidllni magukért, a gyermekiikért. Nem kérték példaul, hogy a férjik mellettiik
lehessen, mert nem ajanlotta fel nekik senki; nem lattak a babajukat, hiszen nem tudtak, hogy
erre lehetdség lenne, ha Ggy dontenek; nem temettették el gyermekiiket, mert nem informalta
senki 6ket errdl a jogukrol.

Az altalunk vezetett vendégbaba csoporton az elsé alkalmak jelentds része a korhazi
¢lmények feldolgozasaval telt. Ez elengedhetetlen volt ahhoz, hogy a veszteség mas
tényezdivel foglalkozhassunk.

Sajnos a mai napig nem jellemzd, hogy a sziiloket megkérdezzek, szeretnék-e latni
gyermekiiket. Ezt a lehetdséget inkabb haritjak a sziilésben résztvevd szakemberek, pedig
annak jelentdsége, hogy valaki kézbe vehette vagy csak lathatta-e magzatat, nagyon jelentds a
gyaszfolyamat alakuldsa szempontjabol. Csoportunkban volt olyan par, ahol a férjnek
lehetdsége volt arra, hogy lassa, kézbe vegye kislanyat, mig az édesanya a miitében volt, 6t
meg sem kérdezték. A csoportban megfogalmazta, hogy férjének milyen sokat segitett ez az
¢lmény a feldolgozasban, mig 6 honapok 6ta nem tudja elfogadni az ikerbaba halélat.

Ugyanilyen nehézség, szinte tabu a korhazban a sziiléknek azon kérése, hogy
gyermekiiket eltemethessék. Nincs bevett gyakorlat erre, kellemetlenségnek, nytlignek élik
meg a korhazban, ezért a sziilok nem is tudnak errdl a lehetdségrol, mert tajékoztatast nem
kapnak réla, csak ha maguk kérdeznek ra. Ezzel is megnehezitik a gydszfolyamatot, nem
teszik lehetévé a ritualis bucsuzast. Ez a bucsu, ahol akar szeretteik is jelen lehetnek, osztozva

fajdalmukban, minden mas halal esetében természetes, elfogadott, mig egy magzat
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elvesztésekor a legtobb esetben elmarad, nem segiti eld az egészségiigyi rendszer, a sziil6k
pedig abban a lelki sokkban nem gondolnak erre a lehetdségre, vagy nem merik megkérdezni.

Sem ko6zos élmények, sem targyi emlék (egy fénykép, egy talplenyomat), sem ritudlis
buicst nem segiti tehat ezt az amugy is tabusitott gyaszt. Mivel a csoportunkba jard édesanyak
jellemzden szinte senkivel sem tudtak a megélt traumarol, fajdalmukrol beszélni, igy mar az
ismerkedd beszélgetésen latszott a megkonnyebbiilés, hogy mintha egy gat szakadna at, végre
beszélhettek rola, és a konnyeiket sem kellett visszatartani.

A csoportba jaro anyakra jellemzdé volt, hogy szerették volna megtudni a baba halalanak
okat, abban bizva, hogy a felfoghatatlan és értelmetlen haldlra taladlnak egy egészségiigyi okot,
egy orvosi magyarazatot. Ez két szempontbdl is konnyebbé tette volna az elfogadast. Egyrészt
enyhitette volna a biintudatukat, ami azt mondatta folyamatosan magukban, hogy 6k tettek
valamit, ami artott a babanak, masrészt kapaszkodé lehetett volna, hogy ez egy egyszeri
torténés, nem Oroklédd rendellenesség, bizalmat adva nekik, hogy vallalhatnak még
gyermeket késobb. A patologiai vizsgalatra azonban gyakran honapokat kellett varni,
tobbszori telefondlds aran tudtdk csak meg az eredményt, ami sok esetben nem talalt
semmilyen megfoghatd okot, ami konnyitette volna a lelkiiket. S6t, a hosszll varakozas még
inkdbb felemésztette Oket, bent tartotta Oket az egészségiigyi rendszerre jellemzo

kiszolgaltatott beteg statuszban.

Varandos csoporttagok

Csoportunkba két varandos édesanya is jart, ami sok pluszt adott a csoportnak, a
gyaszfeldolgozasi folyamatnak. Egyikiik mar a csoport indulésa eldtt is varandds volt, a masik
édesanya a csoport kdzben esett ismét teherbe. Mindkettdjiiknek — ahogy a csoport minden
tagjanak is — volt mar gyermeke.

Csoportvezetokként nagyon fontosnak tartottuk, hogy a tabuk, kimondatlan félelmek,
negativ érzések helyett Oszinteség, elfogadas jellemezze a csoportot, ezért teret engedtiink
minden érzésnek, gondolatnak, ami a varandds édesanyakban vagy a csoport tobbi tagjaban
feljott. Tapasztalatunk szerint olyan szeretettel és tdmogatassal fordult mindenki a varandosok
felé, hogy ez a mar amugy is megtarto, elfogado 1égkort csak tovabb erdsitette. Ezen feliil a
csoport egészének lehetdséget teremtett arra, hogy akar az Gjabb gyermek vallalasatol valo
félelemmel, akdr a mas kismamdk irant érzett irigységgel dolgozzunk. Az alapvetéen a
tarsadalom részér6l nem elfogadott gyasz tabusitasanak oldasa mellett a ritkan kimondott, de

benniikk gyakran felmeriild kérdésekkel is foglalkoztunk. Ilyen volt példaul, hogy

54



Kharoén * Thanatologiai Szemle ¢ 2022/4

megfoganhat-e egy uj élet ott, ahol még gyaszoljak az elvesztett magzatot? Vagyhat-e¢ Uj
¢letre az, aki ilyen fajdalmat ¢élt/él meg? Képes-e valaki ilyen trauma utdn Gjra gyermeket
vallalni és rettegés nélkiil megélni a varandossagat? Elfeledteti-e az 0j ¢€let feletti 6rom a
korabbi gyaszt? El kell-e feledtetnie vagy megélhet6 a gyasz és az 6rom egy idében?

A csoporttagokban ezek a kérdések folyamatosan felmertiltek, és annak ellenére, hogy
nem egyforma érzések kisérték, mégis kozosen ¢lték meg, ami tovabb erdsitette a
csoportkohézidt. Uralkodd érzés volt az 6rom, de akik féltek Gjra megélni a varandossagot,
ugyanugy megfogalmazhattdk félelmeiket, kételyeiket. Mindannyiuk gyaszat segitették ezek a
beszélgetések: a félelmek tobbszori verbalizalasa, a csoportban megfogalmazhaté aggodalom,
amikor kozeledett a korabbi veszteség terminus ideje. Hihetetlen szeretettel vették kortil
mindig azt a csoporttagot, akiben valami fajdalmas emlék feljott, timogattak, biztattak azt, aki
félt a kovetkezd ultrahang vizsgélattdl. Az utols6 alkalom utdn par héttel meg is sziiletett az

egyik baba, ami mindenkit meghatott és nagy 6rommel fogadtuk mindannyian.

Jelen veszteség a korabbi veszteségek tiikkrében

A jelen veszteségélmény kivétel nélkiil minden csoporttagban felhozta korabbi veszteségeiket
IS: szeretett csaladtagok elvesztését és két esetben egy komoly baleset emlékét. A
megosztasokbol, a kommunikaciojuk tartalmabdl és a nonverbalis jelekbdl egyarant latszott,
kik azok, akik mar feldolgoztdk a kordbban Oket ért nehézségeket, s kik kiizdenek még
jelenleg is nehéz érzésekkel, hidnnyal, fajdalommal. Ok gyakran elsirtdk magukat, akadozott a
beszédiik, csendesebbé, visszahtizédobba valtak, mikor korabbi veszteségeikre terelodott a
sz0. Fontos eredménynek tartjuk, hogy ketten sajat maguk ismerték fel, hogy még van
feldolgozatlan gyaszélményiik, amikkel vald szembenézés nélkiill nem fognak tudni
tovabblépni. Mindezt csoportvezetokként megerdsitettiik, beszéltink ennek nehéz
dinamikajarol, illetve a feldolgozatlan gyaszmunka hosszabb tavi lehetséges
kovetkezményeirdl is. Ha a természetes gyasz barmilyen akadélyba litk6zik, a negativ érzések
elfojtas ald keriilhetnek a tudattalanba. Ezek barmikor felszinre torhetnek, akar testi
betegségek formajéban, akar szorongasos- vagy paniktiinetekben (Horti és Abraham, 2009).
Az elakadt gyasz kivaltotta kriziseket a szakirodalom iddzitett kriziseknek nevezi, célunk a
csoportfoglalkozdsok soran ennek megelézése (Fedor ¢és Varga, 2003). Toreksziink a
csoporttagok szamara Dbiztonsagos kozeget biztositani, hogy felismerhessék, ha a

gyaszfeldolgozasuk barmely pontjan elakadast észlelnek, akar korabbi, akar jelen veszteségiik
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tekintetében is, lehetdség van a szembenézésre, feldolgozéasra barmikor, a gyaszmunka
elvégzéséhez sosincs késo.

Akik mar szembe tudtak nézni korabbi nehéz élethelyzeteikkel ¢és elvégezték a
gyaszmunkat, ez adott szamukra megerdsitést és énerdt, felismerést, hogy a veszteségeket fel
lehet dolgozni, megtanul az ember egyiitt élni veliik, s hosszabb tdvon az élettorténetébe
integralja azokat. Singer Magdolna (2014) Veszteségek ajdandéka cimii konyve apropojan
beszélgettiink a poszttraumas ndvekedés fogalmarol is, s tobben probaltdk azonnal
megkeresni az okokat, hogy jelen élethelyzetiik milyen fejlédést, valtozast hozott, milyen
onismereti lehetOségeket rejt e helyzet magaban, illetve keresték a tanulsdgokat, hogy
csaladként, parként ki hogy reagalt a babavesztésre.

A csoport végére a csoporttagok lehetdségként torekedtek tekinteni jelen veszteségiikre,
sokkal erdsebb volt benniik a szembenézés, a felismerések, tanulsagok levonasa iranti igény,
illetve az Oszinte érzelemkifejezés, egymas tdmogatasanak megtapasztalasa, mint pozitiv

hozadék.

Zarsz6

Bérmilyen tipust veszteség éri az embert, az érzésekkel vald szembenézés és a gyaszmunka
elvégzése elengedhetetlen az egészséges miitkodésiink fenntartdsahoz. A gyaszfeldolgozo
csoportokban vald részvétel egy alternativa a szamos segitési lehet6ség koziil, ahol a
gyaszolok ,.kifajhatjak™ magukat. A sorstarsi, timogatd kozosség ereje, a csoportvezetdk altal
fenntartott biztonsagos légkor eldsegiti a veszteségrol valdo Oszinte, tabuk nélkiili
kommunikécidt, az érzések kavalkadjanak megélését és ezaltal mindenki sajat gydgyulasahoz

vezetd Utjanak megtalalasat (Mucsi €s Maros, 2021).
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Méltosag Miihely

A hospice betegek méltosaga — esetekkel illusztralva

Osszefoglalas ¢ A Magyar Hospice-Palliativ Egyesiilet szervezésében 2022. szeptember 2-dn
keriilt megrendezésre Méltosag Miihely cimen az az elsosorban egészségiigyi szakdolgozoknak
illetve a betegellatasban kozvetleniil résztvevé munkatarsaknak szant, uj, akkreditalt szakmai
tovabbképzés, mely az emberi méltosag érzékeny teriiletét jarja koriil. A képzésen meghivott
eldadok, illetve vezetett csoportmunka segitségével elemeztiik ezt a véleményiink szerint igen
fontos téemakort. Jelen publikacionk - azonos cimmel - a képzés masodik eléaddsanak kivonatat

tartalmazza.

Kulcsszavak: méltosag, életminéség, kommunikacio, életkoriilmények, tarsas kapcsolatok

Dignity Workshop

The dignity of hospice patients - illustrated with cases

Summary ¢ Organized by the Hungarian Hospice-Palliative Association, the new, accredited
professional continuing education training, covering the sensitive area ofhuman dignity, was
held on September 2, 2022 under the name of Dignity Workshop, primarily intended for
healthcare professionals and staff directly involved in patient care. With the help of invited
speakers and guided group work we covered this - in our opinion - very important topic. Our
present publication - with the same title - contains an extract from the second presentation of

the training.

Keywords: dignity, quality of life, communication, living conditions, social relationships
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A M¢ltosag Mihely f6 célja, hogy rairanyitsa a figyelmet az emberi méltoésag érzékeny
tertiletére, kiilonos tekintettel annak sériilékenységére, mely egy sulyos betegség soran
kivaltképpen nagy jelentdséget kap. Tovabbképzésiinkkel szandékunkban 4ll a tarsadalmi
tudatformalas, valamint az is, hogy az egészségiigy kiilonbozo teriileteirdl érkezo résztvevoket
minél inkdbb edukéljuk e téma irant, hogy megszerzett ismereteiket a napi munkajukba
integralva, a betegellatas szinvonalanak emelésével nagymértékben hozzajarulhassanak az
¢rintettek lelki egészségének védelméhez ¢€s elégedettséglik noveléséhez. Az egynapos
tovabbképzés délelottjének 6 kérdése az volt, hogy egy stlyos betegség diagnodzisa utan és az
egészseégligyi ellatorendszerbe keriilve, az ezt kovetd események lancolata soran hogyan és
mely pontokon sériilhet az emberi méltosdg. Délutan pedig azzal foglalkoztunk, hogy ellato
személyzet tagjaiként mit tehetiink mi e karok megel6zésére, illetve — ha megel6zni mar nem
lehetséges —, azok mérséklésére.

jarta koriil, hogyan is hatarozhaté meg az életmindség, megfogalmazhaté-e egyaltalan, hogy ez
a szubjektiv fogalom mit is jelent valdjaban. Ennek tisztazasa azért is fontos, mert ha a fogalmat
sem tudjuk hitelt érdemlden tisztazni, meghatarozhatd-e vajon igazan, hogy mit miért tesziink
a palliativ ellatds soran? Az életmindség javitdsdnak alappillére a multiprofesszionalis team,
mely segitségével enyhithetdk a sokszor igen szertedgazd, kinzo tlinetek. A tiinetek enyhitése a
szomatikus orvoslassal, illetve gyodgyszeres terapiakkal egyiitt magaban kell foglalja a
pszichoszocialis ¢és spiritualis ellatast is a gondos apolas mellett, kiemelt figyelemmel
mindekdzben a gondozés, dpolds hangvételére. Ugyanakkor az életmindség barmi lehet, ami a
paciens szamara az ¢letmindséget jelenti, tehat nincs egyfajta altalanos érvényti igazsag. Mig a
tiineti terapia specifikus skaldk mentén alakithato ki, a pszichoszocidlis aspektusok egyéni

kivanalmak, illetve az egyéni értékek mentén kozelithetok meg (Borasio, elérés: 2022).

1. eset
Az apolads és gondozas hangvételének fontossagat jol szemlélteti annak a roma, obesitassal
kiizdo nobetegiinknek az esete, aki a bélrendszerét atszovo daganatos betegségébol adodoan
jelentos fajdalmakkal kiizdott. A szarmazasdra és a sulydara vonatkozo informadciokat azért
fontos kiemelni, mivel hosszii betegségtorténete soran rengeteg bantast kapott és megaldzo
helyzet érte ezzel sszefiiggésben, igy emberi méltosaga mar sokszoros sériilést szenvedett mire
a hospice osztalyunkra keriilt. Egy nap, erds hasi géresokre panaszkodott. lzzadva, agydaban

fekve egyik iranybol a masikba szinte dobalva magat, kiabalva kényorgott segitségiinkért.
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Panaszai megsziintetéséhez skybalazdsra® volt sziikség, melyet harom munkatdrsunk asszisztalt
veégig, egyidejiileg, testkozelbol: egyikiik magat a skybalazast vegezte, masikuk az
asszisztenciaban nyujtott segitséget, harmadik kollégank pedig végig beszéltette a beteget
ekozben a csaladjarol, hogy minél inkabb elterelje a figyelmét. A beavatkozas sikeresen zarult,
betegiink megkonnyebbiilt és fajdalma is jelentosen csillapodott, 6 pedig sokaig halalkodott

ezért munkatarsainknak.

Ezt az esetet azért tartjuk a méltosag megdrzésének szempontjabol kiillondsen figyelemre
érdemesnek, mivel egy annyira intim, érzékeny helyzetet mutat be, ahol egy szerencsétleniil
megfogalmazott fél mondat, rosszul csengé hanghordozés vagy egy, a beteg szamara megalazo
iizenetet hordozd gesztus (példaul fintorgas, szemforgatas) akar az emberi méltosaga teljes

elvesztésének érzetéhez is vezethetett volna.

2. eset
Egy masik esetben férfi betegiink, Osztalyunkra érkezésekor riadt, tagra nyilt szemekkel fekiidt,
olyan modon kellett kiszolgalni, mintha egy csecsemo lett volna, illetve az elozetesen kapott
informaciokkal osszhangban — ismeretlen okokbol — egyaltalan nem beszélt. Etetni, itatni,
pelenkazni kellett és tetteiben is meglehetosen elutasito volt. Az dllandosag, az érzékenyen
odafigyeld gondoskodas biztositasaval, valamint a pszichés tamogatdas folytonossagaval kezdett
kiépiilni a bizalma az Osztaly munkatarsai irant és valt képessé arra, hogy méltosagtelibb
dllapotba keriilve, kilépjen ebbol a meredt, regressziv helyzetbol. Két hét utan beszélni kezdett
— mar alkalmanként masfél orakon at is — mikozben fajdalma megosztasaval oldodni tudtak a

csaladjaval kapcsolatosan megtapasztalt ellenérzései is.

A Calman-Gap hipotézis szerint az életmindséget az hatarozza meg, hogy vagyaink és
elvarasaink, valamint a rendelkezésiinkre 4ll6 lehetdségek kozott mekkora kiilonbség
mutatkozik: minél inkabb kozelithetéek egymashoz, annal optimalisabbnak éljik meg
mindennapjainkat (Calman, 1984).

Az emberi méltoésag témajaban kiilondsen nagy horderejii Chochinov és munkatarsai
munkdssaga, akik els6ként kezdték tanulmanyozni a szakirodalmakat. Ezt megeléz6en nem
alltak rendelkezésre olyan kutatdsok, melyek a végstddiumban 1évd betegek emberi

méltosaganak fogalmi kérdéseivel foglalkoztak volna. A Chochinov 4ltal kidolgozott

! skybalum: megkeményedett székletgyiilem, skybaldzas: annak eltavolitdsa végbélen keresztiil, mechanikus ton
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méltosagterapia altal az ¢letlik végén jard betegeknek lehetdséglik adodik életutjuk
Osszefoglalasara. A betegagy mellett elkészithetd, irasos — ugynevezett generativitisi —
dokumentum a beteg egyszeri ¢és megismételhetetlen személyiségének oOroksége, egyfajta
szellemi hagyaték a szerettei szamdara, mely a gydsz id6szakdban is hosszutavu segitséget
jelenthet. A méltosagterapia sajnos nem alkalmazhaté minden esetben, mivel a betegnek meg
kell felelnie bizonyos bevalasztasi kritériumoknak (illetve nem szabad, hogy bizonyos kizarasi
kritériumok alé essen). Az iilésekrdl hangfelvétel késziil, a generativitasi dokumentum atirasra
keriil, melyet a beteg atolvashat, valtoztathat rajta és véglegesitését kdvetden maga adhat at a
szerettei részére. A méltosagterapianak nem célja a belatas vagy a valtozas 1étrehozasa, viszont
lehetéséget ad a betegnek arra, hogy még el tudja mondani mindazt, amit szeretne.

Chochinov és munkatarsai eredményei szerint a méltosag szoros Osszefiiggést mutat a
generativitassal, mely az egyik legfontosabb dolog az élete végéhez kozeledd személy szamara
(Chochinov, 2014). Erikson modellje értelmében az ember személyisége az atélt krizisek
mentén fejlédhet (illetve fejlddhet vissza), s mely kriziseken jelen esetben a fokozott
sériilékenység mentén torténd, nagy forduldpontokat értjiik. Elérkezhetlink tehat €letiink azon
pontjara ahol lehetdségiink van valamit 1étrehozni, illetve tovabbadni (Horti és Risko, 2017). A
betegek esetében ez olyan modon jelenhet meg, hogy még szeretnék érezni életiik
jelentdségteljességét: hogy annak értelme volt és hagyhatnak valami fontosat a kovetkezd
generacionak (Chochinov, 2014).

A betegséggel kapcsolatos aggodalmak koziil minden esetben kiemelendd a fliggetlenség
szintje — ideértve a kognitiv képességeket és a funkcionalis kapacitast —, mig a tiineti distressz
iranyulhat a fizikai, a pszicholdgiai, egészségiigyi, illetve a bizonytalansagi faktorokra, tovabba

a halalfélelemre is (Chochinov, 2014).

3. eset
Eqgy, az osztdalyunkon kezelt férfi betegiink torténetét a kezdetekto!l ismertiik, mivel betegsége
napvilagra keriilése ota rendszeresen részesiilt pszichés tamogatdasban. Mivel idokozben t6bb
alkalommal is koronavirus-fertézést kapott, a daganaros betegségét célzo kezelései
meghiusultak, illetve elhalasztodtak. Fdjdalmai folyamatosan fokozodtak, mire a hospice
osztalyra keriilt, mar elviselhetetlen mértekiinek irta le azokat. A protokollnak megfeleléen
alkalmazott fajdalomcsillapito terapidakra alig reagalt, azok csak minimalis idoszakokra hoztak
néemi enyhiilést szamara. ldovel sajat maga is megfogalmazta: amikor fesziilt, jobban faj. A
méltosaga elvesztésehez, illetve a panaszai sulyosbodasahoz hozzdjarulhatott, hogy dllapotat

mindvégig nem tudta elfogadni, mdsrészt olyan helyzet is érte, mikor a folyoson kozlekedve nem
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vette észre, hogy hianyos ruhdazatban sétal. Természetesen ugy a gyogyszeres, mint a pszichés
tamogatast folyamatosan biztositottuk szamdra, azonban esete kifejezett kihivasok elé dllitott
benniinket és végso soron, sajnos nem volt sikertorténetként elkonyvelheto. Enyhiilést talan az
adhatott neki, hogy élete legutolsé iddszakaban — tiszta tudatdt elveszitve — madr kevésbé
panaszkodott fajdalmakra, arca is békésebbé valt és végiil viszonylagos nyugalomban érte a
halal.

A méltosag megdrzéséhez hozzasegithet az én folytonossaganak és a szerepek megorzése, a
generativitds, a bliszkeségilink fenntartdsa, a remény, az autonomia/kontroll érzése, az

elfogadas, tovabba a reziliencia is (Chochinov, 2014).

4. eset
A szerepek megorzésének fontossagaval kapcsolatban az a férfi betegiink jutott esziinkbe,
akinek a torténete nagyon megrenditett mindnydjunkat. Régi hobbijara - a zongorazasra - mar
nem tudott idot szanni, mivel évek ota egyediil apolta sulyos beteg és dllando feliigyeletre
szorulo feleségét. Kozben 6 maga is beteg lett és a hospice Osztalyra keriilt, igy tehat mdr
nemcsak az otthoni nehézségekrol kellett egyediil gondoskodnia valahogy, hanem betegsége
okdn a sajat élete is veszélybe keriilt. Ertheté okokbdl, reményvesztetten és elkeseredetten
érkezett hozzank. Mikor kideriilt szamdra, hogy az Osztalyon van lehetésége zeneterdpias
foglalkozdson részt venni, felcsillant a szeme, hogy alkalom adoddott arra a szivének kedves
elfoglaltsagra, amivel mar olyan régota nem tudott foglalkozni. Meghato élmény volt
figyelniink, hogyan nyilik ki a vilag szamara azzal, hogy ismét énekelhetett és szintetizatoron
jatszhatott, mdsképpen fogalmazva, hogyan tudta életének ezt a rendkiviil meghatdrozo

teriiletét ismét feleleveniteni, s igy ebbéli szerepét - és méltosagat - is Kicsit visszakapni.

5. eset
Egy masik betegiink esetében kiilonds jelentoséget kapott a biiszkeség, tovabbad az autonomia
és a kontroll kérdése. Bar élete soran komoly dsszeiitkozései adodtak a torvénnyel, illetve évek
ota tarto fiiggoséggel is kiizdott, onmagat ezzel egyiitt edzett, erds, nagydarab figurakent
definialta. Daganatos betegsége okan aztan lefogyott, legyengiilt, fekvobeteggeé valt, szeme
kidiilledésével mar “kiilonos latvanyt” nyujtott, egyuttal a szerhaszndlatbol adodo szamos
sériilése is elrejthetetlenné valt. Méltosaga elvesztésének érzetét fokozta, hogy egy alkalommal,
kerekesszékben, pelenkaban iilve nem tudta székletét visszatartani és az aktudlis helyzetben nem

tudott csengetni sem a segitségert. Ezt az esetet olyan rosszul élte meg, hogy napokig sirt,
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vigasztalhatatlan volt, fajdalmai ezt kovetoen jelentosen felerosodtek. Az ellato személyzet
tagjaikent nagyon lényeges volt a méltosaga megorzésének a szempontjabol, hogy multja miatt
se itéelkezziink felette és mindenféle megkiilonboztetés nélkiil, ugyanugy probaljuk segiteni ot is,
mint ahogy azt barki mdassal tennénk. Osztdalyunkon tartozkodasa alatt egyébként igazan
megszerettiik ot, a nehéz hattér ellenére és mellett is jol lehetett hozza kapcsolodni, éppen az

oszintesége menten.

6. eset

Arra, hogy miként juthatunk kozelebb az elfogadas dllapota megértéséhez, emlékezetes volt
annak a nobetegiinknek a példaja, aki dltalaban sokat és szivesen beszélgetett, azonban
erzeseirol kezdetben meglehetésen keveset beszélt. Elsore ugy latszott, helyzetét békés
elfogadassal, csendesen viseli. A zeneterdapidas alkalmak sordn - a hangszeresen is kapcsolodo,
szabadon improvizalt zenei térben - aztan tobbet sikeriilt megtudnunk ugy a valos érzelmi
dllapotarol, mint életutjarol, csaladjardl. Egyik alkalommal mar nem volt képes szomorusdgat
az addig megszokott modon palastolni, hiszen nagyon elkeseritette, hogy dllapota abba a
stadiumba érkezett, amikor mar pelenkara lett sziiksége. Nehezen élte meg a veszteséget, feldult,
kesergo, sirdogadlo hangulataban kisértiik a zeneterapias foglalkozas sordn, mely
tamogatasunkat jovahagyoan elfogadta. Simogato, koriilolels, személyre szabott zenei
improvizacioval és hangszerek ajanlasaval biztattuk, adja meg o6 sajat torténetének
legmegfelelobb hangjait. A hangszerekre pillantva kézélte: “Ennek mar hangja sincsen.”

A zeneterdpiaban minden zenei elemre eszkozként tekintiink, ami az adott dallapot legpontosabb
kifejezéséhez segithet hozza. Ebben az értelemben, zenei elemet jelent a sziinet is, igy a
megfelelo valaszunk az elcsendesedés lehetett, hogy kézosen, hangok nélkiil teremtsiik meg ezt

- az érzéseit abban a pillanatban leginkabb kifejezo - néma dllapotot.

A méltosag megdrzésében kulcsfontossagu a reziliencia, vagyis az a rugalmas megkiizdési és
lelki ellenalloképesség, ami képessé tehet benniinket a drasztikusan megvaltozott

¢lethelyzetekhez torténd adaptacidhoz is.

7. eset
Szép példa erre annak a férfi betegiinknek az esete, aki kifejezetten nehéz életuttal a hata mégott
érkezett hozzank. Halmozottan hatranyos gyermekkora ellenére példaértékii szorgalommal
tanult és épitett sikeres karriert, csaladot alapitott, azonban gyermeke sériilten sziiletett és

késobb feleségét is varatlanul elveszitette. Mindekozben a sajat gyogyithatatlan daganatos
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betegsegére is feny deriilt és a veszteségélmények sorozatos halmozodasa értelemszeriien ra is
meglehetosen negativ hatdst gyakorolt. Komoly elszantsagrol és megkiizdeési képességeérol
adott tanubizonysagot, hogy — az Osszetetten nehéz helyzete ellenére — a gyogytorndsz
segitsegevel mobilissa valhatott, olyannyira, hogy ne legyen sziiksége mar pelenkara. Mi pedig
biztositani tudtuk szamara, hogy még egy kicsit gyermekével lehessen és ezutan visszatérheSsen

a szamara biztonsagot nyujto, megtarto kézegbe.

8. eset

A publikacionkban részletezett, osszetett szempontok attekintésére tanulsagos esetkent szolgalt
annak a nobetegiinknek a példaja is, aki maga jelentkezett Osztalyunkon azzal, hogy 6 “egy
vegstadiumu daganatos beteg”. Az elso beszélgetésbol is mar kideriilt, tisztaban van eml6- és
petefészek daganataval, illetve hasiiregi attéteivel. Fo panaszként elsésorban a hasi fajdalmat,
a székletiiritéssel kapcsolatos nehézségeket és a hanyingert sorolta fel amellett, hogy nagyon
félt a bélelzarodastol.  Felvételét megelozoen panikrohamnak itélt rosszulléte volt, majd
felvételét kovetden a széklet kérdése keriilt a beszélgetések, illetve a félelmei és szorongasai
fokuszdba, gondolatai szinte csak e koriil forogtak. Pszichologusok segitségével relaxacios
technikakat tanult, jobban lett, majd otthonaba tavozott. Késobb ismét maga kérte felvételét
bélelzarodasra utalo tiinetei miatt. Felfokozott dllapotban, fejben lejatszott, rémiszto képektol
szorongva érkezett. Ugy képzelte tovabbra is, hogy bélelzaréddsban hirtelen meg lehet halni a
WC-n, de abban a gondolatban sem tudott igazan megnyugvast talalni, ha netan az ember
dlmaban halna meg, hiszen senki nem tudja, hogy mit él at addig. Kezdetben kizardlag a
fajdalman és a panaszain keresztiil volt képes kommunikalni. Hozzadtartozoi is meglehetésen
kifaradtak a gondozasaban és abban, hogy a valodi problémakrol nem esett szo koztiik csaladi
korben, kizarolag a tiinetek kimerito elemzése tortént. A csaladtagoknak folytonosan
rendelkezésre kellett allniuk, mikézben legtobbszor nem valos problémakat kellett megoldaniuk.
Ez a tipusu kommunikdcio nem kozelitette, hanem inkabb eltavolitotta oket egymastol.

A negativ gondolati spiralbol az 0sztalyunkon megtartott kardacsonyi iinnepség alatt tudott kissé
kibillenni, ahol - addigi szokdsaitol eltéréen - jelentdsebb mennyiséget evett-ivott, azonban az
linnepség végere ismét erot vett rajta az ismeros, a székletiiritéssel kérdéseivel kapcsolatos
félelem, melyet nehany egyértelmii, magyardazo gondolat segitségével oldani lehetett. A klinikai
szakpszichologus munkatarsak progressziv relaxdciot és imagindcios gyakorlatokat végeztettek
a beteggel, mindamellett természetesen, hogy a fajdalomcsillapitis és gyogyszeres terdapia

beallitasa is folyamatos zajlott. Az itinnepi hangulat, a biztonsdgos kérnyezet, a hatékony
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fajdalomcsillapitas, valamint az alkalmazott relaxdcios gyakorlatokon keresztiili fejlodeés

kovetkeztében lehetett a beteggel elkezdeni a feltaro, elemzo beszélgetéseket.

Ez esetben az onkoldgusi és pszichoterapeuta szerepkor nem volt kiilon értelmezhetd, hiszen
nem volt szétvalaszthat6 a panikrohamoktol szenvedo, szorongd, székletproblémaira beszlkiilt
beteg pszichoterapidja az egyébként valoban végstadiumban 1évé daganatos betegség
progresszioja kapcesan észlelt tiinetek kezelésétdl. Mindkét esetben a legfontosabb elemként a
folyamatos edukacié és Rogers-i kommunikacié jelent meg, valamint a beteg redlis és irredlis
félelmeinek szétvalasztdsa. Ennek célja az volt, hogy tisztaba keriilhessen azon objektiv
informaciokkal, melyek a betegségével 0sszefliggésben lehetnek, tovabba valaszt kaphasson
jogos és valds aggodalmaira, és nem utols6 sorban, hogy - kognitiv pszichoterapias eszkdzok
segitségével - panikrohamai csokkenhessenek. Elettere, gondolkodasa besziikiilt, szinte ugrasra
készen varta a halalt, de mivel szomatikus allapota honapokon keresztiil gyakorlatilag
stagnaldst mutatott, lehetéség adodott a diszfunkciondlis gondolatok, gondolati torzitasok és
attitildok feltarasara, valamint atstrukturalasara (példaul félelemleltar, 6rom leltar, aktivitasi
lista, napirend irasaval és részletes megbeszélésével). Fontos szempontként jelent meg tovabba,
hogy lehetésége legyen a szorongasa targyainak megnevezésére, hogy errél tudjon kérdezni és
nyiltan beszélni. Késébb - mikor még haza tudott menni -, gyermekeivel sikeresen el tudta
rendezni a hagyatéki- és lakas tigyintézésekkel kapcsolatos dolgait, s6t még a temetés részleteit
is meg tudtak kozosen beszElni. A beteget — el6zményei alapjan — sikeresen be lehetett vonni a
méltosagterapia folyamatéaba is, bar azt teljesen végigvinni az idékozben bekdvetkezd halala
miatt mar nem volt lehetséges.

Gyakori megfigyelésként megéllapithatd, hogy egy sulyos, €letet veszélyeztetd betegség
soran, de kiilonosen az élet végeéhez kozeledvén a csaladi és tarsas kapcsolatok, a természet, az
allatok kozelsége, a spiritualitas fel, mig a munka jelentdsége altalaban leértékel6dd tendenciat
mutat (Borasio, elérés: 2022). A méltdsag megdrzésének gyakorlati megvaldsitasa soran pedig
ajelen pillanat megélése, a normalitas fenntartasa és a spiritudlis megnyugvas keresése jelenthet
tovabbi kapaszkodokat a stlyos élethelyzettel torténé megkiizdésben (Chochinov, 2014).

Fenti célok elérését igyeksziink mi is a legkiilonbdzdbb mdodokon tdmogatni. Ennek egyik
fontos eszkdze az osztalyunkon évek ota biztositott dllatasszisztalt terapia lehetdsége. Célunk,
hogy gy a betegek, mint hozzatartozoik — a szakszer( ellatas mellett — egyfajta meleg,
otthonos, a lehetd legnagyobb nyugalom biztositasat célzo 1égkorben vészelhessék at ezt a
rendkiviil megterheld élethelyzetet. Napjainkra mar két kiképzett terapias kutya, Szelld és

Bucka van ebben nemcsak betegeink €és hozzatartozoik, hanem a mi segitségiinkre is.

65



Bokorovics TiMEA, DR. TOTH KRISZTINA, LORIK EMESE ¢ Méltosag Miihely

Els6 terapias kutyankrol, Szelldrdl sz61o kisfilmiink az alabbi linken tekinthetd meg:

https://youtu.be/BQSK35L-AGo

IRODALOM

BORASIO, G.D.: Was kénnen Erwachsenen-Palliativmedizin und Kinderpalliativmedizin
voneinander lernen?
https://www.slideserve.com/parley/was-k-nnen-erwachsenen-palliativmedizin-und-
kinderpalliativmedizin-voneinander-lernen
Elérés: 2022.09.28

CALMAN K.C. (1984): Quality of life in cancer patients - an hypothesis - J Med. Ethics 1984
Sep; 10(3):124-127.
ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1374977/
Elérés: 2022.09.28.

CHOCHINOV, H.M. (2014): Méltosagterdpia. (ford.: Bird Eszter PhD) Budapest, Oriold Books

HORT1J., RISKO A, (szerk): Onkopszicholdgia a gyakorlatban 2. online kiadas IL/I. kitet.
http://mek.oszk.hu/16600/16625/pdf/16625_1.pdf
Elérés: 2022.09.12

Bokorovics Timea

mentélhigiénés szakember

Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet,
Polcz Alaine Hospice-Palliativ Osztaly

bokorovics.timea@gmail.com

Dr. Toth Krisztina
osztalyvezetd féorvos
Orszagos Kordnyi Pulmonologiai Intézet,

Polcz Alaine Hospice-Palliativ Osztaly

66



Kharon ¢ Thanatologiai Szemle ¢ 2022/4

Lorik Emese
klinikai szakpszicholdgus
Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet,

Polcz Alaine Hospice-Palliativ Osztaly

67



r

r

KONYVIAJANLO

BYUNG-CHUL HAN

Csillapito tarsadalom — a fajdalom ma

Typotex Kiadd, Budapest, 2021

A dél-koreai sziiletésti, svajci Byung-Chul Han

® korunk egyik népszeri filoz6fusa. Csillapitd tarsadalom
cimi értekezése alapvetden egy éles tarsadalomkritika,

mégis tobb annal. Kijelentései megmozgatnak, 1ényiink

mélyére hatolnak, ¢és nem nélkiilozik azt a fajta

érzékenységet sem, ami a hospice szemléletnek is sajatja.

F6 témaja a mai tarsadalmat jellemz6 gorcsos

CSILLAPI'TC') fajdalomkeriilés, a félelem minden fajta és mértékil
TA’RSADALOM fajdalomtol (algofobia). A fajdalom ugyanis — ahogy
mellette minden mas negativ dolog — alapvetéen szemben

all  korunk  értékeivel: a  pozitivizmussal, a

boldogsagkereséssel, a teljesitménnyel és az egészséggel.

fgy, innen nézve a fijdalom értelmetlenné, nemkivanatos
tapasztalassa valik. Ez azonban egy tdgabb keretbe helyezve magat az ¢életet is értelem nélkiilivé

teszi, €s viszont, az értelem nélkiili élet teszi értelmetlenné magat a fajdalmat is.

Ahogy egyre mélyebbre mertiliink e gondolatok vilagéban, taldlkozunk a tobbirdnyt
kapcsolatvesztéssel, az intimitas hidnyaval €s az elnyomott fijdalommal, amely mas formaban,

de mindig visszateér.

Az ir6 miivészek, értemiségiek inspirdlo példain keresztiil igyekszik felmutatni a
fajdalomhoz vald helyes hozzaallads értékeit, nem tagadva kozben annak nehézségét és
tragikumat. Sot, a fajdalom értelmének keresése kozben sokkal inkdbb keresi a szenvedd,

fajdalmakat atélé Masik kezét, amit a gyogyitas Osjelenetével szemléltet a legérzékletesebben:

»Amikor a névérke latja, hogy az 6ccsének f4j valami, akkor minden tudas el6tt megtalalja

a megoldast: kedves keze megtalalja az utat, megsimogatja ott, ahol faj neki... A fajdalmat
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erdsiti a magany, a kozelség hidnyz6 tapasztalata. Lehet, hogy a kronikus fajdalmak, akarcsak
a sajat kezli vagasi sebek, a test torodést és kozelséget, sot szeretetet kdveteld kidltasai, beszédes
jelei annak, hogy ma ritkak az érintések. A gyogyitas sjelenetét egyetlen fajdalomesillapito
sem helyettesitheti.” (46-47. oldal).

Ajanlom a konyvet mindazoknak, akik a fajdalmak kdzepette is szeretnék keresni a masik

kezét. Amig még lehet.

Dominiak Zsolt
korhazlelkész, mentalhigiénés lelkigondozo,
MRE Bethesda Gyermekkorhaza

dominiak.zsolt@bethesda.hu
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Szerk: Berta Péter, Hegediis Katalin, Horanyi Ildiko, Pilling Janos

Atkel6k — Valogatott irasok halalrol és gyaszrol

Oriold és Tarsai Kiado, 2022

358 oldal

Eletre sz016 tanitasok a Sztiix talpartjarol

ATKELOK .

Uslogadhtt frdadiehalélrdl & apgezvel Az Atkel6k — Valogatott irasok haldlrol és gydszrol c.
gyljteményes kotet Polcz Alaine sziiletésének 100.
évforduldja és a Khardon Thanatologiai Szemle folyoirat
fennallasanak negyedszdzados jubileuma alkalmabdl jelent
meg azzal a céllal, hogy 25 tanulméanyt mutasson be a 25

évfolyam tobb szaz irasabol.

Az 1997-ben utjara inditott Kharéna  hazai

thanatologia — a halal és gydsz kérdéskorével foglalkozo

bolcseleti tudomany — kilencvenes évekbeli, forradalmi
korszakanak egyik gylimolcse. A kilencvenes években, Polcz Alaine nevéhez kotddden
alakultak meg hazankban az els6 hospice-szervezetek, majd az ezeket Osszefogd Magyar
Hospice Egyesiilet. Ezzel parhuzamosan kezdtek eldadéssorozatokat szervezni a haldl addig

tabuként tavol tartott témajaban, Halalkézelben cimmel.

A halaltudomany fellendiilésének koszonhetdé események sordba illik a thanatoldgiai
folydirat megalapitdsa is 1997-ben: abban az évben, amikor mar a harmadik eldadéssorozat
zajlott, a hospice szervezetek mitkddése és rendszeres képzéseik mellett a Magyar Hospice
Egyesiilet megtartotta elsé konferenciajat, €s egy éve tevékenykedett a kés6bbi Napfogyatkozas
Egyesiilet elddjeként megalakulo, a gyaszolok segitését c€lzo munkacsoport, valamennyi Polcz

Alaine ¢és a kortilotte kialakuld szakértdi csoportok aktiv kdozremiikodésével.

Boséges anyag szolgalt tehat témdul az utjara inditott folydirathoz, amely tobb
szempontbol is egyedi, s6t egyediilalldé volt és maradt napjainkig. Egyediilall6 abban, hogy

a Kharon a vilag hat thanatoldgiai szaklapja koziil az egyetlen nem angol nyelvii, ugyanakkor
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angol nyelvii 6sszefoglalokkal megjelend, €s a vilag barmely pontjarol, ingyenesen elérhetd, az
olvasottsagaval kapcsolatos kutatds szerint pedig vilagszerte ténylegesen keresett, olvasott,
hivatkozott szaklap. Egyediilall6 a multidiszciplinaritasat és soksziniiségét tekintve, hiszen
mind szerkeszt6i, mind szerzdi a legkiilonb6zobb szakteriileteket képviselnek: éppugy igaz ez
az alapitdo Berta Péter, Pilling Janos és Polcz Alaine szerkesztokre, mint a meg-meguajulo
szerkesztObizottsagnak a pszichologia, pszichiatria, kultartorténet, teologia, néprajz,
szociologia €s bioetika szertedgazo teriileteit képviseld tagjaira. Egyediilallé a Kharon tovabba
abban is, hogy a szerzdséghez nem kivanalom az ismertség vagy elismertség: egyetemi

hallgatok épp ugy hozzajarulhatnak irasaikkal, mint nemzetk6zi hirti szaktekintélyek.

Mi lehet vajon, ami olyan vonzdva teszi ezt a szaklapot, hogy huszonot év utan is toretlen
lelkesedésnek 6rvend mind az irdi, mind az olvasoéi oldalon? Az Atkeldk kotetben elséként
helyet kapo Horvath Erzsébet Polcz Alaine-nel folytatott beszélgetésének cimado idézetében
rejlik talan a legfébb valasz: ,Itt az életrél van sz6”! Az életrdl tanulunk a haldlhoz vald
hozzaallast, ritusokat, a haladlfélelmet vagy annak ,megszeliditését” vizsgalva Hegediis
Katalin és szerzotarsai, Fodor-Szlovencsdk Katalin, Magyar LaszIo Andrds, Hordnyi 1ldiko,
Mujdricza Ferenc, Békés Vera irdsaiban. Egy jobb élet lehetdségéhez segit minket hozza
szellemi téren a filozofia és spiritualitas bolcsessége Csejtei Dezsd, Nemes LaszIlo, Debrecenyi
Karoly Istvan értekezéseiben, a gyakorlati oldalon pedig az életvégi tervezés, a digitalis
hagyaték rendezése, az €16 végrendelet készitése Busa Csilla és szerzétarsai, Csikos Dora,
valamint Hoddsz Luca és Toth Krisztina tanulmanyaiban. A stilyos beteg és hozzatartozoi életét
jobbitja a betegséggel kapcsolatos kommunikacid bemutatdsa Simko Csaba tollabol, és a
hatramaradott hozzatartozok életben vald segitését célozza a gyasz kiillonbozd fazisainak és
vetiileteinek — az elégyasz, a gyaszolok almai, a perinatdlis gyasz, a gyasz illemtana,
nemzetiségi gyasz-szokasok, gyermekveszett csalddok gydsza, valamint a poszttraumas
novekedés — tanulmanyozéasa Ferber Eszter, Polcz Alaine, Zsdk Eva és Szimon Petra, Velkey
Kinga Margit, Vincze Zoltan és Pilling Janos, Schumiczky Julia és Hosszu Dalma, Péter
Orsolya Marta, valamint Singer Magdolna irasaiban. Végezetiil, modern életiinkben segitenek
eligazodni a koronavirus-jarvany tanulsagait vagy a média- és videojatékok szerepét attekintd

tanulmanyok Penz Orsolya Katalin, Zana Agnes és Kovdcs Ddniel szerz6kt6l.

A foldi életbdl tavozok Khardn ladikjaval kelnek at a Sztiix folyon, s ha utjuk soran
barmilyen bolcsességre szert tesznek, az a hatrahagyottaktol rejtve marad. Az Atkel6k c. kotet
boritdjan lathatd hosszu, fényes fliggéhid azt sugallja, hogy mi, olvasdkként biztonsagosan

jarhatunk oda és vissza a két vilag kozott a folyo felett, ahol szerzdink kalauzolnak minket — és
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ha néha félelmetes is lehet a fliggéhid kilengése, a megtett utért kapott jutalmunkka valik
mindaz, amit a halal birodalmabdl d&tmentiink az ideatra, sajat és embertarsaink ¢letének szebbé,

gazdagabbd, igazabba tételéhez.

Vinczeffy Agota
hospice 6nkéntes, gyaszcsoport-vezetd, fordito

nemcsak.anna.35@gmail.com



	01-20
	21-48
	49-57
	58-67
	68-69
	70-72

