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MUCSI GEORGINA — KEREKES ZSUZSANNA
Szocialis munka a hospice ellatasban. Egy online kiives

kutatas eredményeinek ismertetése

Osszefoglala® A szocialis munkas helyét és szerepét torekszinderdbemutatni a hospice
betegek ellatasaban. Azért tartjuk fontosnak a idgiecmunkas poszt betodltését, mert az
egyén sizkebb- és tagabb kapcsolatrendszerét éripszichologiai, szocialis problémainak
megoldasa érdekében szikség van egy olyan szaketeékenységére, aki az
esélyegyenkéget és igazsagossagaisglgitve képes a kliens szamara lébegeket mutatni

€s segitséget adni. Online kéineks kutatdsunkkal célunk volt felmérni a hospitétés
terlletén a szocialis munkaval kapcsolatos létegeket, kapacitasokat, kihasznaltsagot és az
intézményekben jelentkbezesetleges hianyokat, tovabba a felmériipényeket. Ugy
gondoljuk, e terlleten égetszikség van konkrét protokollok kidolgozésara, dmaj
gyakorlatban tortéd alkalmazasuk soran ezek fellilvizsgalatéra és egndiciojara. Mindez

csak az ellatasban dolgozo6 szakemberek szorostegkiatésevel valdosulhat meg.

1. A szocialis munkas helye és szerepe a hospicdliptlv ellatdsban

Az egyén pszichologiai, szocialis, kapcsolati séghksteinek kielégitése, #zbb- és tagabb
kapcsolatrendszerét érintpszicholdgiai, szocialis problémainak megoldasaelében
szilkség van a szocialis munkas tevékenységére.oBiadiz munkas olyan fedéoku —
foiskolai vagy egyetemi — végzettséggel rendaelkezakember, aki jartas egyének, csaladok,
csoportok, kozosségek problémainak megoldasabgpesk@ozzajarulni a szocialpolitika
rendszereinek tkodéséhez, segit forrasok létrehozatalabatikodtetésében, valamint a
kliensek és a forrasok 6sszekapcsolasaban.

Az Egeészségugyi Minisztérium rendelete az egéspségrolgaltatasok nyujtasahoz
szikséges szakmai minimumfeltétéle@0/2003. (X. 20.) és Az Egészségugyi Minisateériu
szakmai iranyelve a terminalis allapotl daganatebvitt és gyermek betegek hospice és
palliativ ellatasardl (2010)meghatarozasa alapjan a szocidlis munkas kdtelegia az

multidiszciplinaris teamnek. A segit szakemberek egylttikodése és az ember
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egyediségének tisztelete elengedhetetlen e munka,samelynek célja a méltésagteljes élet
és halél (Cseri, 2000).

A Fehér Kdnyv az eurdpai hospice és palliativ eBaséandardjairdl és normairél. Az
Eurdépai Palliativ Szbvetség ajanlasaimi szakmai dokumentum is kimondja, hogy a
palliativ ellatasi rendszer 6sszes szintjén szikségegy multiprofesszionalis teamre, mely
interdiszciplinaris munkastilusban dolgozik. E tesk minden esetben tagja a szocialis
munkas szakember is, akinek az ellatds megvalésdéseljes vagy részmunkélokn
rendelkezésre kell allnia (Radbruch és mtsai., 2010

A szocidlis munka mostanra kialakult elméletének @ggmkorlatanak alapja a
rendszerszemlélétmegkozelités. Ez a szemléletméd arra épll, hogsohlémakat ne csak
onmagukban kozelitsék és vizsgaljdk meg, hanentdlelgalyan hangsulyos legyen az egyén
eés a korulotte 1&v kornyezet kdlcsOnhatasanak feltérképezése. A rdégollehaiségek
meérlegelése és az ok-okozati Osszefliiggések megisenesoran a kulonbdzszintek
vizsgéalata jelent komplex képet: fizikai, intrapg®s, interperszonalis szint, csalad és mas
kiscsoportok, helyi kozosségek, az adott kultira é@mzet, a torvények szintje. A szocialis
munkas szamara a beteg olyansf@emrasokkal rendelkezik, amelyek sziikség esetén
mozgosithatdak; az egyén egy szocidlis halézaétréspezi (Horvath, 1999).

Az allapot javulasdhoz valtozasokra van sziksébetegség megvaltoztatja az egyén
fizikai és funkcionalis képességeit, az érzelmibiitdsat és azon képességét, hogy
megbirkdzzon ezzel a helyzettel, és atalakithahatag kérnyezetével és tarsadalommal valo
kapcsolatat (de Ridder és mtsai.,, 2008; Waldorf)7R0A radikalis valtozasokhoz valo
alkalmazkodéast legjobban a holisztikus, bio-pszishociokulturalis modellen alapul6
beavatkozésok segitikée(Borst, 2009).

A haldokl6é betegek megkiizdési mechanizmusai éstegeeg érzelmi vonatkozasai
hatassal vannak a teljes csaladiikindésre. Sokszor nehezebb a tarsas kapcsolatokban
jelentkeds problémakkal megklzdeni, mint a betegség fizikaiineteivel. A
multiprofesszionalis team tevékenységének kozéjpdmant az egész, a teljes ember all. A
lényeg az egyéni méltosag, az ember megismétdimetegenek tisztelete, akiben a fizikai,
érzelmi, szocialis és spiritualis szikségletek efpsal Osszefiggnek. Ezért a hospice

tevékenység soran széles a beavatkozasi tertjgtikrgsma (Europai ajanlasok, 2004).

A szocialis munka eldleges célcsoportjea beteg ember, a csaladja, a helyi team tagjai,

- Méasodlagos célcsoportjatarsadalmi kornyezet.
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A célcsoportok iranyaban végzett konkrét feladatok
A szocidlis munkas feladatai a betegek kdrében

» Pszichés tamogatasAz ellatas soran hangsulyos, hogy a szocidliskasira beteget
lelkileg tamogassa, adekvatan kommunikaljon vefsmerve a haldoklas fazisait,
alkalmazva a sedjittechnikakat. A hatékony tamogatas érdekében foatdwzalmi
kapcsolat kialakitdsa, hogy a beteg el tudja fopadegié beavatkozasat.

> Kozvetité szerep a csalad és a beteg k6zO#® hosszan tartd és nagy pszichés
feszlltséget okozo betegségek idején jénmeher nehezedik a betegre és a csaladra
egyarant. Fontos a megfdlekommunikacié disegitése a csaladtagok kozott és a
konfliktusok oldasa, alapu&ttehat a hid szerep betbltése a beteg és a cgpikdta
kozott.

» Fontos Unnepek megszervezéseA hospice munkatarsai beisg®ges, csaladias
légkdrben torekednek gondozni a betegeiket. Eldmgietlen a betegek utolso szlletés-
€s névnapjanak megunneplése, léhdy biztositasa a kdzds csaladi események
megtartasara. Ez fontos része a csaladtagok k&zited kapcsolat fenntartasanak, a
kialakul6 feszultségek oldasanak.

» Szocialis és joléti juttatasok, szolgaltatdsok szezzése.A beteg veszteségeinek
felmérése lehéséget nyuljt a szocidlis hald nyujtotta forrdsokng@gixeli, természetbeni
elldtdsok) felhasznélasara, csaladi, egzisztencidjogi probléméak enyhitésére,
megoldasara. Egy élet lezarasa fontos dontésekekhez tartozd beavatkozasokat
igényel.

» Foglalkoztatas.A hospice szellemisége szerint a betegek életétnsegroviditeni, sem
meghosszabbitani nem szabad. Az élet hatfalészében a betegség elviselését seqiti,
ha a betegek megmaradt képességeire, készségeine ép szocialis munkas
programokat szervez szamukra. A foglalkoztatds dege& pszichés terheit,

értéktelenség érzését csokkenti, a valahova tartrzését ésiti bennik.

A szocialis munkas feladatai a hozzatartozok korélre
» Pszichés tAmogatas, informéacié és kommunikacié a tegsegbl. A csaladtagokra is
oriasi teher nehezedik ebben azszakban. Segiteni szilkséges a csaladtagoknak a
beteggel val6 kommunikaciéban, fel kell készitdikiet a varhaté eseményekre,
viselkedési formakra, hog§szinte, megéét, bengséges kapcsolat alakulhasson ki a
csaladtagok kozott.

> Segitségnyujtas a halalt kovéen. A veszteség elsfazisaban gyakran problémat
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okoznak a megoldasra vard feladatok, a temetészés¢e az ezzel kapcsolatos
informaciok csalddon bellli megosztasa. Ebben éheid tAmogatobb segitségre van
szilksége a gyaszolonak a feladatok intézésén sabeaalis juttatdsok igénybe vétele
szempontjabol is. Nem minden hozzatartoz6 tudjgaszat feldolgozni segitség nélkul.

A kéros gyaszreakciokat mutatd csaladtagok résggaszcsoport szervezesével lehet
segiteni, hogy életiik egy meghataroz6 részét I@kudarni, képessé valjanak Uj

lehetiségek felé tekinteni.

A szocialis munkas feladatai a team tagok korében

> KozOsségi programok szervezéseA szocidlis munkas 0Osszetartd, o6sszefogo
kapocsként ritkodhet a szervezetben. A haldoklok apolasa naggamlky megterhelés
mind fizikailag, mind szellemileg, mind lelkileg. Ahospice munkatarsainak
életmirbsége nagymertékben flgg attol, hogyan képesek mk@&ghbi a fajdalmas
esemeényekkel teli munkaval és a stresszel. Ebbeayy rsegitséget nyujthat a
csoportmunka és az egyéni munka 0sszhangja, mdBmyeges beépiteni a
munkafolyamatba. Az erre forditottddnem csak a munkaitle célszdr beszamitani,
hanem szikséges megtalalni a rendszeres hely@&gy, természetessé valjon minden
dolgozé szamara. Ennek megszervezésében és kdasdiban a szocialis munkés
fontos szerepet tolt be.

> Képzések szervezéseA sulyos betegek apolasa naprakész tudast igemymdien
szakembedi. A képzések nem csak tudast, de kikapcsoldéddstrissitanak a dolgozéok
szadméra, ahol a szakemberek tapasztalataikat isudgds osztani egymassal.

» Palyazati lehetségek kiaknazasa.A mikddési koltségek fedezetében felméril
hianyt palyazatok utjan igyekszik a szervezet lsigémi. A forrasteremtés, forraskutatas
egyik nagy feladata a szocialis munkasnak.

> Onkéntesek bevonasa az ellatasbadz ellatas elengedhetetlen részét képezik az
onkéntes sedik, akik személyiségiknek megféemunkat vallalnak a szervezetben.
Tevékenysegukdf célja az ellatas miisegenek javitasa. Az Onkéntesek toborzasa,
szervezése, képzeése teszi lé6téf hogy minden sedita személyiségéhez legjobban

illeszked tevékenységet végezhessen.

A szocidlis munkas tarsadalmat ériné tevékenységei
» Kapcsolattartas. A hospice ellatast biztositd szervezetek kaposplartanak, segitik,

tamogatjak egymast. Ez az 6sszetartas a hospatasthirsadalmi elfogadasat nagyban
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seqiti. A tarsszervezetekkel valo egytitkiddés nem csak a szakmai kapcsolatokat, de a
szervezéshen, betegellatasban, forrasteremtésbgjelem® problémak megoldasat is
eléseqiti.

» Tarsadalmi elfogadas alsegitése.Fontos a mhelyek, konferencidk szervezeése,
tapasztalatcserék és nyilt kommunikacio a tarsadatnyaban.

(Beresford és mtsai., 2007; Haxton és Boelk 2010¢c9¥ 2011)

A felsorolt feladatok alapjan latszik, hogy nagysokréti és szerteagazo az a tudas- és
készséghalmaz, amelyet a hospice ellatasban végzettialis munka soran szikséges

alkalmazni.
2. A kutatas ismertetésé

Hipotézisiink az volt, hogy Magyarorszagon a szixidlunka megvalosuldsa a hospice
ellatasban Uj tertletnek szamit, ezért még soisaaratlan kérdés ezzel kapcsolatban,
amelyet érdemes vizsgalni. A gyakorlatban a szisalnkasok tevekenysége jalsen eltér
egymastol, az esetek tobbségébenikat foglalkoztatd intézmény elvarasaitdl, |éisetgeiél
flgg. A hatékony munka megvalGsitasa érdekében baronszilkség volna konkrét
protokollok kidolgozasara a szakemberek tapasaialatapjan. Egy joébeli szakmai
forumhoz elengedhetetlennek tartjuk, hogy tisztabgyink a mai helyzettel,
aktualitdsokkal. Célunk volt felmérni a hospiceatds teriiletén a szocialis munkaval
kapcsolatos lehéségeket, kapacitasokat, kihasznéltsagot és azmeétdgekben jelentkéz
esetleges hianyokat, tovabba a felm@igényeket.

A vizsgalati személyek korébe a Magyar Hospiceitall Egyesilet honlapjan
nyilvantartott hospice-dkvezeti keriiltek be. Az intézményi és otthoni szolgélkaté mobil
teamek és a hospice jellegzolgaltatast nyljtok egyarant szerepeltek a kittkk kdzott.

A vizsgalat online kémives technikaval késziite-mail-es megkeresés alapjan. 2010
juliusatol — 2011. januarig tarto dohtervallumban. A kéréiv tobbszori kérbekildése utan

0sszesen 37 hospice ellatast \iegaeezmeény vezéjetol érkezett valasz. A hospice ellatas

! Szeretnénk koszonetet mondani a Magyar Hospidefhal Egyesiilet munkatarsainak a kutatas
lebonyolitasdban nyujtott segitségikeért!

2 http://www.hospice.hu/hospice-ok/

® A Kérdbivet Id. a mellékletben, cime:Szocidlis munka a hospice ellatasbarEzt a

http://www.surveymonkey.com/ rendszerén keresnithétték ki a vezék.
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formait tekintve vegyes a valaszadok koére: 33 mi&ayi €s otthoni szolgéaltatd, 3 hospice
mobil team, és 1 hospice jeliegllatast nyujto intézmény vesg toltdtte ki az elektronikus
kérdivet.

Kutatasunkkal a szocialis munka jelenlegi helyzatéekedtink feltarni a hospice
ellatas terlletén. Kérdéseink jelémt hanyada iranyult a szocialis munkas szakember
tevékenységi koreire, amiket betdlt, és vizsgalhdgy mely terlileteken volna még sziikség a
munkajara. Célunk volt valaszt kapni, hogy mi aa a@kinak, ha nem dolgozik az ellatasban
szocialis munkas, szuikségesnek tartanak-e a teyégén illetve milyen feladatkorok ellatasa

soran volna szikség a munkajara.

2.1. Az eredmények bemutatasa és értékelése
A 37 vezebi valaszbdl kidertilt, hogy 23 intézménynél alkalmaliz szocialis munkast, 14-nél

viszont nem tagja a teamnek.

2.1.1. Intézményi eredmények, ahol alkalmaznak&momunkast
A 23 intézményben 9 szakember dolgoziklfasban, mig 23-an részmunkéeén veégzik e
tevékenységet. A statusz betdltésének idejét tekimtegtobb intézmeény a 2000-es évek eleje
Ota alkalmaz szociadlis munkast, csupan egy intégméretje jelezte, hogy 1979 6ta
dolgozik naluk ebben a munkakdrben szakember. kesuberek nemi megoszlasat tekintve
a mk abszolut tobbsége figyelldetmeg: 28 6 és 4 férfi tevekenykedik e teruleten,
atlagéletkoruk 39 év.

A szocialis munkasok hospice ellatasban betol&igyakoribb feladatait az 1. szamu
tablazat szemlélteti:

1. tAblazat: A szocialis munkasok leggyakoribb feldatai

Tevékenysegi forma A 23, pozitiv valaszt adé intéztnyben a
szocialis munkésok tevékenységének

szazalékos megoszlasa

Informacio nyujtasa betegeknek 95,7%
Informé&cid nyujtdsa hozzatartozéknak 95,7%
Kérelmek benyujtasaban valé segédkezeés 95,7%

Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tgyintézés 95,7%

Kapcsolattartas mas intézmeényekkel 95, 7%




Mucsi—-KEREKES# Szocialis munka a hospice ellatasban...

Nyugdij tgyintézés 85,3%
Egyéni esetkezelés 78,3%
Temetéssel kapcsolatos tgyintézeés 70,2%
Csaladkonzultacio 56,5%

Jogtanacsadas  igényének  felmérése | 555%

megszervezése
Pszichoszocialis betegvezetés 52,2%
Programok szervezése az intézményen belll 47,8%

A szocidlis munkas egyik le@hb feladata az informacié nydjtasa betegeknek és
hozzatartozoknak egyarant. Néha a betegek azérttundjak, hogy mit tegyenek, mert nem
rendelkeznek a szikséges informaciokkal, példawmh medjak, pontosan milyen ellatasi
formékat vehetnek igénybe, hova fordulhatnak ségéd. Ahhoz, hogy a beteg és a
hozzatartozéi megértsék a tajékoztatas tartalnag@tyon fontos a kdzvetités modja és léptéke.
Az informéacionak el kell jutni a befogadohoz, akk@amikor képes annak megértéseére
(Gyukits, 2000a).

A szakember leggyakoribb feladatai kézé tartozilgraékérelmek benyujtdsaban valé
segédkezés, a hivatalos okmanyokkal, tAmogatasoli@bdijakkal kapcsolatos Ugyintézés
€s a mas intézményekkel valo kapcsolattartas. Setben a csaladok képesek a problémak
megbeszélésére és a megoldasi alternativak kididgoa, csak épp nem rendelkeznek a
megvalositdsukhoz szikséges eszkdzokkel. A csaldlgen esetben fontos ellatni
informéciokkal az igénybe velietanyagi forrdsokrdl és szocialis segélygkA dontés a
csalad kezében van arrdl, hogy mely szolgéaltatdse&szik igénybe. A szocialis otthoni
elhelyezés és a gondozasba vétel is beletartdegtébb szakember mindennapi munkajaba.
A szocialis munkas érdekérvényésképessége felértékielik az lgyek elintézése soran.
Fontos a beteg érdekeinek képviselete a szociéig&tatoknal, allami intézmeényeknél és a
nonprofit szféraban. A szocidlis munkasnak a betedekei szerint szikséges a segit
intézmeényrendszer lelistegeit igénybe venni (Mucsi, 2011).

A temetésekkel kapcsolatos lgyek intézése is gysdormondhatd, dként azon
betegek esetében van erre sziikség, ahol nincstadpzé vagy a csalad kér segitséget erre
vonatkozodan.

Egyeéni esetkezelést a szakemberek jéenésze végez. A kétszemélyes kapcsolatban
nyujtott segitség esetében legfontosabb a betegreméghallgatasa és megértése. A terhek
megosztasa gyakran dnmagaban megkoénnyebbilédt geheidoklé ember szamara. Sokszor
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nem szikséges valaszt talalni a beteg 6sszes kéedézészinte meghallgatasa ddként
tobbet jelent. Sziiksége van a haldoklonak olyanesekioe, akikben megbizhat, megoszthatja
velik legmélyebb fajdalmait, anélkil, hogy megptabéak hamis vigaszt nydjtani szamara
(Hennezel, 1997). Fontos, hogy a szakember képgdgm a masik emberre odafigyelni,
megerteni érzéseit. A beteggel és a csaladtagofdgtatott kétszemeélyes talalkozas
alkalmaval lehdiség nyilik az egyéni népontok megismerésére és meélyebb megértésére,
mely hasznos alapot jelenthet a csaladi megbeskélés (Hegeis, 2009).

A csaladkonzultacié és a pszichoszocialis betedeszes kiemelt feladata volna a
szocialis munkasnak, mégis csak a szakemberelélfelezel a munkamaddszerrel. A szocialis
munkasok az egylttérzésen tul léiséget kinalhatnak a betegeknek, hogy azonositsak
félelmeiket, fizikailag, érzelmileg és szocialisansegithetik a betegeket és hozzatartozoikat
(Borst, 2009; Weinert és mtsai., 2008). Fontos,yhagbeteget éritt beszélgetések a
csaladtagok jelenlétében folytatédjanak, akik etalahyomon koévethetik a haldoklas
stadiumait, igy segiteni tudnak a lelki terhek stésében. A megosztott informacio Iéveét
teszi a kdzOs tervezést, amely agbeli problémak megoldasaban is iranymutat6 lehet. A
nyilt kommunikacio biztositja, hogy a csaladtagoiguk is képesseé valjanak a problémak
megoldasara (Kubler-Ross, 1988; Heiggeedl998; Pilling, 1999, 2010).

A csaladban régéta lappang6 konfliktusok is a falezkerllhetnek, és ez leliséget
teremt a kapcsolat helyreallitasara (de Ridder #&im2008). Acsaladdal valé talalkozas jo
alkalom lehet valtozasok indukalasara, probléemakatudsara. A szakember iranyithatja a
beszélgetés menetét, de fontos, hogy a csaladtagokjak ki a problémaikat, €& talaljak
meg a szikséges megoldasokat is. Olykor a szakeselgfiségére lehet sziikség példaul a
fajdalmas témak bevezetésében, & jinegtervezésével kapcsolatban, mikor a beteg nmar ne
lesz jelen (Gyukits, 2000Db).

A jogtanacsadas igényének felmérésével és megzasénel sem foglalkozik
mindegyik szocidlis munkas, sok esetben nem islkekieb olyan jogi Ugyek, ahol
szakember tanacsara és kompetencigjara volna sgukséteamen bellli programok
szervezéseére sincs mindig kapacitasa a szocialkésunak, ez nagyban fligg az intézmeényi
kultaratél, a kollégak egymashoz valé viszonyatsl |égbképpen a szocialis munkasok
leterheltsegél.

A szocialis munkas hospice ellatasban betoltotekbe gyakori feladatait a 2. szama
tablazat szemlélteti:
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2. tablazat: A szocialis munkasok kevésbé gyakorefadatai

Tevekenységi formi A 23, pozitiv valaszt adé intézményben g
szocialis munkasok tevékenységének
szazalékos megoszlasa

Palyazatiras 40,2%
Palyazatfigyelés 39,1%
Gyasztanacsadas 30,4%
Onkéntesek munkajanak szervezése 30,4%
Kutatasokban valo részvétel 30,4%
Képzések szervezése 21,7%
Intézményi menedzsment 21, 7%

A mikodési koltségek fedezetében felméridianyt palyazatok utjadn igyekszik minden
szervezet biztositani (Lynn, 2007). A palyazatfiggeés palyazatirds egyik komoly feladata
lehet a szocialis munkasnak, azonban e tevékeniségpk idbt és energiat kivan, a
szakemberek tulterheltségéb fakadéan mindez sok esetben mar nem fér bele a
munkaidejukbe.

Gyasztanacsadast is — a véketalaszai alapjan — a szocialis munkasok 30,4%egex
minddssze annak ellenére, hogy a hospice ellatgig émntos célkitizése a hozzatartozok
tamogatasa a veszteség feldolgozasaban és a gidzakaban (Cseri, 2002). A segitség
igénybevételének okai lehetnek: a hozzatartoz6klkurtapasztalatai, kapcsolataik vagy akar
a gyasz korulményei is. A gyasz elfojtasa sulyogagvagy csaladi problémakhoz vezethet,
a szocialis munkas ebben az esetben felajanlhati@atad szamara a hosszabb tavu
tamogatast, specialis szakmai segitség biztositheatos, hogy a szakember tevékenysége
minden esetben a csalad szilkségleteihez igazoélimiahder — Freedenthal, 2006). A gyasz
elutasitdsa legalabb akkora feszultséget okozhat,anhalalfélelem (Polcz, 1997).

Jelen kutatasunk eredmeényei szerint az Onkéntesehkkajgnak szervezésében a
szocialis munkasok egyharmada vesz csupan résztonkéntesek szerepe kiemelked
jelentbsédi, a beteget ellatd team tagjaiként vesznek résetl@asban. Annak ellenére, hogy
kotetlenebb keretek kdzott dolgoznak, fontos, hogynkajuk jol atlathatd, szervezett és
kiszamithato legyen. Az oOnkéntesek toborzasa, f$eikése, a gondoz6 csoportban valo
szerepik tisztazadsa és az esetmegbeszélések sservkpordinalasa tartozhat a szocialis
munkasok feladatai kozé. Elengedhetetlen a vellk Yfalyamatos kapcsolattartas és az
egyéni szupervizid biztositasa. Az 6nkéntességkbaye alkalmazasa dviti a beteg és a
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hozzatartozok szamara biztosithatdo szolgaltatasikt k(Charles, 2007; Eurdpai ajanlas,
2003). Masrészt az 6nkéntesek is gazdagodhatridletehz itt szerzett tapasztalataik altal.
Munkajuk messze nem csak a szomorusagrol szol: akatdlekemel pillanatok, mikor
latjak, hogy a gyogyithatatlan betegdsiesen viseli szenvedéseit, és lelkileg
gyézedelmeskedik betegsége felett (Baloghné, 2003).

A szakemberek részt vehetnek a hospice ellat&&désjét glsegity kutatasokbanAz
ellatas minden terlletére kiterfedvizsgalatok szikségesek a hatékonysag és a sainvon
novelése érdekében. A forrasokért valo versenybggree hangsulyosabba valik e
tevékenység, de az éebekhez hasonléan e tevékenység megvaldsitasat istésnlesd
befolyasolja (Berkman, 2001).

A szakemberek legkevésbé a kulonbdzEpzések szervezésében és az intézményi
menedzsment feladatok ellatasaban vesznek részzodéialis munkas az intézmény egészét
erintd menedzsment feladatok ellatasaban is részt Viehetisége van azok befolyasolasara.
Kikérhetik a véleményét a betegfelvételben, a sham€ kivalasztasdban,
mindségfejlesztésben; kifles bel§ képzéseket, tréningeket vezethet. Dokumentacirike
az intézményi politika és a szocialis munka gyaMorlelvei szerint, a szikséges
informaciokrol statisztikat vezet (Cseri, 2002).

A szocidlis munka gyakorlatanak fejlesztésében acidlis munkas aktivitasanak
kiemelt szerepe lenne. Feladatkorébe tartozhablgalatas és a megvaldsitasahoz sziikséges
készségek fejlesztése kulonBomodszerekkel. Szervezhet tréningeket a teamenli bell
hasznos tapasztalatok atadasa céljabol, vagy gkaspecialis probléma koré dsszpontositva
(Parry, 2001).

A megadott feladatkorokén tal még az apolasi esikkel és segédeszkdzok

kblcsonzésével kapcsolatos teéket jeldlték meg a valaszadok.

2.1.2. Intézmények szocialis munkas szakember nélku
Annal a 14 intézménynél, ahol azt a valaszt adtagy nem dolgozik naluk szocidlis munkas
szakember, a forrashianyt jelolték meg dkként. Két intézményben a kovetkkkel
indokoltak, miért nincs szikségik e szakemberekkdjana:
.Kicsi keretldl gazdalkodunk, videki embereknek nincs ra igéniyuk.
~-Munkank soran a fent emlitett szakemberek zokkeentes ellatast tudnak nyadjtani.”

Az intézmények vezéi kozil 12-en tartananak igényt szociélis munkaksmberre.
Ahol indokoltnak tartandk a szocialis munkas padsetoltését, ott rakérdeztink, milyen

feladatok ellatasara volna szikség; illetve a felsdeladatkorok kézil melyeket tartanak
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hangsulyosan a szocialis munkashoz tartozéonak. Eredményeket a 3. szamu tablazat
szemlélteti:

3. tAblazat: Intézményi vélemények a szociélis muidsok feladatkorérl

Teveékenyseégi formi A 12 intézmény véleménye alapjan a
szocidalis munkéshoz tartozo

feladatkorok szazalékos megoszlasban

Kapcsolattartas mas intézmeényekkel 100%
Informacio nyujtasa betegeknek 90,9%
Informé&cié nyujtasa hozzatartozdknak 90,9%
Tamogatasok intézése 90,9%

Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tigyinteézé81,8%

Kérelmek benyujtasaban valé segédkezés | 72,7%

Egyéni esetkezelés 81,8%
Pszichoszocialis betegvezetés 72,7%
Csaladkonzultacio 72, 7%
Onkéntesek munkajanak szervezése 72,7%

A legtobben a kapcsolattartast mas intézményekéel,informacionydjtast, a hivatalos
okmanyokkal kapcsolatos ugyek intézését jeloltek.nkez egyezik azzal, amit az ellatasban
dolgozo szocialis munkasok a leggyakrabban tesznek.

Lényeges kulonbség latszik azonban abban, hogy paikségét jelezték az egyéni
esetkezelésnek, a pszichoszocidlis betegvezeté&mak onkéntes munka szervezésének. E
feladatkorok a fentebb ismertetett eredmények szenindéossze néhany szakember napi
munkajanak képezik a részét.

A tobbi munkafolyamat értékelése a szocialis muskampontjabol megegyezett az
elldtdsban dolgozd szakemberek tevékenységeinekogyagaval. Az otthoni szaképolast
emlitették még hangsulyos teriletként, ahol nagikszg volna szocialis munkasra.

Néhany szakember véleményét ismertetnénk a vizsgeval kapcsolatban:

,Ugy gondolom, hogy a szocidlis munkasok »szakmakizakma«-isagat tovabb kell
erésiteni €s globalis, holisztikus gondolkodasukatdgatni.”

~Véleményem szerint szélesebb kdajékoztatas kellene a fekntézményekben, hogy az ott

dolgoz6 szakemberek a szikséges javaslatot medteitjgére a lakossag felé tovabbadjak.
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En ugy latom, hogy a betegek tajékoztatasa nagirybs, hogy mi az, amit az otthonaban
igénybe vehet. Sajnos a betegek még mindig ink@yméstél hallanak rélunk és nem az
Oket ellato egészségugyi szakembefkeforhaz, haziorvos).”

3. Osszegzés

A szocidlis munkas kompetenciajabél fakad, , hogykséges a teamen belll a szakmai
sokszitiségének kibontakoztatasa. A szocialis munkasokkémwsége sok nehézségbe
utkozik. A legnagyobb kihivasokat a mindennapi gyédtban a hatarok jelentik, amelyeket
tobb tényeé alakit: a szakember teherbird képessége, a betegreautondmiajanak tere, az
intézmények bets szabalyrendszere, forrasok elégtelensége, alacsmybecsiltség stb.
Masrészt a seditmunka hatékonysaga a hospice munkaban nehezeetnérbokszor nincs
visszajelzés, konkrét, felmutathatdé eredmény (BibrkZ008). Tovabba gondot jelent, hogy a
team tagjai nem mindig tudjak, melyek azok a fefladi@k, amit a szocialis munkas
végzettségéhl adoddan képes ellatni. Ennek hatterében sok esetlbkdnnyen orvosolhat6
informaciohiany all. Minden intézményben hangsulyadna az a szemlélet elterjedése,
miszerint az ellatas kdzponti eleme a team munkal minden szakma azonos meértékben
fontos szerepet tolt be a betegek szocialis, fizlkki terheinek enyhitésében.

A hospice ellatas célja az ellatast igénybe 6veszemély és csaladja igényeinek,
elvarasainak biztositasa. Az egyén pszicholdgiaipciglis, kapcsolati szikségleteinek
kielégitése érdekében ennek megfelel a szocialiskés tevékenysége is.., A szocialis
munkas jartas egyenek, csaladok, csoportok, kbgékggroblémainak megoldasaban, képes
hozzjarulni a szocialpolitika rendszereinekikidéséhez, segit forrasok Iétrehozatalaban,
mikodtetésében, valamint a kliensek és a forrasaketiapcsolasaban.

Cselekvésik fokuszaban az egész, a teljes enlpakidlen a fizikai, szocialis, érzelmi
es spiritualis szukségletek egymassal dsszefugdemdt valtozatos kompetenciakra van a
szocialis munkasnak sziksége, mint példaul az égyésaladi és csoporttanacsadas
(counseling), krizisintervenciod, a csaladi dinamis@erete, esetmunka (Van Bommel, 2007).

Jelen kutatas hipotézis-generald, szamos Ujabb mxdot vet fel, amelyek tovabbi
jovobeli vizsgalatok alapjat képezhetik. Egyéb dpamtokbdl is érdemes volna Ujabb
kutatasokat végezni:

* Hogyan értékeli az ellatast igénybetiess csaladja a szocialis munkas tevékenységeét
(szlkség van-e a tevékenységére, vagy sem);Azpinfesszionalis team tagjainak
értékelése a szociadlis munkas tevékenységére \amtath;A hospice gondozas etiér

szervezeti formaiban 6sszehasonlitani a szocialiskés tevékenysegét; vannak-e olyan
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specialis kompetenciai, melyeket pl.: csak a handgzasban (home care) hasznal, mert

egyedul ott van ra szlikség;A hospice — palliati&t@lrendszer 6sszehasonlitasa kulfoldi

€s magyar minta alapjan a szocialis munkas tevé&égye, kompetencidira
vonatkozoéan.

A témat az teszi aktualissa, hogy a szocialis munkgvalosulasa a hospice ellatasban
egy viszonylag Uj terlletnek szamit, ezért még adisztazatlan kérdés ezzel kapcsolatban,
amelyeket érdemes volna vizsgalni. Ahogy azt martszzefoglaloban is emlitettik, e
terlleten égét szikség van konkrét protokollok kidolgozasara aksm képviséinek

egyuttmikddése altal.
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Felhasznalt jogszabalyok:

Az Egészségiugyi Minisztérium rendelete az egészpégszolgaltatasok nyujtasahoz
szikséges szakmai minimumfeltétetidks 60/2003. (X. 20.)

Az Egészseégugyi Minisztérium szakmai iranyelve rantealis allapot daganatos féth és
gyermek betegek hospice és palliativ ellatas&geszségugyi KozI6r3010. 03. 25., LX
(7): 1458-1547.

MELLEKLET

Szocialis munka a hospice ellatasbamii kérdaiv

1. Az intézmény neve:
2. Dolgozik-e az On intézményében szocialis munkas?

> Igen

> Nem (tovabb a 12. kérdésre)

3. Ha igen, mi6ta? (Ha tobb is dolgozik, kérem minein évszamot adjon meg!)

1.

2.

3.

4. Féallasu?

> Igen (tovabb a 6. kérdéshez)
> Nem

5. Ha nem Hallasu, hany éraban dolgozik?
1.
2.
3.

6. Szocialis munkas neme:
E N

E Ferf
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Ha tébben dolgoznak, ide tudja beirni a nemukéiysgzerinti megoszlasban:

7. Eletkora: (Ha tobb is dolgozik, mindegyikiik élekorat legyen kedves beirni!)

1. Eletkora:
2. Eletkora

3. Eletkora

8. Munkahely jellege:

' Kérhazi hospice osztaly

" Otthoni hospice ellaté

Egyéb:
9. Milyen feladatokat lat el az Onok intézményébea szocialis munkas?

" Informacié nyujtasa betegeknek

" Informacié nyljtasa hozzatartozoknak
Kapcsolattartas mas intézményekkel

Szocidlis otthoni elhelyezés

Tamogatasok intézése

Kérelmek benyujtasaban valé segédkezes
Gondozéasba vétel

Nyugdij tgyintézeés

Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tigyintézés
Jogtanacsadas igényének felmérése és megszervezése
Temetéssel kapcsolatos Ugyintézés
Palyazatfigyelés

Palyazatiras

Gyasztanacsadas

Pszichoszocidlis betegvezetés

Csaladkonzultacio

16



Mucsi—-KEREKES# Szocialis munka a hospice ellatasban...

Egyéni esetkezelés
Programok szervezése az intézményen belil
Intézményi menedzsment

Onkéntesek munkajanak szervezése

A Kutatasokban valo részvétel

L Képzések szervezése

10. Kérem, sorolja fel, ha ezeken kivill még mas felatkoroket is ellat az Onok
intézményében a szocialis munkas!

11. Szocialis munkas/ok eléerhésége (Email cim, telefonszam):

12. Ha nem dolgozik az intézményében szociélis muik mi ennek az oka?

2 Forrashiany

" Nincs szikség ilyen szakemberre

Egyéb:
13. Sziikségesnek tartana-e a szocialis munkas tegéigségét intézmenyében?

> Igen (tovabb a 15. kérdésre)

L Nem

14. Ha nem, miért nem?

(tovabb a 17. kérdésre)

15. Ha igen, akkor On szerint, miért lenne sziikség szocialis munkas tevékenységére,
milyen feladatkdroket tudna atvallalni az alabbiak kozul?

" Informacié nyujtasa betegeknek

" Informacié nyljtasa hozzatartozoknak
Kapcsolattartas mas intézményekkel
Szocidlis otthoni elhelyezés
Tamogatasok intézése

Kérelmek benyujtasaban valé segédkezés

Gondozasba vétel
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-

-

Nyugdij tgyintézés

Hivatalos okmanyokkal kapcsolatos tgyintézés
Jogtanacsadas igényének felmérése és megszervezése
Temetéssel kapcsolatos Ugyintézés
Palyazatfigyelés

Palyazatiras

Gyasztanacsadas

Pszichoszocidlis betegvezetés
Csaladkonzultacié

Egyeéni esetkezelés

Programok szervezése az intézményen belil
Intézményi menedzsment

Onkéntesek munkajanak szervezése
Kutatasokban valo részvétel

Képzések szervezése

16. Mit gondol, ezeken a terlileteken kivil van-e ngéolyan, ahol igénybe venné a

szocialis munkas tevékenységét? Kerem, sorolja fel:

17. A kutatassal, ill. a témakorrel kapcsolatos megggyzes, javaslat:

Egyuttmiikodését koszonjuk!

Mucsi Georgina

szocialis munkas, egyetemi tanarsegéd
PTE BTK Szocialis Munka és Szocialpolitika Tanszék
e-mail: mucsi.georgina@pte.hu

Kerekes Zsuzsanna

klinikai szakpszichologus, egyetemi tanarsegéd
PTE AOK, Magatartastudomanyi Intézet
e-mail: zsuzsanna.kerekes@aok.pte.hu
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