KALEIDOSZKOP —— MIT SZOLGAL AZ E-KORMANYZAS JELENLEGI GYAKORLATA?

Kleinheincz Gabor

Mit szolgdl az e-kormdanyzas jelenlegi
gyakorlata?

(Technolégidara orientdlt magyar gyakorlat)

Bevezetd

Ebben a tanulmdnyban azt a megdobbentd tényr kivinom elemezni, hogy az e-
kormdnyzds fejlesztési irdnyai egydltalin nem tiikrozik a tdrsadalmi igényeket, sem a
gvakorlathan, sem a régzitett stratégidkban. Ma ugyanis nincsenek olyan objekrtiv fel-
mérések, amelyek arra szolgdlndnak, hogy a kozszolgdltatdsokkal kapcsolatban a tar-
sadalom megviltozott igényeit kutassdk. A vélt igények jobb esetben szakértdk szub-
jektiv véleménvér tartalmazzak, s igy az e-kormdnyzds gyakorlata elsgsorban a tech-
noldgidra orientélt, az dllam-, jog- és tdrsadalomtudomdny tobb évszdzados eredmé-
nyei pedig feledésbe meriilni litszanak.

Az Eurépai Unio jogforrisai, illetve a témdnk szempontjabél leggvakrabban em-
legetett eLurope2005 stratégia nagy hatdssal van az informdciés tdarsadalom és ezen be-
lil az e-korményzat fejlesztésére a huszonot tagillamban. Ez a jelentds hatas onma-
gdban is éppen eléggé indokolnd a nagyon alapos el6készitést, az eFurope2005 straté-
gidban azonban a tdrsadalmi igények megjelenése egydltalin nem érzékelhetd. A hi-
anyt az Eurdpai Unid is érzi, ezért az utdbbi idében egyre nagyobb figyelmer fordit a
kilonbozs kutatdsokra. Azok viszont ma még csupidn a felkésziltség és az eldrehala-
dds monitorozdsdra szolgilnak, a f6 stratégiai irinyok indokoltsdginak tesztelésére al-
kalmatlanok. Ez pedig azt a sajndlatos kivetkezményt vonja magdval, hogy az e-kor-
ményzart fejlesztésének jelenlegi célrendszerei csupdn a valds tdrsadalmi igényeket fi-
gvelmen kiviil hagy6, jo szdandékd improvizdcidnak tekinthetdk.

Szerencsés esetben az improvizdcié eredménveként létrejové e-kormdnyzati
rendszert haszndlatba veszi a tdrsadalom. A tanulmidny mdsodik részében, ahol rovi-
den drrekintést adok a magyar kézigazgatds info-kommunikdcios alapjainak az utébbi
35 évben tortént fejlddésérdl, néhany jelentds példan keresztiil bemutatom a magyar
kozigazgatds ,e-kormanyzatinak” tekinthetd rendszereit.

Az eEurope2005 stratégia e-kormdnyzati alfejezetérdl

Az eEurope2005 stratégia egyik kulcseleme az e-korményzartal foglalkozo alfeje-
zet. Kz azt a viziot fogalmazza meg, hogy az e-kormdnyzat megvaldsitdsdval
1) jobb és hatékonyabb kézigazgatdsi szolgiltatdsokatr vehet igénybe a tdrsada-
lom;
2) olesdbba vilik a kozigazgatds mikodése és csokkennek az addok, ami segiti a
gazdasdgot;
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3) a polgdrok szdmdra érthet6bbé, dtlithatobbd vilik a kozigazgatds, a civil szfé-

ra aktivabban vesz részt a jogalkotdsi folyamatban, igy ergsodik a demokricia;

4) az ugyfélkozpontisdg kovetelménye még inkibb érvényesiil minden iigyfél

esetében, fuggetlenil azok kortilményeitdl, helyzetéedl és specidlis igényei-
tdil;

5) az eredményeket azonban csak akkor élvezheti a tirsadalom, ha a kizigazga-

tdsi adminisztricids rendszerck mikodése is megviltozik.

Toébb mds stratégidhoz és szdmos kutatdsi beszdmol6hoz hasonléan az eFu-
rope2005 is kiemeli, hogy a meglévd cljdrdsokhoz, folyamatokhoz és szolgiltatdsokhoz
nem elég egyszerlien Jhozzdadni” az IKT eszkozoket, mert ez 6nmagdban nem segit,
ettdl még nem jon létre valodi e-kormdnyzat,

Ez az elv bizonyos koriilmények kozotr igaz ugyan, de a laikus kozonség szama-
ra gyakran leegyszer(sodik arra az dllitdsra, hogy a hagyomdnyos eljirasokat minden-
képpen meg kell viltoztatni ahhoz, hogy elérjiik az e-kormanyzati formak éltal kindlt
elényoket. Vagyis a régi mindenképpen rossz, az Gj megoldds az tdvozits! Ez a végle-
tes megfogalmazds azonban téves, mert fejlddési zsdkutcdkba vezethet, az adofizetdk
pénzének elpazarldsit eredményezherti. A témaval részletesen foglalkozé tanulma-
nyok azonban helyesen ragadjik meg az alapproblémirt és felismerik a folyamatok
gyokerénél zajlo tdrsadalmi viltozdsokat.

Az OECD e-kormdnyzatrél sz616 kidltvdnya is ennek a gondolatkornek a jegyében
késziilt. Azt éllitja, hogy a legijabb tarsadalmi dtalakulds (az informdcios tarsadalom ki-
épitése) jelentdsen megviltoztatja — legtobbszor noveli — a polgirok elvardsait a koz-
igazgatdssal szemben. A viltozds komoly kihivist jelent tobbek kozott a szervezeti
strukrardkkal, a kultardkkal és a munkafolyamatokkal szemben. Ahhoz, hogy a kozigaz-
gatds képes legven Iépést tartani a fejlédéssel, fogékony legyen és ki tudja elégiteni a
polgirok igényeit, adaptélnia kell az informécids tdrsadalom eszkozeit és modszereit.

[rorszdgban az informdcis tarsadalom fejlesztésével foglalkozé kormanybizott-
sdg (Information Society Commission) ,E-kormdnyzat: tobb, mint a kormdnyzati szolgal-
tatdsok automatizaldsa” (eGovernment: More than an Automation of Government Services)
cim{ dokumentuma' tébbek kézott az aldbbi megdllapitdsokat tartalmazza:

1. A lassulé gazdasagi novekedés egyre erdsebben szoritja arra a kormanyzatokat,
hogy értéket ny(jtsanak az adofizetdk pénzéérr. Ezzel egy idében a fiskilis
korlatok megkovetelik, hogy a kormdnyzatok hatékonyabbd viljanak, vagyis
,tobbet tegyenek, kevesebbdl”. Az e-kormdnyzat elnevezésében az elektro-
nikus technoldgidra utald ,e” ma mér nem csupin az IKT eszkozok haszndla-
tdt jelenti, hanem ennél sokkal tobbet: jobb kormdnyzati szolgdltatdsokat.

2. A ,polgirok a kozéppontban” szemlélet teljesen dt fogja alakitani a polgdrok
és a kozigazgatds kozotti kapcesolatot, s végeredményben paradigmaviltist
jelent.. Az e-korményzat megvalésitdsa noveli a kozhatalom irdnti bizalmar,
vagy segit annak helyredllitdsdban.

3. Szignifikdns koltségmegtakaritdst az adatgy(jtés, az adatfeldolgozas €s az in-
formacidknak az egész tarsadalomhoz valé kozvetitése terén lehert elérni.

" htep:/fwww.isc.ie/downloads/egovernment.pdf
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A fentieck fényében érdemes dttekinteni azokat a konkréran kitizote célokat,
amelyeket az eFEuropeZ005 stratégia és akcioterv' 2005-re elérendéként jelol meg:
1. interakriv kozigazgatdsi szolgiltatdsok kialakitdsa,
. elektronikus kozbeszerzés,
. kozdsségi Internet-hozzaférési pontok kialakitdsa,
. széles sdvi kapcsolatok létrehozdsa,
. az interoperabilitds javitdsa,
. informdcidk kozvetitése a kultardrdl és turizmusrdl,
7. a biztonsdgos kommunikdcid feltéreleinek megteremrése.

(o

Joggal virhatndnk, hogy a felsoroldsbél olyan koncepciéra lehet kivetkeztetni,
ami vildgosan megalapozza meg a felsorolt teenddket. Errdl azonban sajnos szo sincs.
Az intézkedések, vagy inkdbb ,mozaikok” nem dllnak dssze egységes, koherens kép-
pé, az absztrakcid legkiilonbozdbb szintjein helyezkednek el. Természetesen elkép-
zelhetd, hogy azért nem lehet az alapelvekre vonatkozé kovetkeztetéseket levonni,
mert az el urape 2005 programja® komplex teenddk sokasdgit jeloli meg, ebben az eset-
ben viszont erre legaldbb utalni kellene valahol.

Mindezek miatt érdemes a stratégidkban megjelend alapelvek, vizidk és célok
helyertr a valés tarsadalmi igények felé forditani figyelmiinket. Olyan kutatdsok ered-
ményeit kell tehdt elemezniink, amelyek tudomanyos médszerességgel csatoljak vis-
sza a tdrsadalom kiilénb6z6 csoportjainak az e-kormanyzati szolgiltatdsokkal kapcso-
latos arttitdidjér és elvardsait, s ezekbdl kell levonnunk az alapelvi jelentdségili kovet-
keztetéseker.

Hiosz indikdtor az eEurope program értékeléséhez

A rtarsadalmi igények vizsgilatdhoz ki kell dolgozni egy mérérendszert, amely-
nek keretében az eredménvek értelmezhetdk. A keretrendszernek elsdsorban az tigy-
felek elvirdsaira kell fokuszdlnia. A hangsilynak a szolgdltatdsra kell keriilnie, nem
pedig arra, hogy a kozigazgatds mely szervezete vagy melyik szintje nyujtja azt. Az Eu-
ropai Unio statisztikai dokumentumainak osszedllitdsdandl a 2001 februdrjdban kidol-
gozott eGOVind 2001 értékeld rendszer haszndlatos, melynek segitségével az egyes or-
szdgok elérehaladdsa — fiiggetleniil a meglévd kozigazgatdsi rendszerek kilonbségei-
t6l — osszehasonlithaté. Az el6rehaladds megillapitdsdhoz mérni kell a szolgdltatdsok
szintjét: erre egy négyszinti modellt vezettek be, megkiilonboztetve az egyszerd in-
formdcidszolgdltatds szintjét, az egyiriny( kommunikdcié szintjér, a kétirdnyd inter-
akci6 szintjér €s a teljeskord tranzakceidk szintjér. A keretrendszer végil hisz indika-
tort hatdrozott meg, ezek koziil tizenkettd a polgirok felé, nyolc pedig az uizleti szfé-
ra felé torténd szolgdltatdsokra vonatkozik. A program szerint évente kétszer kell az
eldrehaladdst felmérni.

¢ http://europa.eu.int/information_society/ecurope/2005/all_about/egovernment/index_en.htm#eEu-
rope%202005%20Targets
* A program szervesen épit az elsd eEurope programra, ami 2002-ig tartott.
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Tarsadalmi igények, kutatdsok

Az Eurépai Uni6 informdciés tarsadalommal foglalkozé féigazgatdsdga mar 2001
6ta méri a fenti indikdtoroknak megfeleld elGrehaladast, ennek eredményeit azonban
a jelen tanulmdnyban nem vizsgilom, ugyanis nem a kozigazgatdssal szemben megfo-
galmazddd elvarasokar, hanem a meghatdrozott korbe tartozé szolgaltatdsok szintjé-
nek vdltozdsit mutatjdk. Azt, hogy a felhasznilok pontosan mit virnak el és mennyi-
re elégedettek az igénybe vehetd szolgiltatdsokkal, csupan 2003-ban kezdték vizsgl-
ni a 1op of the Webh cim( program keretében. Az Interneten lebonyolitott elsd felmé-
résre 2003-ban 13 orszdgbdl 24.788 dllampolgir és 3.326 gazdasigi szerepld vilaszolt.

A targyunk szempontjibol legfontosabb eredmények a kivetkezdk:

1. Az e-kormidnyzati szolgéltatdsok — elézetesen hét kategoridba sorolt — elénye-
ivel kapcsolatban arra a kérdésre, hogy ,Nyujtja-e az alibbi elényok valame-
lyikét az On dltal haszndlt internetes szolgaltatds?” az tigyfelek az alibbi ab-
rin lithaté megoszlas szerint adtak igenld valaszokat. A vilaszaddk az idd-
megtakaritds mellett a rugalmassdgot tartjdk a legfontosabbnak. Nagyon ér-
dekes tovibba a kontrollérzet nagyszimu emlitése is. E szerint meghatdrozé
jelentdségl, hogy az tgyfelek mennyire érzik Ggy egy adott szolgiltatdsnil,
hogy kontrolldlni tudjik az adott eljardst.

2. Az e-kormdnyzat fejlesztési irdnyainak jobb meghatdrozdsihoz szikség volt
egy olyan dbra elkészitésére, amely azt is megmuratja, hogy melyik elényt
mennyire értékelik az ugyfelek, és hany szdzalékuk tapasztalta is az adott
elnyt a szolgdltatds haszndlata sordn. A legfontosabb fejlesztési irdnyok tehdt
nyilvan azok, amelyeket az Ugyfelek nagyon szeretnének igénybe venni, de
kevesen taldlkoztak veliik. Az eredmények alapjan kiemelendd, hogy mig az
tzleti életbdl jovE tigyfelek vilaszaibdl a jobb segitségnyijtds, a gyorsabb szol-
galtatds hatdrozhat6 meg fejlesztési iranynak, addig a polgdrokndl a jobb se-
gitségnyujtds és a kontrollérzet biztositdsa tekinthetd annak.

3. A haszndlat problémadival kapcsolatban a kivetkezd kérdéseket terték fel:

»Konnyii volt-¢ rdtaldlni a szolgiltatds honlapjira?”
»Megtaldlta-e azt, amit keresett?”
»Konnyii-¢ haszndlni a szolgiltatdst?”
»Elégedett-e a sebességgel?”
WVildgos és egyszerii-e a fogalmazés?”
Az ezekre a kérdésekre adott igenlé vilaszok szdzalékos ardnyit az aldbbi ab-
ra mutatja be. Lathatd, hogy komoly problémik vannak a kizérthetd fogalma-
zdssal, tovabbad az Gsszes tobbi vizsgdlt paramérerrel, a szolgiltatds mcgtalal-
hatdsdgaval, a haszndlat egyszerlségével €s a sebességgel is.

4. A problémikbdl adddo legfontosabb fejlesztési feladatok az Gzleti élet sze-
repldinek véleménye szerint a szolgdltatdsok megtaldlhatdsdgdval kapesolato-
sak, mig a polgirok a hasznalat egyszeriségét szeretnék érzékelni.
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Kovetkeztetések

A bemutatott felmérés sordn a vilaszadok az eldnyok megjelolésénél kototrek
voltak ahhoz a listdhoz, amirt a kérdezdk eldre osszedllitottak, igy birmennyivel is jobb
az eddigieknél, ez a vizsgilat sem mutatja meg, hogy a tdarsadalom val6jaban mit is vir
az e-kormdnyzati szolgiltatdasokt6l. Molndr Szilard és Z. Karvalics LdszIl6 szerint az in-
formdcios tdrsadalom és az e-kormdnyzat kiillonféle vetiileteinek felderitéséhez cél-
szerd lenne hdrom szinten megfogalmazni a mérési feladatokat. A kivetkezd vizsgi-
lat-tipusokat kiilonboztethetjilk meg:

1. felkésziiltségi vizsgilatok, amelyekkel az egyes technoldgidk elfogadortsagit
lehet mérni €s abbdl kivetkeztetések vonhatdk le;

2. elérehaladasi vizsgdlatok, amelyek arrél festenek képet, hogy a kitlzott célok
irdnydban milyven elmozdulds tortént;

3. a tdrsadalmi igényekert felmérd vizsgilatok, amelyekkel fel lehet térképezni
¢és folyamatosan monitorozni lehet a stratégidk alapjdul szolgdlé elvirdsokat.

Mig az els6 két teriileten komoly eredményekert taldlunk, addig azt lathatjuk,
hogy a harmadik teriilet teljesen elhanyagolt. Ameddig ez a helyzet alapvetGen meg
nem viltozik, vagyis amig nem a valds tdrsadalmi igények felmérése a kulcskérdés, ad-
dig nem arra keresiink vélaszt, hogy mit ért a tdrsadalom példdul a ,,tébb és jobb szol-
galtatds” alatt, vagy melyek lesznek az Gj paradigmdk a kozigazgatds és a polgirok kap-
csolatdban. Ameddig a stratégidk nem dolgozzik fel e felmérések eredménveit, addig a
jelenlegi e-kormédnyzati fejlesztési célrendszerek csupdan improvizicionak tekinthetdk.

Természetesen a mar elkésziilt rendszerek esetében az e-kormdnyzat kialakitd-
saért felelds szerveknek akar még szerencséjiik is lehet, és a tarsadalom valéban hasz-
ndlatba veszi a szolgdltatdsokat. Ebben az esetben a népszer(iség jol mérhetd a mar
haszndlatos modszerekkel, példdul olyan programok keretében, mint a fent emlitett
Top of the Web. Sajnos azonban a gyakorlatban tal nagy szdma sikertelen prébdlkozas
torténik, mint az példdul Molndr Szildrd és Z. Karvalics Ldszlé tanulmdnyidbdl is lat-
haté.

Magyarorszdgi eredmények

A tovdbbiakban pontosan olyan — hazai — szerencsés esetek elemzése kivetke-
zik, amikor a magyar tdrsadalom ténylegesen haszndlatba vette a felkindlt szolgdltatd-
sokat. Az a helyzet ugyanis, hogy tébb olyan eredmény sziiletett az elmult tiz évben
a magyvar kozigazgatdsban is, amelyeket teljes természetességgel haszndlunk anélkil,
hogy végiggondolndnk: valéjaban mindezek az e-kormdnyzat technoldgiai hatterére
épllnek, ebben az értelemben tehdt e-kormdnyzati rendszerek. Méltatlan helyzer,
hogy hallunk ugyan a részeredményekrél, a magyar e-kormdnyzat helyzetér éltaliban
mégis sokkal sététebben litjuk, mint amit a tényleges eredmények, illetve kudarcok
indokolnak.
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Az e-kormdnyzat fejlédésének torténeti elézményei Magyarorszdgon®

A hetvenes évek kezdetén és az azt megel6z6 1dészakban a magyar kozigazga-
tisban a szimitdstechnika alapvetd feladata a kormanyzati (partkozponti) statisztika
gépi adatfeldolgozdsa, a tervgazdidlkoddshoz szitkséges dontéseldkészitd informacick
interpretildsa volt. A mai helyzettel szemben tehdt nem az Ggyfelekre, hanem a hat-
térfolyamatokra esett a hangsily. Az alapvetden j6l funkciondld, hierarchikus felépi-
tésii, mégis rugalmas hdctérintézetcker a rendszerviltds utdn folyamatosan megsziin-
tették. Ez oda vezetett, hogy mig a nyolcvanas években egy kormdnyszint( tdrgyalds
el6tt fél draval fel lehetert tenni olyan kérdéseket, mint példdul az, hogy az orszdg-
ban mennyi a szabad korhédzi dgyak szdma, ¢s az erre kapott vilaszt az akkori egész-
ségligyi miniszter mdr a tdrgyaldson fel is tudra haszndlni, addig ma hasonlé adatok és
informdciok csak napok alatt szerezhetGk be, Iényegesen nagyobb hibahatdrral.

Abban az id6ben a kormanyzati igények rendszeres kiszolgaldja a KSH és annak szd-
mitékozpontja volt, de viszonylag hamar kideriilt, hogy az 6téves népgazdasagi tervek el-
készitéséhez és azok teljesitésének rendszeres ellendrzéséhez sziikség van a szakteriileti
sajdtossdgokat is bemutatni képes dgazati informdciokra. Igaz, volt egy kézponti dontés-
sel létrehozott intézmény, az Allamigazgatdsi Szamitogépes Szolgilat (ASZSZ), amely az
akkori normdk szerint korszerli (Honeywell-Bull) szimitégéppel rendelkezett, és ennek
a tevékenységei kozé tartozotr tobbek kozott a ,nem termeld” dgazatok tn. nagygépes ki-
szolgildsa, ezt a funkcidjit azonban nem tudta betélteni. A tertileti adatfeldolgozis és sza-
mitdstechnikai fejlesztés gazddja a Szdmitdstechnikai és Ugyvitelszervezési Villalac
(SZUV) megyei szintekre telepitett szimitokozpontokbél 4llé hdlézata volt.

Sorra alakultak meg a minisztériumok kozvetlen felligyelete ald tartozd dgazati
adatfeldolgozé kdzpontok, szamitékozpontok €s statisztikai intézetek, vagy kozds in-
tézményi szervezetben, vagy az adatelGkészitést, az értékelést és a dontéselbkészi-
tést végzo intézetbdl és a szamitdstechnikai feladatokat elldté szamitékozpontbdl dl-
16 kétpoblusi szervezetegylittesben. Idével az utébbi viltozatban a szdmitékozpontok
némi ondllosdgra tettek szert, azaz villalhattak mis jellegli bérmunkit is olyan dgaza-
tok szdmdra, amelyek nem rendelkeztek megfeleld szamitogépes kapacitdssal.

A nyolcvanas években a gazdasdg nyitottabbd vilt és egyben ,sériilékenyebb”
lett a vildggazdasdg negativ hatdsaival (az olajarrobbandssal, a vilsdgok , begytriizésé-
vel”) szemben. A szocialista tervgazdilkodds csddje egyre érzékelhetdbb lett, a gaz-
dasdg irinvyitdsihoz sziikséges gyorsabb reagdldst biztosité dontésekhez rugalmasabb,
problémaérzékenyebb informdcidrendszerekre volt sziitkség. A viharos gyorsasiggal
fejlédd informdciés technoldgidk és ezek alkalmazdsai a gazdasdgi és a tarsadalmi élet
kilonféle teriiletein, amelyek hathatdsan segitették a fejlett nyugati gazdasagok szer-
kezetdtalakitdsdt és korszer(sitését, lassan Magyarorszdgon is tért nyertek, még ha
csak korldtozott mértékben is.

Az itthoni informatikai szinvonal a nyolcvanas évek mdsodik felére kezdte meg-
kozeliteni a nemzetkozi szinvonalat. A gazdasdg csddkozeli helyzetére vald hivatko-
zis sajnos lefékezte a fejlesztési programokat €s a beruhdzasokat, s a politikai déntés-
hozék tartézkodtak az informatikai rendszerek fejlesztésénck megvaldsitdsdtdl.

* A torténeti dttekintés Dr. Simon Pal kizrem(kodésével késziilt.
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Az igazsdgigyi dgazat eredményei

Az eredmények bemutatdsdt nem csupdn azért kezdjiik az igazsigligyi dgazatal,
mert ez targyunk szempontjabdl indokolt, hanem azért is, mert — bidr ez taldn megle-
poen hangzik — az igazsiglgyi tdrca az e-kormdnyzati médszerck hasznidlata terén
élen jar a magyar kozigazgatdsban.

Az dgazat mar 1994-ben megteremtette az informdcids és kommunikdciés kap-
csolatot az orszdg cégbirbsdgai kozotr, 1996-ra pedig kialakult a cégnyilvintartds,
amelyben 1997-re mar naprakész adatok szerepeltek. Kiemelkedd jelentdségl a ma-
gyar kozigazgatds életében a cégbejegyzési és cégnyilvantartdsi nem-peres eljarasok
1998-ban tortént automatizdldsa. Ez a rendszer nem csupdn alapvetd jelentdségii koz-
hiteles nvilvantartdst kindl, hanem a cégbirdsigok tigyvitelét is automatizalta, Ma is
egyediilall6 a kozigazgatdsban, hogy automatikus kapcsolatot tart fenn mds fliggetlen
hatésdgokkal (KSH, APEH) és egyéb szervezetekkel (koztiik a bankokkal), amelyek
az eljardsban fontos szerepet jitszanak, tovibbd egyes személyekkel is. Kevesen tud-
jik, hogy a cégeljaras volt az els6 magyar kozigazgatasi eljaras, ahol — az elektronikus
aldirdsrol sz6lé torvény alapjan, 2002 janiusa 6ta ,éles” tzemben - fokozott biztonsd-
gl elektronikus aldirdst haszndlnak adatigazoldshoz (bankszdamlaszamok bejelentése
az illetékes cégbirésdgnil), valamint a cégkozlonyben valé kozlésre vonatkozd hatdro-
zatok meghozatalakor.

A cégeljarisban olyan (rlapokat hasznilnak, amelyeket automatdk is olvashat-
nak, s az automatizdlhat6 esetekben akidr emberi kéz érintése nélkiil el is intézhetik
az Ugyeket, donthetnek — erre a cégeljardsban 2002 janiusa és 2003 janudrja kozote
tobb mint 169 ezer esetben keriilt sor. Ha a hat6ségi eljarisokban teret nyer az a meg-
oldds, hogy a tipikus feladatokra Grlapokat készitenek és az egyszeribb, mérlegelést
nem igényld esetekben automatdk dontik el az tigyeket, akkor elérherjik, hogy az ér-
demi tigyintézdk valéban csak az emberi gondolkoddst igényld feladatokkal foglalkoz-
zanak.

A beliigyi dgazat eredményei

A beliigyi dgazatban is nagyon komoly fejlesztés tortént a rendszerviltds 6ta. Az
e-kormdnyzat szempontjibdl 6ridsi jelentdséggel birnak a hattérrendszerek és nvil-
vantartdsok. Ezen a téren a beliigyi dgazat példiar mutat a tobbi dgazatnak. Kiemelke-
déen hatékony az okmanyiroddk informatikai rendszere, ami az elsd igazi elektroni-
kus Ggyintézést biztositd hatdsdgl e-kormdnyzati rendszer. Napjainkra elmondhatd,
hogy az tigyintéz6k megbizhatéan haszndljdk a hattérrendszercker, és az tgyfelek
megszoktik az 0j rendszert. Az érdeklddd tgyfelek szdmdra tehit a legjobb idében
tortént meg az Un. ,elektronikus kapu” megteremtése.

Nyilvdntartdsok

Az orszag alapvetd, talin leginkdbb kozismert nyilvintartdsdnak, a személyi
adat- ¢és lakcim-nyilvantartasnak, tovdbbd a személyi igazolvany-, utlevél-, gépjarmi-
és a rendérség tevékenységéhez kapcesolddd egyéb nvilvantartdsoknak a vezetését
mind a beliigyi dgazat laa el.
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Magyar [gazolvdny Projekr

E projekt célja a magyar igazolvinyok kiaddsdnak elektronikus tdmogatdsa. A
Beltgyminisztérium dltal létrehozott rendszer keretében a magyar igazolvanyért fo-
lyamodé személyek kitoltott kérvényt adhatnak be az ajanlo szervezeteknél.® A kérel-
meket az ajinlo szervezetek elbirdljik, s egyetértésik (ajanlisuk) esetén egy szdmo-
zott (a magyar hatdsdg dltal kiadott) elektronikus Grlapra régzitik az adatokat, rahe-
lyezve a kérelmezs fényképér és aldirdsat. Az engedélyezési eljiris végeredménye-
képpen az tigyintézd sajar elekrronikus aldirdsdval hitelesitve juttatja el az adatokat a
hazai kézpontba. Bar az elektronikus aldirdst a BM sajdt, be nem jegyzert hitelesités-
szolgaltatdja adja, az e-kormanyzati szolgiltatdsok fejldésében ez a rendszer mégis
jelentds dllomasnak tekinthetd.

Az APEH eredményei

Az APEH-r6] mondhaté el leginkabb, hogy a hataskorébe tartozé feladatokat
szinte teljeskorien informdcids és kommunikdcids rendszerek timogatdsdval végzi el.

Az APEH-ban teljeskord, integrilt és egymassal kommunikélni képes alaprend-
szerek biztositjdk a mindennapi miikodést, s a dolgozok megfeleld informatikai szak-
tuddssal rendelkeznek. A ldtogatok” szima az APEH honlapjan 2002-ben 1.240.395
f6 volt, 2003 oktoberéig pedig 1.441.539-en keresték fel a virtudlis ad6hivatalt. Meg-
emlitendd, hogy 2003 elsd félévében az tgyfelek mintegy 12 ezer kérdést tettek fel
elektronikus levélben. Az adéhivatal egyik legnépszer(ibb szolgéltatdsa az adébeval-
ldshoz letdlthetd Grlapcsomag, amely szdzndl tobb kiillonféle nyomtatvanyt és progra-
mot tartalmaz. Ezeknek a segitségével az ad6zo kitolti a bevalldsat, melynek helyes-
ségét a program folyamatosan ellenérzi. Az elkészitett végsd viltozatot kinyomtatja
és elkiildi a hivatalnak. A rendszer elnyei rividen dsszefoglalhatdk:

* Az adézondl a bevallds kitoltése folyamatosan ellenérzitt, az eredmény kon-
zisztens, szimszakilag hibdtlan.
A hivatalndl a bevalldsok feldolgozdsa gyorsabb, mert a szamitégéppel kitol-
totr Grlapok kénnyebben olvashatdk és kevesebb benniik a hiba.’
Bizonvos korben mdr ma is megvaldsult, és a hivatal tervei szerint hamarosan
mindenki szdmdra lehetévé vilik az elektronikus aldirdssal vagy mds médon hitelesi-
tett elektronikus adébevallds.

A KSH eredményei

A KSH-ban is jelentds e-kormdnyzati fejlesztés torténik, melynek eredménye-
ként hamarosan megvalosul az elektronikus statisztikai szolgdlat. lgy jelentdsen rivi-
diil az adatgy(jtés ideje, 1ényegesen hamarabb jelenhetnek meg a statisztikai adatok

* Lidsd: A magyar igazolviny €s a magyar hozzdtartozoi igazolvany kiaddsaval kapcsolatos eljarasrol sz6l6
318/2001. (XII. 29.) Korm. rendelet

* A két évvel ezeldtt bevezetett kétdimenziés pontkéd haszndlatdval az igy benydjrote bevalldsoknal el-
kévetetr olvasdsi hibdk szdma minimalisra csokkent.
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a dontéshozdkndl, illetve az érdekldddknél. Természetesen az is fontos, hogy az
Internet nemesak az adatgy(jtésre nydje kivald lehetdséget, hanem az adatok publi-
kdldsdra is. A KSH honlapja igen sok hasznos kozigazgatdsi informéciért tartalmaz.

A Magyar Orszaggydlés hivatalanok eredményei

Az Orszaggy(ilés hivatalinak honlapjan hatalmas mennyiségi informdcio lelhetd
fel: tobb kormdnyzati ciklus adatai elérhetdk. Ma mdr nemcsak Gsszetett informécio-
keresésekre és a jegyzokonyvek hdrom napon beliili lekérésére van Iehetdség, hanem
az elGterjesztések figyelemmel kisérésére, a szavazdsok eredményeinek megtekinté-
sére 1s, sOt az Interneten keresztiil on/ine is kovetni lehet a parlamenti munkdt. Az Or-
szaggyilés honlapjan naponta 40-50 ezer latogatdt regisztralnak.

A Miniszterelndoki Hivatal eredményei

A kozigazgatissal kapcsolatos informatikai tevékenvség koordindldsa a Minisz-
terelniki Hivatalban 1992-t61 kezdve az Informarikai Helyettes Allamtitkdrsig
(le\)fcladata lett. Az IHA volt felelés a kozigazgatdson beliili informatikai kérdések
osszehangoldsdért, a megoldisi javaslatok és a kormdnyzati informdciés tdrsadalmi
stratégidk kidolgozdsaére. Az IHA mikodtette az Informatikai Tiarcakozi Bizottsigot
(ITB), amelyben valamennyi minisztérium képviseltette magit. Az I'TB egyfajta tu-
dascentrumként miikodorr, hiszen ez a bizottsdg volt az egyik legalkalmasabb forum
az egyes teriileteken szerzert tapasztalatok dtaddsdra. Az I'T'B dleal kidolgozott ajin-
lisokat ma is nagyon sokan kovetik — nemcsak a kormanyzaton belil.

2000 nyardn megalakult az Informatikai Kormédnybiztossdg (IKB), ami a mai In-
formatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) elédjének tekinthetd. Az IKB volt az
elsé olyan szervezet Magyarorszdgon, ami atfogd hatdskorrel foglalkozott az dsszes in-
formarikai és hirkozlési kérdéssel, s ehhez mind anyagi és humin erdforrdsokkal,
mind jogi eszkdzokkel rendelkezett. Az IKB keretében a kivetkezd hidrom szakmai
szervezeti egység miikodoct: Informéciés tdrsadalom féesoport, Szabélyozasi fGeso-
port, eKormanyzat fécsoport.

Az eKormdnyzat fécsoport mikodésének 21 honapja alate olyan eredményeket
ért el, amelyek jelentés mérfoldkoveknek bizonyultak a magyar kozigazgatds fejlodé-
sében. Ezek kozil itt feltédleniil megemlitendd a kormanyzati portdl koncepceidjanak
kialakitdsa és a portdl létrehozdsa. A portil legfontosabb célja az, hogy az tgyfelek
egységes struktirdban érhessék el a kizigazgatds valamennyi intézményét. Ehhez
szlikség volt arra is, hogy megkezdddjék az e-kormdnyzat gerinchélézatdnak (EKG)
kiépitése. A programok tovibbfejlesztése ma is folyamatban van.

A ,front office — back office” probléma

A fenti példdk kozos vondsa, hogy a maguk teriiletén igen jo szolgdltatdsokat
nydjtanak elektronikus Gton is, ennek azonban feltétele az, hogy nemcsak az Ggyne-
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vezett front office rendszerek épiljenek ki, amelyekkel az iigyfelek taldlkozhatnak, ha-
nem az ezek kiszolgdldsardl a hattérben gondoskodé dack office rendszerek is. A fenti
példik is azt bizonyitjdk, hogy komoly elektronikus szolgiltatds nem valésithaté meg
a hdctérrendszerek tdmogatdsa nélkil.

Taldn a legjobb példa erre az APEH, ahol a hdttérrendszerek ma mdr olyan fej-
lettségi szinten vannak, hogy a hivatal képes lenne teljes érték virtudlis hivatalként
is miikodni, elektronikus belsd tigykezeléssel.
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