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Szerkesztoi eloszo

Jelent6s koz- és egyhazi gyljteményeink alapjait vagy rangos kilongytdjteményeit
tobbnyire erds gyidjtészenvedéllyel megaldott, elhivatott maganszemélyek kényv- és ma-
gytjteményei képezik. Olyanoké, mint Széchényi Ferenc, akinek a Magyar Nemzeti Ma-
zeum és az Orszagos Széchényi Konyvtar gytjteményi fundamentumat koszonhetjiik. Es
szamos az 6vénél szerényebb mennyiségl, de értékes kollekcio kertil be ma is killonféle
gytjteményekbe, részint a gyiljtd sajat dontése okan, részint a késébbi 6rokoscknek ko-
szonhet6éen. A maganak gy(jt6 kollektor csak kivételes esetben valik meg 6nszantabél
gyljteményétdl, de olyanok is vannak, akik eleve a k6zOsség szamara végzik tevékeny-
ségliket. Kuklay Antal atya az utdbbiak kézé tartozik, aki toébbek kézott a Sarospatak
menti plébanidkra, a helyi egyhazkozség tertiletére szervezett értékment$ gydjtSutak ré-
vén alapithatta meg 1967-ben Sarospatakon a Rémai Katolikus Egyhazi GyGjteményt. A
mintegy huszonharomezer konyvbél — koztik kozel kétezer muzealis kotettel —, mitar-
gyakbol, iratokbdl, papi hagyatékokbol allé kollekcié azonban mit sem ér, ha feldolgozat-
lanul hever a szekrényben. Farkas Katalin és Készeginé Toth Judit cikke bemutatja, hogy
a szakmai kapcsolatok és az intézmények k6zotti egyiittmikodés és parbeszéd miként
segithet egy értékes konyvgyljtemény szakszerl feltarasaban. Az egyéni elhivatottsagbél
taplalkozé eredmények és a gydjtemények kozti parbeszéd és feladatmegosztas ily moédon
hatékonyan kiegészithetik egymast. Ehhez persze nyitnunk kell méasok felé, az 4j megol-
dasok a komfortzonan belil maradva nem fognak megtalalni minket.

Nagy Gyula az egyetemi konyvtarak szerepérdl és a szegedi Klebelsberg Konyvtar
gyakorlatardl irt cikkébdl is az egyéni kvalitas fontossaga tdnik ki, mivel mint irja: ,,Hite-
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les kényvtarat csak hiteles munkatarsakkal lehet csinalni!”. Ugyanakkor a tudasmegosz-
tast is fontosnak tartja, hiszen a képzéseken és konferencidkon részt vevé kollégaik rend-
szerint belsé tovabbképzések keretében szamolnak be 4j ismereteikr6l. Néhanyuk pedig
részt vesz az egyetemi oktatasban is. Fs ezzel ismét az intézmények kozotti kapesolatok
kérdéskorénél talaljuk magunkat.

E havi lapszamunkat — melyben természetesen sok egyéb téma is megjelenik — a szak-
mai egyittmikodés fontossagat hangsilyozandé ajanlom mindazoknak, akik a kényvtar-

szakma presztizsnévelésén dolgoznak, tehat minden elhivatott kényvtarosnak.

J6 olvasast kivanva,

Toth Béla Istvan



KONYVTARPOLITIKA

Nagy Gyula

Egyetemi konyvtarak — tdbb mint hiteleshely’

A 2019. évi koényvtaros vandorgyilés, kihasznalva a székesfehérvari helyszin altal ki-
nalt egyik legkézenfekvébb motfvumot, a ,,Hiteles hely — mindenhol, mindenkinek” mot-
tot tlzte zaszlajara. Kéfalvi Tamas szerint: ,,A hiteleshelyek a magyarorszagi joggyakorlat
sajatos ¢és hosszu életl intézményei voltak. Kialakulasuk szoros 6sszefliggésben allt a ma-
gyar irasbeliség elterjedésével, valamint a jogi eljarasok ezzel parthuzamos atalakulasival.”
Ugyanebben az frasaban kiemeli a székesfehérvari szinhely fontossagat a gyakorlatban:
négy hiteleshely rendelkezett orszagos hataskorrel, amelybdl kett6 fehérvari illet6séga
(a helyi kaptalan és a johannita konvent). Természetesen a hiteleshely motivumot at-
vitt értelemben hasznaljuk a kényvtarakkal kapesolatban: modern, véltozé vildgunk 4j
konyvtari szolgaltatasait illetve ezzel az elnevezéssel. Egy fels6oktatasi konyvtarban sza-
mos olyan szolgaltatas mikodik, amelynek célja a felhasznalok azonositasa, bizonyos
informaciok megerdsitése, hitelesitése. A hitelesség narrativajaba szintén jol illeszkedik
a szertedgazo és egyre fontosabb szerepet bet6ltd, tobbrétegli ismeretterjesztd tevékeny-
ség, tovabba a mindennapos felhasznaloképzés, melyek a megbizhaté informacioszerzés
stratégidjanak alapjat jelentik intézményeinkben.

A konyvtar mint a hiteleshely motivuma

A konyvtar hiteleshelyként valé emlitése nem az idei vandorgyilésen kezd6dote, hi-
szen kizarolag az online elérhet szakirodalmi forrasokat attekintve, nagyjabol két évtize-
des multra nyulik vissza ennek a motivumnak a hasznalata a konyvtarak tevékenységével
kapcsolatban.

Rézsa Gyorgy 2001-es, a Magyar Tudomanyos Akadémia Konyvtaranak 175 éves év-
forduléjara irt tanulmanyaban mar hasznalja a kifejezést: ,,témafigyelés, idézetfigyelés,
impact factor megéllapitisa, amelyben az MTAK a hiteles hely”. Monostoti Imte szintén
el6szeretettel hasznalta a motivumot a 2000-es években, példaul 2002-ben sztletett ta-
nulménydnak* cimében is megjelenik, ahol részletesen kifejti, hogy a kényvtarosok meg-
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bizhat6, pontos ¢és tartalmas informaciot képesek szolgaltatni a felhasznalok szamara.
Ugyané 2006. oktober 2-an konferenciat szervezett a 35. Komarom-Esztergom megyei
konyvtari hét keretében A kinyvtdr mint hiteles hely cimmel.

Nagy Gyula, Molnar Sandor és Kokas Karoly az MIT (Massachusetts Institute of
Technology) kényvtaranak elézetes kutatasi jelentésére reflektald kozos cikkében szintén
targyalja a hiteleshely motivumat, miszerint a kényvtarak jovéjét illetéen még fontosabb
lesz ez a szerep: ,,Napjaink folyamatosan 6ml6 alhirei és az dltudomanyos tartalmak t6-
megei mellett a konyvtari hattér hitelesitheti az informaciot az internet tengerében, egy
virtualis k6zOsségi teret és keretet adhat, amiben alapvetéen biztonsagosabbnak, megbiz-
hatébbnak tekinthetd az informacio, mint altalaban.”® Fehér Miklés eléadasaban® szintén
megjelenik a hiteleshely motivuma. Ezeket az emlitéseket felfazve elmondhatd, hogy az
idei vandorgyilés ilyen médon tulajdonképpen az eddigi csticspontjat jelenti egy két év-
tizede bontakozo folyamatnak.

A konyvtar fogalmanak kiterjesztése

Ha a kinyvtir mint hiteleshely motivumanak biteleshely komponensét részletesen targyal-
tuk, érdemes néhany szot ejtentink a masik komponens, a &inyvtir jelentéstartalmanak
megvaltozasarol is. Elmondhaté, hogy a ’kényvtar’ fogalom mara béven tobb jelentésré-
teget hordoz, mint az eredeti (kényvek tarolohelye) jelentéstartalom. Szamos olyan Gsz-
szefiiggésben kezdte hasznalni a tarsadalom, amelynek valéjaban semmilyen kéze nincs
a konyvekhez. Ilyen példaul az informatikai terminusként valé hasznalat (v6. mappa,
directory), vagy a tradiciondlis konyvtarmodellhez kevéssé kapcsolhato, egyéni élettor-
ténetek, életutak bemutatasat megcélz6 éli kinyvtdar vagy éld szakma kinyvtdr terminusban
valé megjelenése. A végleteket tekintve olyan meghtkkents példak is el6fordulnak, mint
a fank-kinyvtar (The Donut Library)’ vagy a filmkinyvta’® (mindenféle konyves tartalom
nélkal!). Elkertlve, hogy irasunk nyelvészeti értekezésbe forduljon, a kiragadott példakon
keresztil csupan a ’kényvtar’ fogalom folyamatos valtozasara és egyre tobb jelentésréteg-
gel terhelt hasznalatara szerettiik volna felhivni a figyelmet.

A ’kényvtar’ fogalom kib6éviilése a szorosabban vett tevékenységi kor tekintetében is
folyamatos, a rengeteg Gj tipusu, a klasszikus papirkényves modellbe kevéssé illeszked6
hibrid feladat miatt. A kérdéskor egyik szeletét jelenti az ezredforduld tdjan jellemzé
terminologiai utkeresés, amikor arrdl folyt a polémia, hogy mi a kilonbség, illetve az
esetleges hasonldsag az online, digitalis, elektronikus, virtualis konyvtarak kézott. Napja-
inkra a tudastar, tudomanytar, adattar, dokumentumtar, archivum, repozitérium és mas
hasonl6 kifejezések talléptek ezen a kérdésen. Ugyanakkor hasznalatban maradt néhany,
a ’konyvtar’ kifejezéshez ragaszkodd megoldas is, példaul: képkonyvtar, médiakonyvtar,
hangkonyvtar, zenekdnyvtar — amelyeknek egyébként legalabb annyira nincs kéze az ana-
l6g kényves vilaghoz, mint a korabbiakban emlitett filmkényvtarnak, talan mégis jobban
hozzajuk szoktunk mar.

Konyvtar és informacios kozpont

Ami a hazai intézmények hivatalos elnevezéseit illeti, szintén nem mehetiink el a szan-
dékolt jelentésb6vités mellett, amelyet elsGsorban a megujulé 6ndefinicidkban lehet tet-
ten érni. Szamos, alapvetéen hagyomanyos konyvtari tevékenységet (is) ellaté intézmény



elnevezésébe kertlt be az utébbi idében az informacios kézpont utétag, valdszinidleg
azzal a szandékkal, hogy deklaraljdk a megszokott konyvtar elnevezéshez képest Gjon-
nan megjelent funkciokat. Hazankban talan az elsé ,,informacios kézpont” az Orszagos
Miiszaki Informécios Kozpont és Konyvtar volt, amely 1982-ben vette fel ezt a nevet.’

A teljesség igénye nélkiil néhany tovabbi informacios kézpont az elmult évtizedekbdl:
az SZTE Klebelsberg Konyvtarnak otthont ad6 Jézsef Attila Tanulmanyi és Informacios
Kézpont, MTA Kényvtar és Informaciés Kézpont, Neumann Janos Egyetem Konyv-
tar és Informacios Kozpont, Dunatjvarosi Egyetem Konyvtar és Informaciés Kézpont,
Go6dolléi Varosi Konyvtar és Informaciés Kozpont. A felsorolt példak nagyobbik része
ugyan az akadémiai szférahoz kéthetd, azonban megfigyelhetd, hogy egyre tobb koz-
mivel6dési konyvtar neve is kiegésziil ezzel az utdtaggal. Ugyanakkor néhany ellentétes
elGjelti esetrdél is be tudnank szamolni, ilyen volt példaul a Méliusz Juhdsz Péter Megyei
Koényvtar és Informaciés Kozpont és a Miskolci Varosi Kényvtar és Informacios Koz-
pont névvaltoztatasa, ahol kikertlt a névbél ez a forma.

Magam semleges moédon viszonyulok az informaciés kézpont névalak hasznélatihoz,
bar kézéptavon a kényvtar és informacids kézpont fordulat helyett esetleg egy kompak-
tabb megoldas kialakulasat tartandm szerencsésnek a konyvtaraknak a j6v6 elvarasaihoz
valé adaptalédasanak folyamataban. Erre viszonylag kicsi az esély, figyelembe véve az
information centre és egyéb nyelvi valtozatok globalis elterjedtségét.

Az egyetemi konyvtarak kiildetése, jovoképe

Az egyetemi konyvtarak hiteles intézményként valé targyalasa soran els6sorban kil-
detéstiket, j6vSképiiket, stratégiajukat érdemes megvizsgalnunk. Szerencsére ezen a téren
nincs nehéz dolgunk, hiszen a tavalyi évben sziiletett meg a teriilet Gtéves stratégiaja
(A felsdoktatisi kinyvtdrak stratégiai folesstési iranyai 2018-2023"), az Egyetemi Konyvtar-
igazgatok Kollégiuma kijelélt munkacsoportjanak készonhetéen. A hivatkozott doku-
mentumban a fels6oktatasi konyvtarakat 6sszefogo szakmai szervezet tényekre alapozva,
modern szemléletben, ugyanakkor kézérthet6en 6sszefoglalja a jelen helyzetet, amelybdl
kiindulva megfogalmazza a legf6bb fejlesztési iranyokat és a sziikséges beavatkozasi pon-
tokat. Mind a dokumentum szemléletét, mind az abban bemutatott konkrét tertileteket
illetéen rendkiviil hangsilyos szerep jut a hitelesség kérdéskorének.

Ahogyan a konyvtari szféra tobbi szerepldje, igy a fels6oktatasi kényvtarak mérete
és lehetbségei is nagyon széles spektrumon szorodnak szét. A szaz 6 korili dolgozoi
létszammal mikéds nagy integralt tudomanyegyetemi konyvtaraktol kezdve egészen az
egy-két fével tizemeld tanszéki konyvtarakig terjed a paletta. A helyzetelemzésbdl kide-
nek, az olvasdi elégedettségméréseknek és szigetszerien mar a munkatarsakat megcélzd
teljesitményértékelés is megjelent.

Mai modern vilagunkban a hitelesség egyik legfontosabb ismérvét az erds, értékallo
— ugy is mondhatnank mértékadé — brand (markanév, arculat) jelenti, ami egy rendkiviil
Osszetett fogalom sok jelentésréteggel. Egy kozintézmény ezt els6sorban egységes, mo-
dern arculati megjelenéssel és a folyamatos, sokcsatornas, hiteles kommunikaciéval (sze-
mélyes, telefon, e-mail, chat, honlap, hirlevél, szocialis hal6zatok) tudja elérni. A szektor
szereplGit érint6 legfontosabb veszélyek jelenleg forrashianybdl adédnak, amely bizonyos
pontokon sajnos az intézmények kemény munkaval megszerzett hitelességét is erodalhat-



ja: elsésorban a dokumentumbeszerzés elégtelen forrasain (a gydjt6kori tevékenységben
kialakul6 hidnyossagok miatt) és a hosszu évek 6ta rendezetlen bérkérdésen keresztil,
amely kénnyen kompetenciahianyba torkollé spiralt indit el. Valamelyest megnyugtato,
hogy a szakasz elején hivatkozott stratégia jol azonositotta a problémakat és a sziikséges
beavatkozasi pontokat is egyértelmien megfogalmazta.

Mi mindent hitelesitiink?

Egy 21. szazadi konyvtarnak nagyon sok mindent kell hitelesitenie. Mindenekel6tt
szitkséges megvizsgalnia a gydjteményébe potencialisan bekeriilé dokumentumokat, le-
hetbleg még a beszerzés és az allomanyba vétel el6tt. Sok esetben az egyes dokumen-
tumok tartalmat csak az adott szakteriiletet behatéan ismeré kolléga tudja kompetens
moédon megitélni. Emiatt killénésen fontos, hogy az allomanygyarapitds (és természe-
tesen az apasztasl) a tudomdnyos konyvtarakban szakreferensi dontések alapjan tortén-
jen. Mindezen szempontok alkalmazasara a kényv-, folyoirat- és adatbazis-rendelésnél,
valamint a repozitériumok gyarapitasanal is fokozottan figyelni sziikséges. Eppen emi-
att az SZTE Klebelsberg Konyvtarban kiterjedt szakreferensi halézatot mikédtetink,
amelynek keretében hiteles, a friss trendeket ismerd, profi szakemberek dontenck az
egyes dokumentumok sorsarol. Az tigyfelekkel torténé szakmai kommunikacio ellatasa
szintén szakreferens kollégaink feladata, ahogyan az adott tertilet felhasznal6it megceélzo
képzések tartasa is. Mindezt honlapunkon Az On kinyvtiresa meniipontban'' kozvetitjiik
latogatoink felé. A szakreferensek esetében killondsen fontos a szakteriileti végzettség.
A teljesség igénye nélkil jelen pillanatban kényvtarunkban a kovetkezé végzettséggel (is)
rendelkez6 kollégak vesznek részt ebben a munkaban: vegyész, biologus, fizikus, nyelv-
szakos bolcsész, torténész, filoz6fus, magyar szakos és keleti nyelvek és kultarak szakos
bélesész.

A felhasznalok hitelesitése a kilonb6z6 szolgaltatasaink keretében legaldbb annyi ki-
hivast tartogat és annyira szerteagazo, mint a dokumentumok hitelesitése. A kilénb6zé
célesoportokat megeélzé szolgaltatisok esetében mas-mas autentikiciés modszerek al-
kalmazasara van szitkség, Ezek kézott a k6z6s pontot a GDPR-megfelelés jelenti.

Néhany teriilet, ahol kiilénb6z6 szintd felhasznaldi azonositas valosul meg:

— konyvtari teriiletre valé anonimizalt, de regisztralt belépés (statisztikai célbol);

— beiratkozas és olvasétipusok: oktatd, hallgato, alumni, varosi olvasé, egyéb;

— beiratkozashoz kotott szolgaltatisok: szamitégép-hasznalat, wifi, adatbazisokhoz
val6 hozzaférés, proxyszolgaltatas;

— sajat szolgaltatasok: raktari kikérés, hosszabbitas, repozitériumok, Open Journal
Systems (O]S), Omeka (nyilt forraskédu tartalomkezel6 rendszer), Open Access
palyazati rendszer;

— Eduroam és edulD.

Felhasznaloképzés, harmadik misszié és humanpolitika

Koézhelynek tekintheté megallapitas, azonban egyre fokozottabb gondot jelent napja-
inkban az informaciés dzsungelben val6 eligazodas: eldonteni egy informaciérél, adatrél,
hirrél, tényrél, hogy valoban szaz szazalékig megbizhato, hiteles allitas-e vagy sem. Ez a
tudomanyos vilagban legalabb akkora problémat jelent, mint a hétkéznapi életben. Emi-



att a felsGoktatasi konyvtarak egyik kiemelt, egyre er6s6dé feladata a t&bb célesoportot
megcélzo6 felhasznaloképzés. Sajat konyvtarunk esetében harom fé célesoportot azono-
sftottunk a hasznalok 6 kategériait tekintve: aktiv egyetemi hallgaték, oktatok-kutatok,
varosi olvasok és volt egyetemistdk. A harom haszndléi csoport teljesen mas igényekkel
rendelkezik, szamossaguk és a konyvtarhasznalat mélysége, intenzitasa is teljesen mas az
esetiikben, emiatt a felhasznaloképzésnél is teljesen mas stratégiat és tematikat kell alkal-
maznunk. K6z6s pontnak tekintheté ugyanakkor, hogy mindharom csoport esetében
fontos szerepe van a képzésnek és a tudomanyos életre oly jellemzé kritikus gondol-
kodasnak. A varosi olvaséi kor esetében egyfajta harmadik misszios tevékenységnek is
tekinthet6 az Sket megcélzo képzési, ismeretterjesztési portfolio.

Az egyetemi hallgaték esetében az egyik legnagyobb lehetéséget a teljes szegedi
Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karnak tartott Kanyvtdr- és informatikai alapismeretek
kurzusunk'? jelenti. Szintén a regularis képzésben, bizonyos doktori iskoldk esetében a
PhD-hallgatokat célozzuk meg a Szakirodalmazds és tudomanyos publikdlis kurzussal. A
konkrét tanrendi képzésen kivil fut az elsGsorban szakdolgozokat megcélzd Kolesonizz ki
egy konyvtarost! projektink', ahol szakérté konyvtarosok egy-egy személyes konzulticié
soran tajékoztatjak a diplomaszerzés el6tt allé hallgatét a legfontosabb forrasismereti
tudnival6krol, a plagium elkertilésének fontossagardl és az alapvet6 idézési szabalyokrol.
A személyre szabott konzultaciokon azokat az éltalinos formai ismereteket probaljak
meg atadni a kényvtaros kollégak a hallgatoknak, melyek révén hitelessé tud valni egy
szakdolgozat.

Néhany éve kényvtarunk harmadik missziés tevékenysége is fejlédésnek indult. En-
nek keretében tematikus, a tudomanyos szakkényveknél valamelyest kénnyedebb hang-
vételd, eléismeretek nélkil is érthetd, ugyanakkor igényes és ellenérzott ismereteket kéz-
16 tudomanyos-ismerettetjeszté valogatast alakitottunk ki Sc-eszta pole” néven. Ehhez
kapcsol6ddan havonta szerveziink ismeretterjesztd, tudomanynépszerdsit6 eléadasokat,
amelyeket az egyetemrol felkért szakérté el6adok tartanak. Az eléadasokat rogzitjik és

YouTube-csatornankon is kdzzétessziik azokat!®

. Néhany kiragadott példa, a témak jelle-
gét bemutatandd: Zold GMO-k és azokon tal', Gyogynovényekrdl régen és ma's.

Videos tevékenységiinket egyébként is fokoztuk az elmdlt id6szakban, ugyanis nagy
lehet6séget latunk benne a felhasznaloképzés és szolgaltatasaink népszerlsitése terén.
A kozeljovében mindezt szeretnénk egy koherens egésszé szervezni és kiegésziteni,
egyfajta konyvtirismerett MOOC-kurzus® létrehozasit megcélozva. Néhdny példa, a
kényvtarhasznalati segédletként miikods videoink jellegét illetSen: Publikacio feltdltése
repozitériumba az MTMT2 feliletérol, E-forrasok otthonrél — proxybeallitas Mozilla
Firefoxban, Hosszabbitds és raktari kérés otthonrél®. Az egyre nagyobb szamu kulfoldi
tgyfél miatt kilénésen fontos, hogy ezek a segédanyagok angolul és magyarul is elké-
sziiljenek. Ez utébbi megallapitas természetesen nem csak a videds anyagokra érvényes.
Mindezek miatt az angol nyelvi tartalmaink minéségbiztositasara kilén lektoralé munka-
csoportot alakitottunk, amely publikalas el6tt atnézi az idegen nyelvd szévegeket, névelve
ezzel az intézmény kommunikaciéjanak minéségét, hatékonysagat és hitelességét.

Talan az eddigiekbdl is lathat6, hogy az intézményi hitelességre valo térekvés tudatos
tervezést és cselekvést igényel. Mindezek alapjat kétségkiviil a tudatos munkaer6-gazdal-
kodas, valamint az 6nképzés és a szakképzés adja.



Hiteles kényvtarat csak hiteles munkatarsakkal lehet csinalnil Kollégaink naprakész-
ségét biztositando két-harom hetente belsé tovabbképzéseket szerveziink, ahol egyrészt
a konferenciakon vagy mas szakmai eseményen részt vett munkatirsak szamolnak be
a megszerzett ismeretekrSl. Hasonlé alkalmakon egy-egy felkért el6addval az Gj mun-
kafolyamatok, vagy szolgaltatasok kertlnek bemutatasra. Altalaban mindez sajat belsé
er6forrasbol zajlik, de természetesen kiilsé el6adok is el6fordulnak tovabbképzéseinken,
példaul egy-egy tartalomszolgaltaté cég tréningje soran. Ami a kils6, intézményesitett
képzési lehetéségeket illeti, élve a kinalkozo lehetSségekkel, kollégaink gyakorta részt
vesznek a Konyvtari Intézet altal szervezett tovabbképzéseken.

Mindezek mellett rendkivil fontosnak tartom kiemelni munkatarsaink 6raadéként
valé részvételét a szegedi, egyetemi szintl informatikus kényvtaros képzésben. Intéz-
ményként gyakorlati helyszin biztositasaval mikodink kézre a kovetkezé konyvtaros
generacio képzésében. Ezek a lehetSségek sokat segitenek abban, hogy egyfajta tehetség-
gondozasi tevékenységet is felvallalva, aktiv ,,fejvadaszatot” tudjunk folytatni az informa-
tikus kényvtaros hallgatok korében.

Szerzdi tamogatas, MTMT, repozitériumok és a hitelesség

A Magyar Tudomanyos Mivek Tara (MTMT) megkeriilhetetlen témat jelent, ha a
tudomanyos kényvtarak és a hitelesség kérdéskorét targyaljuk. Sulyos félreértés — amely
a napi sajtéban t6bbszor el6fordult —, hogy az MTMT-t kozhiteles adatbazisnak tartjak.
A rendszer nem tud kozhiteles adatbazisként mikodni, hiszen nem ez a mikodési mo-
dellje, ahogyan azt Kollar Istvan®' vagy Ats Jozsef> az MTA KIK MTMT osztalyanak
vezetbje is kiemelte. Bz nem azt jelenti, hogy az MTMT, illetve sokkal inkabb a mikéd-
tet6 adminisztratorok ne torekednének arra, hogy a felvitt adatok minél teljesebbek és
hitelesebbek legyenek. Ennek egyik fontos indikatora a rekordallapot (szerz6i, admin
lattamozott, érvényesitett, hitelesitett rekord). Az MTMT-ben talalhaté pontos bibliogra-
fiai és tudomanymetriai adatok a kilénb6z6 intézményi statisztikdk, palyazatok esetében
megkeriilhetetlenné valtak. Sajat intézménytnk gyakorlataban jelenleg négy elémeneteli
eljarashoz, palyazathoz végeznek igény esetén a konyvtar MTMT adminisztratorai lis-
tacllenSrzéseket: PhD-eljarashoz, habilitaciohoz, egyetemi tanari kinevezéshez és MTA
doktora palyazathoz”. A Szegedi Tudomanyegyetemen igen kitetjedt, a konyvtaron joval
tulnyulé adminisztritori hlézati modellben mikédik az MTMT?, erds konyvtari kép-
zési, konzultacios hattérrel. Az MTMT-vel szoros szimbidzisban léteznek a (mindsitett)
repozitériumok, amelyeknek t6bb funkcidja koziil az egyiket mindenképpen a feltoltott
dokumentumok hitelesitése jelenti.

Az elmult néhiny évben egyre tobb azonositassal/azonositokkal kapcsolatos feladat
talalta meg a konyvtarat: hozzank kerilt az egyetem szaméra szikséges ISBN/ISSN-
igénylések tgyintézése, a DOI-azonositok regisztracidja (kb. 15-20 kurrens folydirat,
konyvek egyre rendszeresebben), az ORCID-* és mas szerz6i profilokkal kapcsolatos
tanacsadas, népszerlsités. Ezen a tertleten tavaly 6sszel hatalmas munkat jelentett az
SZTE-hez tartozo, tébb mint 4600 Scopus szerzbi profil atnézése és a hibak jelzése az
adatbazis gondozéi felé, mellyel jelentGsen nétt az adatok tisztasaga, hitelessége. Hasonlo
adattisztitast terveziink a Web of Science adatbazis esetén, amint erre a szolgaltaté meg-
teremti a sziikséges informatikai hatteret.



Az egyetemi szetrzOk timogatasat megcélzo csomagunk Szerzdi Eszkiztdr néven®™ fut,
amelynek egyik f6 céljat szintén a hiteles informaciok rendelkezésre allasanak névelése
képezi a publikdlé kutatok sokrétl, szakszeri tajékoztatasan keresztil. A szolgaltatiscso-
mag kiemelt témai az Open Access és az ahhoz kapcsolédé teriiletek: folydiratrangso-
rok, parazita folydiratok korili tandcsadds, de ennek keretében muikodtetjuk feltételek-
hez kotott APC? timogatasi rendszeriinket is. Ezen tdl, az idei évben olyan, djszerlinek
mondhat6 szolgaltatasokat vezettiink be, mint a plagiumellenérzés (a szerzSket és a
szerkesztéségeket is megeélozva), a lektoralas, és a copyright-tigyintézés. Egy masik pro-
jekt keretében az SZTE Open Journal Systems-platformon® otthont adtunk a Szegedi
Tudomanyegyetemhez kétheté 16 folyoiratnak. A rendszer tizembeallitasaval hatarozott
célunk volt, hogy technikai szinvonalaban meghaladjuk a tanszéki honlapokon szétszort
PDF-ek vilagat. A platformnak készonhetéen egy feltletrdl, sok nemzetkdzi adatbazis
felé disszeminalva, DOI-szamokkal ellatva valtak hozzaférhet6vé az egyetemhez kéthet6
szakfolyoiratok.

Osszefoglalas

Osszességében elmondhat6 — legaldbbis az {rs szerz6je szeretné ezt hinni —, hogy a
tudomanyos és szakkonyvtarak kildetésszerten hitelességre torekvé intézmények. Ezt
egyre tobb olyan szolgaltatas timasztja ala, amelynek kulcsat a hitelesség jelenti: meny-
nyiségében és mélységében is megndtt a hitelességet, tovabba valamilyenfajta hitelesitést
megkovetel6 szolgaltatisok szama. Napi elvards, hogy a konyvtaros hiteles, kompetens
szereplSként tudjon megjelenni az interakciékban, és hogy minéségi, relevans informaci-
6t tudjon szolgaltatni az olvasék szamara.

Sajat intézménylnk vonatkozasaban a ndvekvé latogatottsagi adatok és az elmalt
években lényegesen fokozodé hasznaldi igény — melyet a statisztikak, az elégedettségmé-
rések és a személyes kozlések egybehangzdan megerdsitenek — mind igazolni latszanak
hitelességre torekvé stratégiank helyességét. Ugyanebbe a trendbe illeszkedik a harom
évvel ezel6tti, a nyitvatartas jelentés meghosszabbitasara vonatkozé hasznaldi igény, majd
az arra adott fenntartdi valasz. *

Jelen iras tételmondatanak tekinthetd, hogy a bitelesség elsdsorban a munkatdrsakon keresz-
1l tud megnyilvanuini. A kévetkezd fontos pont, hogy a bizalomépités csak professzionalis
feliileteken keresztiil tud megvaldsulni. Ennek egyik alapjat képezi a brandépités, amely
mind az anal6g feliletekre (plakatok, tajékoztatétablak, infrastruktara), mind a digitalis
feliletekre (honlapok, YouTube, Facebook, Instagram stb.) ki kell, hogy terjedjen.

Valamint fontosnak gondoljuk, hogy csak a valéban sokcsatornds, interaktiv kom-
munikaciotol tud igazan hitelessé valni egy szervezet: figyelve tgyfelei kérdéseire, ész-
revételeire, meghallgatva azokat, kozel valés id6ben kompetens valaszokat nydjtva. A
fels6oktatasi és kozmivel6dési konyvtarak esetében egyarant kiemelt szerep jut még a
felhasznaloképzésnek a digitalis frastudds és az altalanos tudatossag névelésén keresztil.
A forraskritika és a kritikus gondolkodas — kiilonds tekintettel a webtartalmakra — egyre
fontosabb, mivel az alhirek és dltudomanyos tartalmak tengerében naprol napra nehe-
zebb az eligazodas. Ezen az akadalyokkal és csapdakkal teli terepen nagy segitséget tud
nyudjtani egy ért6, erre kiképzett kényvtaros. A trendek egy iranyba mutatnak: varhatéan
a konyvtarak biteleshelyi szerepe a jévében még fontosabba valik!
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19.

A tanulméany a Magyar Konyvtarosok Egyestiletének 51. székesfehérvari vandorgyilésén,
2019. jalius 4-én, a Tudomanyos és Szakkényvtari Szekcidban elhangzott eléadas frasbeli kivo-
nata.

Kéfalvi Tamas: A hiteleshelyek a kizépkori Magyarorszdgon = Acta Universitatis Szegediensis :
acta historica, 125. évf. 2007. 79. p. https://ojs.bibl.u-szeged.hu/index.php/acthist/article/
view/10467/10359 ; http:/ /acta.bibl.u-szeged.hu/2990/ (2019.09.10.)

Roézsa Gyorgy: Hagyomdny, korszerviség, integricio. 175 éves a Magyar Tudomdnyos Akadémia Konyvtdra
= Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas, 48. évf. 2001. 6-7. sz. 249. p. http://tmt.omikk.bme.
hu/tmt/article/view/2242 (2019.09.10.)

Monostori Imre: A kdnyvidar mint hiteles hely = Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 11. évf. 2002.
5. sz. 8-12. p. http://www.epa.oszk.hu/01300/01367/00029/pdf/01konyvtarpolitika.pdf
(2019.09.10.)

Nagy Gyula — Molnar Sandor — Kokas Karoly: A kinyvtdrak jivdjérdl — Reflexiik egy elizetes ku-
tatdsi jelentés kapesan = Tudomanyos és Miszaki Tajékoztatas 64. évt. 2017. 2. sz. 68. p.
http://tmt.omikk.bme.hu/tmt/artcle/view/901 (2019.09.10.)

Fehér Miklos: A kinyvtirak szerepe a telepiilési kizosségfejlesztd folyamatokban. Budapest, 2018, juni-
us 11. Az el6adas prezenticidja innen érhetd el: https://cselekvokozossegek.hu/wp-content/
uploads/Feh%C3%A9r_M_A-k%C3%B6nyvt%C3%Alrak-szerepe-a-k%C3%B62%C3%B6
ss%0C3%A9gfejleszt%C3%A9sben.pdf (2019.09.10.)
https://sikertitka.cafeblog.hu/2015/03/12/a-fank-konyvtar-liszt-tej-tojas-es-nemi-amerika
(2019.09.10.)

St6hr Loérant: Az emlékezet djjateremtésének helye. Beszélgetés Zddori Zsuzsdval, ag OS A Archivum
archivdtordval. https:/ /filmkultura.hu/regi/2008/articles/profiles /zadotihu.html (2019.09.10.)
Emmertné Szer6ezei Dora: A legnagyobl hazai miiszaki kinyvtdr torténete. 160 éves a Miiegyetemi
Konyvtar. 125 éves az Orszdgos Mifszaki Konyvtar (Mszaki tudomanytorténeti kiadvanyok 29.)
Budapest, BME OMIKK, 2009. http://www.omikk.bme.hu/tudtort/29 (2019.09.10.)

Antal Istvanné — Karacsony Gyongyi — Kaloczi Katalin — Kevehazi Katalin — Nagy Zsuzsanna
(2018): A felsdoktatdsi kinyvtirak stratéigiai feflesztési iranyai 2018—2023. Az Egyetemi Konyvtdrigaz-
gatok  Kollégiumdnak javaslata. http://ckk.orghu/sites/default/files/ EKF]_2018_2023a.pdf
(2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/az-on-konyvtarosa (2019.12.19.)

Bévebb informacio: http:/ /www.ck.szte.hu/konyvtar-es-informatikai-alapismeretek
(2019.09.10.)

Bévebb informacioé: http:/ /www.ek.szte.hu/szakirodalmazas-es-tudomanyos-publikalas-
kurzus (2019.09.10.)

http://szakdolgozat.ck.szte.hu/ (2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/sci-eszta-polc/ (2019.09.10.)

https:/ /www.youtube.com/ playlistrlist=PLi AvwbbmRQxCUjzzfpshPDWA]iFs6zUF1
(2019.09.10.)

https:/ /www.youtube.com/watch?v=wqal5FcOgkM (2019.09.10.)
https://www.youtube.com/watch?v=jZjshHTPj_U (2019.09.10.)

»A MOOC, a Massive Open Online Course, azaz témeges nyilt online kurzusok rendszere
2012-ben alakult ki, a tavoktatasi el6zményekbdl, az amerikai felsGoktatasi intézmények egytitt-
mikodésébsl. A MOOC mozaikszé —amit magyarul ,,mutk”-nak ejtenek — mogotti uj tanuldsi
forma népszertségének titka, hogy a képzéshez barki és a vilag barmely pontjardl csatlakoz-
hat. Az online képzés tananyaga és feladatai az internet segitségével jutnak el a hallgatokhoz.
A résztvevSk online technoldgidk segitségével egymassal is kommunikélnak, egymastél tanulva
cserélik ki tapasztalataikat. A tanfolyam sikeres lezarasdhoz ugyanugy teljesiteni kell a kévetel-
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20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

ményeket, mint a hagyomanyos tantermi képzés esetén. A sajtohirek alapjan is f6ltind, hogy a
MOOC globalis kezdeményezéssé alakult at, de elsGsorban az angolszasz nyelvteriileten mu-
k6dé egyetemek jelennek meg a nagyobb oktatasi platformokon. Példaul a Coursera és az edX
kindlata folyamatosan bévil: a Coursera 2015-ben talalt 1400 kurzusara tobb mint 16 millié
diak jelentkezett.” Forras: Az online kurzuskindlat bivitése az SZTE képzésfejlesztésének része. Interjii
az SZTE oktatdsi rektorhelyettesével, Prof. Dr. Karsai Krisztindval, 2017.08.04.) https:/ /u-szeged.hu/
sztehirek/2017-augusztus/ online-kurzuskinalat?objectParentFolderld=19412 (2019.09.10.)
Valamennyi vide6 elérheté az alibbi linken: https://www.youtube.com/user/sztebibl
(2019.09.10.)

Kollér Istvan: Alom vagy valdsig? — egy (fél)antomatikusan mikids bibliogrifiai adatbizis folé =
Magyar Tudomany, 171. évf. 2010. 6. sz. 684—693. p. http://www.matud.iif. hu/2010/06/04.
htm (2019.09.10.) ; https://epa.oszk.hu/00600/00691/00078/pdf/mtud_2010_06_684-693.
pdf (2019.09.10.)

Ats Jousef Ay MIMT & ag intéizményi hozzdrendelés problematikdja cimG eléadasiban tért ki
ra, amely a 11. Informatio Scientifica — Informatio Medicata konferencia harmadik nap-
jan, 2014. szeptember 26-an hangzott el. Az el6adds prezenticidja innen érhet el:
https://lib.semmelweis.hu/app/getFile&id=2200 (2019.09.10.)
http://szerzoknek.ck.szte.hu/palyazatok-kinevezesek-elomenetelek (2019.09.10.)
http://szerzoknek.ck.szte.hu/szte-mtmt-adminisztratorok (2019.09.10.)

Open Researcher and Contributor Identifier

http://szerzoknek.ck.sztehu/ (2019.09.10.)

APC = article processing charge, vagyis kozlési dij. Az SZTE Klebelsberg Konyvtar Open
Access gyakorlatar6l ebben a cikkben olvashat bévebben: Kevehazi Katalin: Nyit hozzaférés a
gyakorlatban = Tudomanyos és Mszaki Tdjékoztatds, 63. évf. 2016. 5. sz. 193-197. p.
https://tmt.omikk.bme.hu/tmt/article/view/62 (2019.09.10.)

http:/ /www.ck.szte.hu/ojs/ (2019.09.10.)

A korabbi hétkoznapi nyitvatartas (08:00-20:00) két éraval lett hosszabb, azaz hétkéznapokon
este 10-ig tart nyitva az intézmény.

12

2]

SZTE
KLEBELSBERG

KONYVTAR



MUHELYKERDESEK

Téth Judit — Sarlés Boglarka — Kiss Attila Istvan

Térhasznalat és térbiztonsag
Az én kbnyvtaramban:
fékuszban az online és offline
akadalymentesités

Az én konyvtdram projekt szervezésében 2019. junius 3-dn és 4-én szakmai talalko-
z6t tartottunk a veszprémi Eotvos Karoly Megyei Kényvtarban. A programon a projekt
keretében tevékenykedé negyvenfOs orszagos konyvtari szaktanacsadoi haldzat tagjai
vettek részt, akik immar negyedik alkalommal taldlkoztak hasonlé korben. A tovabb-
képzések mindig egy-egy téma részletesebb kifejtésével foglalkoznak, most — tekintettel
arra, hogy a projekt egyik kiemelt célja a hatranyos helyzetd, illetve fogyatékossaggal ¢16
hasznalok igényeinek kielégitése — a térhasznalat, térbiztonsag kérdéskore, az online és
offline akadalymentesités lehetSségei kertltek napirendre. Az elhangzottak nemcsak a
szaktanacsadok, hanem a szakma szélesebb nyilvanossaga szamara is hasznosak lehetnek.

Ag én kionyvtdram projekt, melyr6l a Kanyy, Konyvtar, Konyvtarosban mar t6bb alkalommal jelent
meg részletes beszamolo, az Emberi Eréforras Operativ Program Miigeumi és kinyvtari fejleszté-
sek mindenkinek cimi, EFOP-3.3.3-VEKOP/162016-00001 kédszamu pélyazat, melyet a kon-
zorciumvezetS Szabadtéri Néprajzi Mizeum (SZNM) és a Févarosi Szabé Ervin Koényvtar
(FSZEK) mint felkért konzorciumi partner kézdsen valésit meg brutté kétmilliard forintos
keret6sszegbdl, dgazatonként 1-1 milliard forintbdl gazdalkodva. E kiemelt fejlesztési program
36 hoénap alatt — 2020. janudr 31-ig — valésul meg, A program részleteirdl a lap korabbi szamain

tul a projekt portaljan érhetSk el informaciok, a wwiw.azenkonyvtaram.hu cimen.

Orszagos konyvtari szaktanacsadoi halozat

Az orszagos konyvtari szaktandcsadoi halozat a kéznevelést tamogatéd kényvtari szol-
galtatasok fejlesztését megvaldsitd Az én kinyvtdram program keretében 2017. augusztus
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1-jén kezdte meg munkéjat. Megyénként és Budapesten két-két £6 képviseli a projektet
o1sz4gos szinten.

A szaktanacsadokat a megyei konyvtarakkal kotott egytittmikodési megallapodasok
alapjan a megyei igazgatok jeldlték ki. A halozat tagjai meglévé féallasuk mellett 2020.
januar 31-ig latjak el feladataikat, melyhez t6bb, a tevékenységliket timogatd képzésen
is részt vettek. A hal6zatosodas timogatasara, a hasonlé tevékenységet végz6 muzeumi
koordinatori hal6zattal k6z6sen, hét regiondlis és harom orszagos tapasztalatcsere segiti
a szaktanacsadok munkajat, ezek kozil mar csak a decemberi konferencia megvalosulasa
all a projekt el6tt.

A kényvtari szaktanacsadok a program orszagos képviseldi, akik sajat megyéiken beliil
a projekt egyfajta hirnokeiként folyamatosan tajékoztatjak a helyi szakembereket az ak-
tualis hirekr6l, 4j informaciokrol és biztatjak ket a program keretein beliil megvalosuld
szakmai programokon és képzéseken valo részvételre.

2018-ban kiemelt feladatuk volt a projektben fejlesztett mintaprojektek megvaldsita-
sanak el6segitése. Megyénként minden fejlesztési irdnynak megfeleléen minimum egy-
egy, Osszesen — lakossagszamtol fiiggéen — négy-hat mintaprogram kertilt megvalositasra,
melyek utééletének nyomon kovetését azota is végzik.

Ezenkivil tamogatjak a pedagdgusok érzékenyitését célzo konyvtari kezdeményezé-
seket, koordinaljak a tertleti szakmai muhelyek tevékenységét és kozvetitik a modszer-
tani eredményeket. Részt vesznek helyi, regionalis és orszagos szakmai napokon, illetve
konyvtarosok és pedagogusok szamara rendezett szakmai eseményeken, konferenciakon
is, melyek szervezésében maguk is kézremtkodnek. A tervezett hatvan megyei rendez-
vénybdl eddig negyvenharom alkalom valésult meg, mintegy kétezer-hétszaz kényvtaros
és pedagogus részvételével. Az Gszi félévben tovabbra is részt vesznek a projektben meg-
valosul6 rendezvények szervezésében, melyeken a szinvonalas szakmai el6addsok mellett
a konyvtarosok megismerhetik a projektben fejlesztett mintaprogramok kozil az adott
megyében kiprobaltakat is.

Szeptembert6l tovabbi izgalmas feladatok varnak a megyei szaktanicsadokra, hi-
szen kozremukoédnek majd a kényvtarosok korében 2017 6szén végzett online digitalis
DigComp-felmérés idei ismétlésének lebonyolitasaban, illetve a médszertan alkalmazasat
vallalé koényvtarak szamara szervezett konzultaciok szervezésében.

A konyvtari szaktanacsadokkal a projekten beltl a szaktanacsado-koordinatori cso-
port tartja a kapcsolatot, akik a budapesti EFOP-projektirodaban, valamint a szakmai
napokon a helyszinen segitik a megyei képvisel6k munkajat. Tovabba rendszeresen szer-
vezik és koordindljak a megyei, regionalis és orszagos rendezvényeket.

Szaktanacsadok IV. orszagos szakmai talalkozéja

Juniusban a veszprémi E6tvos Karoly Megyei Konyvtarban rendezték meg a sorban
mar negyedik, kifejezetten kényvtari szaktanacsadoknak szant kétnapos szakmai progra-
mot.

A nagyjabdl félévente megrendezett talilkozok 6 célkitlizése a szaktanacsadok ta-
jékoztatdsa a projekt el6rehaladdsaval és a varhat6 feladataikkal kapcsolatban. Emellett
a szervezOk igyekeznek minden alkalomra érdekfeszitd, az egyéni és szakmai latismod
szélesitését szolgald eléadasokat is biztositani a folyamatos fejlédés érdekében.
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Természetesen a j6 hangulatd rendezvényeken a csapatépits jatékok sem maradhatnak
el, hiszen a projekt egyik £6 célkitlizése a szoros szakmai kapcsolatokon alapul6 orsza-
gos szaktanacsadoi halozat megteremtése volt, amelyet reményeik szerint mara sikertlt
megteremtenitik.

A konyvtari szaktanacsadoi halozat 1étrehozasa Ota szerveztek mar orszagos szakmai
talalkozokat Budapesten, Szolnokon, Székesfehérvaron és ezuttal Veszprémben. Az 6t6-
dik, és egyben utolsé kétnapos rendezvényre pedig varhatéan Bacs-Kiskun megyében
keriil majd sor az 6szi félév soran.

A rendezvényeken szamos neves el6adot, valamint az aktualis konyvtari trendekhez
igazod6 témakort ismerhettek meg a szaktandcsadok. A szakmai talalkozékon szé esett
mar tébbek kéz6tt a sajtoval valé kommunikacié és a megjelenés fontossagarol, melyrél
dr. Fodor Péter, a Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar igazgatoja tartott eladast, valamint a
jov6 konyvtarairdl és konyvtarosairdl dr. Z. Karvalics Laszlo, a Szegedi Tudomanyegye-
tem docensének bemutatdjaban. Tovabbi érdekes témak is elGkertltek, mint példaul a
chatbot és a kényvtar kapcsolata, melyrl Makay Jozsef kiberbiztonsagi szakérté adott
bévebb tajékoztatast, és a Z és alfa generaciok vilagképével, djfajta konyvtari igényeivel
valé ismerkedés Steigervald Krisztian generaciokutat6 segitségével.

A veszprémi program f6 témaja a projekttel és a szaktanacsadoi feladatokkal kapeso-
latos el6adasokon tul a tér—biztonsag—érzékenyités szerepe volt az online és az offline
kérnyezetben.

Az elsére talan kissé furcsan hangz6 megfogalmazas valdjaban a féként gyerekekre
leselkedé internethasznalattal kapcsolatos veszélyekre, a konyvtari terek berendezésére,
valamint a fogyatékossaggal ¢l6k kényvtarhasznalatainak nehézségeire utal. Ezeket a té-

makoroket el6adasok, valamint workshopok formajaban jartak koril a résztvevok.

A programrol részletesebben

A kétnapos szakmai rendezvény elsé napjan a résztvevék els6ként dr. Baracsi Katalin
LL. M. csaladjogi szakjogasz, internetjogasz Iranyti a digitalis mindennapokhoz, cima eléada-
sat hallgattak meg.

Iranyti a digitalis mindennapokhoz

Dr. Baracsi Katalin LL. M. csaladjogi szakjogasz és internetjogasz

Orszaghataron belil és kiviil is tart internetbiztonsag témdju foglalkozasokat, tréningeket az
altalanos iskolastdl az egyetemista korosztalyig. Sziil6knek, pedagdgusoknak, szakembereknek
hozza kézelebb a digitalis vilig mindennapjait és teszi ket magabiztossa, hogy a kornyezetik-
ben is tovabb tudjik adni a megszerzett informacidkat. Szakmai testiiletek (pl. Gyermekvédel-
mi Internet Kerekasztal — NMHH; No Hate Kampanybizottsig, Nemzeti Ifjusagi Tandcs —
Nemzetk6zi Munkacsoport Tag) delegiltja. Koordinal és 6nalléan is készit szakmai anyagokat,
programokat (pl. Safer Internet Program; Hegyvidék ONvédelem; Blinmegel6zésért a digitalis
vilagban; Tegytink egyiitt a biztonsiagunkért! — Biztonsagos életre nevelés; Digitalis kaland — ma-
gabiztos pedagbgusként a mindennapok internetében). Jelenleg szabaduszé szakértéként segit
allami és civil szervezeteket.
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Az el6adas keretében felmerilt az ismert negativ j6vékép, mely szerint az internet
térhoditasaval lejart a konyvek ideje, és el6bb-utébb a konyvtarosok munkajara sem lesz
sziikség, hiszen az interneten megtalalhaté minden, ami a mindennapokhoz kell.

Dr. Baracsi Katalin szerint azonban nem kell ennyire borusan latni a helyzetet, hiszen
a konyvek és a digitalis vilag jol megférnek egymas mellett, a konyvtarasokra pedig igenis
nagy sziikség van. Legf6képp abban, hogy a digitalis vilag utvesztéjében is iranytaként
tudjanak utat mutatni az érdekl6d6knek.

El6adasaban kitért arra is, hogy bar életiinket behdlézzak az okoseszk6zok és az azon
keresztil elérhet6 applikaciok és jatékok vilaga, nem mindegy, hogy mikor mit és hogyan
hasznalunk. A megfelel6 valasztashoz elengedhetetlen a hiteles informacié és a felel6s
hasznélat, amit a generaciok egymastdl tanulhatnak meg a legjobban, s aminek atadasa-
ban a kényvtarosoknak kiemelked6 szerepe lehet.

Dr. Baracsi Katalin internetjogdsg;

Az elbadds egy jatékkal indult, ahol a szaktandcsadoknak a fiatalok kérében , tren-
dinek” szamit6é dolgokat kellett kép alapjan felismerni. Nagy nevetések, fejesovalasok,
felismeré homlokra csapasok valtogattak egymast a hallgatésag soraiban.

A hangulati alapozas utan kovetkezett az eléadas gerincét alkoté cyberbullying (inter-
netes bantalmazas) témakorének feldolgozasa, mely soran a kikozosités, kibeszélés, in-
ternetes zaklatds, sexting szakkifejezések hétkéznapi megnyilvanulasairdl és azok érzelmi
hatasairdl elmélkedtek a résztvevok. A téma alapos ismerete kifejezetten fontos azoknak,
akik emberekkel foglalkoznak, hiszen barmikor megtérténhet, hogy egy-egy bajban 1évé
tolik var megoldast, segitséget.

Az elbadas zarasaként dr. Baracsi Katalin bemutatta a témaban segitségként szolgalo
weboldalak és applikaciok elérési helyeit, melyek hasznosak lehetnek, ha valaki kényvta-
rosként vagy maganemberként segitséget szeretne nyujtani a bajba jutottaknak.
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A nagy siker( el6adas utan a konyvtari szaktanacsadok egy, Az én kinyvtdaram projekt-
ben fejlesztett, hasonlé témakoért érinté mintaprogrammal ismerkedhettek meg Litkei-
Nyiri Anita mintaprogram-fejlesztd, a szolnoki Verseghy Ferenc Konyvtar munkatarsa-
nak el6adasaban.

A Védd magad! Onvédelem a neten cimd mintaprogram célja, hogy az altaldnos iskola 5-6.
osztalyos tanuldi olyan médszerekkel ismerkedjenek meg, melyek segitik Sket az internet
vilagaban val6 biztonsagos eligazodasban, akar tanulasi vagy szabadidés céllal hasznaljak
azt. Fontos eleme a kritikai gondolkodas fejlesztése és az etikai szabdlyok atadasa az
internetes kommunikacio tertiletén. A mintaprogramrol az érdekl6dSk b6évebben tajéko-

zédhatnak a www.azenkonyvtaram.hu oldalon.

Mintaprogramok

A projekt els6 évében tortént meg a konyvtari j6 gyakotlatok Gsszegyjtése, és ezek értékelé-
sét kovetSen a kivalasztott palyazatokbdl keriilt tovabbfejlesztésre Osszesen kilencven minta-
program. A jellemz8en hirom modulbdl allé6 mintaprogramok a projekt fejlesztési irinyainak
megfeleléen az alabbi célokhoz kapcsolédnak: az olvasaskultira-fejlesztés timogatisa, a di-
gitalis frastudas kozvetitése, a konyvtarhaszndlat és informacidkeresés fejlesztése, valamint a
szOvegértés taimogatdsa. A programok igazodnak a koznevelés igényeihez, és olyan izgalmas
tertileteket olelnek fel, mint példaul az olvasis megszerettetése, népszerisitése gamifikacios
eszkozokkel, a vilaghdlon elérhetd digitalizalt kézgyljteményi tartalmak, a robotika, a progra-
mozas, a személyre szabott tanuldsi médszerek, vagy éppen az internet biztonsagos hasznalata.
A programok el6térbe helyezik az interaktiv feladatmegolddsokat, az élménypedagdgiit és a
kooperaciot. A fejlesztés soran kiemelt szempont volt az esélyegyenléség szerepének névelése,
a tehetséggondozas és a kulturalis javakhoz valé hozzaférés lehetGségének kiszélesitése. A min-
taprogramok online elérhetSk, szabadon adaptalhatok és kiprobalhatok: wwmw.azenkonyvtaranm.
hu/ fejlesztes

Tervezd meg a kinyvtarad belsd tereit — csoportmuntka
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A szakmai nap masodik felében a kényvtari szaktanacsadok betekintést kaptak a pro-
jekt aktudlis és jovébeli tigyeibe, tdjékozodtak az Sket érinté Gszi feladatokrdl. A na-
pot egy kellemes varosnézé sétaval zarta a tarsasag, melyet Soponyai Ilona, a veszprémi
Eo6tvos Karoly Megyei Konyvtar munkatarsa tartott, s ahol a résztvevok megismerhették
Veszprém csodalatos belvarosanak torténelmét.

Tervezd meg a konyvtarad belsé tereit! - Korkép a gyermek- és ifjisagi konyvtarak
épitészetérdl, tereirél

A szakmai taldlkozé masodik napja két el6adasra és workshopra oszlott. ElsGként
Németh Szilvia az Alternativ Koézgazdasagi Gimnazium konyvtarostanaranak, valamint
Tanczos Tibor, Junior Prima dijas épitész Tervezd meg a kinyvidrad belsd tereit! — Kirkép a
gyermek- és ifjisagi konyvtdrak épitészetérdl, tereird] cimi el6adasaval egybekotott workshopijan

vettek részt a konyvtari szaktandcsadok.

Németh Szilvia

2018 6ta a budapesti Alternativ Kézgazdasagi Gimnazium konyvtarostanara. Elétte kilenc
éven at a szegedi Rokusi Altaldnos Tskoliban dolgozott, ahol tébb éven keresztiil konyvtar-
pedagdgia-tanar szakos nappali és levelezd tagozatos hallgatékat mentoralt, iskolai kényvtara
a hallgatdk gyakorlati helyszinéil szolgalt. Részt vett Az én koényvtiram Kényvtarhasznalat-
Informacidkeresés Szakmai Mihely munkdjaban. A Bod Péter Orszagos Konyvtarhasznalati
Verseny 2018/19. tanévében a versenybizottsig tagja. 2017-t6l a Konyvtirostanarok Egyesi-
lete elnokségi tagja.

Dr. Tanczos Tibor

Junior Prima Dijas épitész, 2015 6ta a DMB Miuterem Kft. munkatarsa. Az épitész praxis mel-
lett kiils6s konzulensként rendszeresen tart tervezési szeminariumot a BME Koézépiilettervezési
Tanszékén. 2010 és 2014 kézott végezte el a BME Epitémivészeti Doktori Iskolajat, értekezé-
sének targya a kortars iskolaéptletek tervezése volt.

Tobb elméleti cikke jelent meg tanulmanykétetekben és orszagos szakmai folyéiratokban, t6b-
bek kozott az iskolaépitészet és a partneri épilettervezés témajaban. Sajat épitészeti projektjei
soran a gyakorlatban is nagy hangsulyt helyez a leend6 térhasznaldk tervezésbe térténd bevo-
nasara.

Az épitészeti mihelyben a résztvevok kozosen gondolkodtak arrdl, hogy a szolgal-
tatasok jitasahoz hogyan lehet célszertien atalakitani a konyvtari belsé tereket és ehhez
milyen eszkézokkel rendelkeznek a kollégak. Szerencsés esetben a kényvtaros épitésszel,
bels6épitésszel dolgozhat egytitt, de a workshopon arra fékuszaltak, hogy a konyvtar
munkatarsai akar egyedil is végig tudjak gondolni az atalakitds folyamatat.

A konyvtar tereinek tervezése, atalakitasa nem torténhet meg az intézmény szolgal-
tatasainak, feladatainak atgondolasa nélkil. igy miel6tt a csoportok belekezdtek volna a
tervezésbe, megismerkedtek a mihelyvezetdk altal kivalasztott konyvtarral. Hol talalhato,
kik az olvasoi, milyen programokat szervez, milyen szolgaltatasok fejlesztésére szeretné a
hangsulyt helyezni, milyen céljai vannak a jévében.

A résztvevék négy csoportban dolgoztak. A munka soran a csoportok megkaptak a

megismert konyvtar nagy méretd, nyomtatott alaprajzait.
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Két csoport hazai és kilfoldi konyvtarak belso tereit nézegetve gydjtott inspiraciot és
fogalmazta meg véleményét. A képek a kévetkez6 tényezbket segitettek végiggondolni:
atmoszféra/hangulat, térkapcsolatok, konnyen alakithaté térelemek, zaj- és hangténye-
z6k, fix térelemek. Kiemelt feladatuk volt, hogy egy 6j konyvtari szolgiltatast vezesse-
nek be, és ahhoz megfelel6 teret alakitsanak ki. Jelen esetben a szolgaltatas lehetett akar
szokatlan, formabonté Gtlet is. A csoport tagjai példaul terapids szobat (meditacios és
jogafoglalkozasokkal), kisallat-simogato6t és irodalmi szabadulészobat is terveztek. Végtl
a megalkotott terekhez/zénakhoz tarsitottak a kivalasztott fotokat.

A masik két csoport a kényvtar makettjével dolgozott: térben kellett gondolkodniuk,
és elképzelniiik, hogy a lekicsinyitett falak és berendezési targyak hogyan néznének ki a
valosagban. Szabadon kiélhették kreativitasukat, hiszen bels6 falakat bonthattak el, Gjakat
emelhettek, rdadasul az egyik csapat a f6ldszintesbél emeletes konyvtarat is épithetett. A
makettek esetében elész6r meghataroztak az egyes terek nagysagat és funkcidjat a fen-
tebb mar emlitett elemekkel. Majd a szines batorelemek elhelyezése kovetkezett.

A muhely lényege a kéz6s gondolkodas elinditasa volt, hogy ki-ki a sajat konyvtaraban
is atgondolja a sajat tereit, funkcioit, hogy akar a kollégakkal kardltve bele merjenck vagni
kisebb-nagyobb atalakitasokba.

Borzas és tarsai a konyvtarban, avagy talalkozas segit6kutyakkal és fogyatékossaggal
élokkel, valamint érzékenyit6 foglalkozas: betekintés a fogyatékossaggal él6k konyv-
tarhasznalataba

A révid sziinet utan kovetkezett a szakmai taldlkozé masodik napjanak zar6 eladasa
és érzékenyité foglalkozasa, az esélyegyenlGsség és a tér-biztonsag témakorének ideje.

Frany6 Borbala

1991 6ta dolgozik kényvtarosként az ELTE Egyetemi Konyvtarban. Az Egyetemi Koényv-
tari Szolgalat K21 Mindségfejlesztési programjaban az Akaddlymentes konyvtar és a Zold
kényvtar munkacsoportok munkéjaban is részt vesz. Rendszeresen jar kiilonféle képzésekre,
amelyek részben a konyvtarszakmahoz kapcsolédnak, részben a fogyatékosiigy teriiletén biz-
tositanak fejlédést. Igy szerzett tébbek kézott jelnyelvi tolméacs végzettséget is, amely révén
hallssériiltek szamara jelnyelvi tarlatvezetéseket is tud tartani példul a Muzeumok Ejszakajan.
A konyvtari tevékenység mellett dolgozott az Ability parkban, a Siketek és Nagyothallok
Orszagos Szovetségében, a Siketek Sport Clubjaban, a Motivacié Alapitvanynal, ahol projekt-
tervezés, rendezvényszervezés és animatori, igyfélszolgalati tertileteken is kiprébalhatta magat.
Szamos alkalommal tartott fogyatékossagrol, akadalymentesitésrél szol6 elGadast, érzékenyitd
foglalkozast konyvtarosoknak, legutébb a BME OMIKK, az OIK, a Publika Magyar Koényvtari
Kor szakmai napjain, valamint az OSZK kényvtarosképzésén.

Egyediilallé médon, hangjelz6 segitGkutyaja bemutatasaval Gjabb ismereteket is tud nyujtani a
kollégak szamara.

Frany6 Borbala, az ELTE Egyetemi Koényvtar és Levéltar konyvtarosa, fogyatékostgyi
koordinatora elgondolkodtat6 és kijézanité médon hivta fel a résztvevék figyelmét a
fogyatékossaggal ¢l6k hétkoznapjainak nehézségeire. Segitséglil magaval hozta biibijos
tarsat, Borzast, a segitékutyat is, akinek jelenléte természetesen nagyon pozitivan hatott a
hallgatésagra. Mivel Borbala maga is érintett, nagyothall6, ezért a program soran jelnyelvi
tolmacs kozvetitette szamara a kollégak kérdéseit, hozzaszolasait.
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Franyd Borbdla kinyvtiros, fogyatékosiigyi koordindtor és Borzas

Borbala segitGkutya-bemutatoval kezdte el6adasat, mely soran Borzas jelezte szama-
ra a telefoncsorgést. A résztvevok megtudhattak, hogy mirdl ismerhetSk fel a segftéku-
tyak, milyen szabalyok vonatkoznak rajuk. Eladasiban Borbala fogyatékossag-tipusokra
bontva mutatta be a fogyatékossaggal ¢l6k szamara nehézségeket jelentS akadalyokat.
A jogszabalyok és statisztikdk emlitése mellett a j6 gyakorlatok ismertetése is szerepelt
prezentacidjaban. Zarasként, az ELTE Egyetemi Konyvtar és Levéltar legfrissebb pro-
jektje, a jelELTE soran készult felirattal és jelzéssel ellatott kisfilmet vetitette le, amelyben
a konyvtari szolgaltatasokrol esett szo6.

Az elméleti részt gyakorlati foglalkozas kovette. Az érzékenyité csoportmunka soran
minden csapat kapott egy-egy megoldandé feladatot, amelyek valamely fogyatékossag-
tipushoz kapcsolédtak. A csoportok egyesével mutattak be az dltaluk tervezett megol-
dasokat, figyelembe véve a megadott szempontokat (célcsoport, életkor, szitudcio) és
az el6adas soran elhangzottakat. A tervek ismertetését kéveten a résztvevék kozosen
kérdéseket, észrevételeket fogalmaztak meg a tervek tovabbi javitasara.

Tovabbi szimulacios feladatok tdimogattak a kollégak érzékenyitését. Mint példaul ho-
gyan lehet alafrni a neviinket ujjhasznalati problémak esetén, vagy milyen érzés szabalyo-
kat kevésbé ért6 autistaként boldogulni? A feladatok soran a jeltolmdcsolds szituacioja is
megismerhet6vé valt, ezen feltl a hallasallapot, a hallokésziilékhasznalat és a fényviszo-
nyok, a beszéd tulajdonsagainak 6sszefliggéseire egyarant ravilagitottak.

A kezdeti félelmeket, elfogddottsagot felvaltotta egy érzékeny, odafigyeld, j6 megolda-
sokat keresé attitid a résztvevSk részérdl.

A cikkben lithati képek Az én kinyvtdaram projekt tulajdondt képezik.
Forrds: www.azenkonyvtaram.hu
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Farkas Katalin — Készeginé Téth Judit

A sarospataki Romai Katolikus Egyhazi
GyUjtemény régi konyveinek katalogizalasa

Egyuttmikodés intézmeények és konyvtarosok kozott

A sarospataki Romai Katolikus Egyhazi Gydijtemény'

Az 1967-ben Kuklay Antal atya altal létrehozott gyGjtemény mar megalakulasakor
igen sokszin volt: matargyak, kényvek, iratok, papi hagyatékok alkottak. Elhelyezése
tobb helyen — egyebek mellett a Sarospataki Rémai Katolikus Plébanian — valésult meg;
A miutargyak megtekintésére idészakos kiallitasok alkalmaval nyilt lehet6ség. A targy-
és konyvgyljteménynek jelenleg otthont ado, a plébania szomszédsagaban 1év6 Szent
Erzsébet Hazban korabban egyhazi elemi, a kommunizmus alatt allami fenntartasa al-
talanos iskola miikodott, melyet 1999-ben kapott vissza az egyhaz.? Az épuletben kot-
tars mavészek alkotasaibol rendezett allando kiallitas, el6adds-sorozat mutatja be Szent
Erzsébet életét, minden évben megrendezésre keriil a Piinkésdi Szent Erzsébet tinnep és
a haztol indul6 Sarospatak-Kassa zarandoklat.

2003-ban az egyhazmivészeti mitargyakat és konyveket a szomszédos parokiardl at-
koltoztették a feldjitott épiletbe. 2007-ben kezdetét vette nemcesak a konyvek, hanem az
Oket tartalmaz6 muzealis kényvszekrények felgjitasa, konzervalasa is. Kilondsen becses
darab az elsé emeleti folyoson allé 1773 el6tt készult jezsuita konyvszekrény, amely a
pataki jezsuitak tulajdonaban volt, de a pardkia beazasakor atnedvesedett és tonkrement.
A restauratorok a plébania éptletébe beépitett butort kibontottdk, darabjaira szedték,
konzervaltak, restauraltak, azutan a jelenlegi helyén allitottak ssze Gjra. Ennek kdszon-
hetSen ismét eredeti funkcidjanak tesz eleget: muzealis konyveket 6v. Az emeleti folyoson
1évé kétszintes konyvszekrény valoszintleg az 1960-as, 1970-es években egy kérnyékbeli
ferences rendhdzbdl kerilt a gydjteménybe, a 2000-es évek eleje 6ta szintén jelenlegi
helyén 4ll.> 2009-ben tisztitds és konzervilas utin keriiltek helytkre a konferenciaterem-
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ben talalhat6 muzealis konyvszekrények. A benntk talalhaté régi konyvek reprezentativ
szerepet is betbltenek. 2012-ben egy djabb nyertes palyazatnak koszonhet6en a haz j
butorzatot, kényvespolcokat, katalogusszekrényt kapott. Igy mélté és allomanyvédelmi
szempontbdl megfelel6 helyre kertilt a konyvallomany. 2013-ban kulturalis kézfoglalkoz-
tatott fiatalok kézremikodésével megkezd6dott a dokumentumok felmérése. Autopszia
alapjan tortént a konyvek tartalmi, formai feltarasa, mivel 4j helyre kerilt, ezért Gj raktari
jelzetet kapott minden dokumentum. A szamitégépes nyilvantartasban szerepld lefrasok
bizonyos esetekben csak javitisra szorultak, és csupan raktari jelzettel kellett Oket kiegé-
sziteni, sokszor azonban egyszerdbb volt uj katalégusrekordot késziteni. Minden esetben
4j dokumentumleirasra és cédulanyomtatasra volt sziikség; a szerz6 és cim szerinti kata-
logust is Gjra kellett épiteni. A két évig tarté munka soran a huszonharomezres konyvallo-
many minden egyes darabja sorra keriilt. A kényvtar gyGjt6kore vallas és vallastudomany,
lelkiségi irodalom, helytorténet, Szent Erzsébet és a Rakoczi csalad torténetének szakiro-
dalma. 2015-ben elkésziilt az allomany revizidja.

A sdrospataki Romai Katolifens Egyhazi Gydjtemeénynek otthont add Szent Erzsébet Hazg
(Foto: Feczked Agnes)

A katalogizalas jelenlegi allapota

Az éptlet feldjitasanak befejezése, a konyvek jelenlegi helyiikre kertilése, valamint
a 2015-6s revizié utan sor kertilhetett a muzedlis konyvallomany feltirasara. A munka
kezdete a 2015. junius 29. és julius 1. k6zott megrendezett Egyhazi Konyvtarak Egye-
stlése kozgytlése és konferencidjara nyulik vissza. Szabé Irén, a Romai Katolikus Egy-
hazi Gytjtemény akkori vezet6je mutatta be a gyljteményt Monok Istvannak, aki e cikk
tarsszerzGjét, Farkas Katalint, a Szegedi Tudomanyegyetem Klebelsberg Kuno Konyvtar
munkatarsat ajanlotta a gydjtemény tartalmi és formai feltarasara. 2016. aprilis 21-én meg-
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tortént a muzealis konyvek felmérése, majd julius 25. és augusztus 5. k6zott sor kerilt a
dokumentumok jelentSs részének — tébb mint ezerharomszaz kotet — lefényképezésére.
2017. jalius 10-ét6l julius 13-dig a konferenciateremben elhelyezett, kézel tszazhetven
kotetrdl is elkésziltek az azonositashoz sziikséges fényképfelvételek. A munka folyaman
azonnal vilagossa valt, hogy a konyvek egy részét a helyszinen, autopszia alapjan lehet
feldolgozni. Ez a fajta feltaras a tobbszorosen egybekotott tobbkotetes dokumentumok,
kolligatumok, téredékek és a korai, 15-17. szazadban kiadott mévek esetén alkalmazha-
t6. Aprolékos, paleografiai ismereteket igényl6 feladat a possessorbejegyzések feloldasa.
2019-ben a korai és ritka nyomtatvanyok helyben torténé katalogizalasaval, valamint a
soron kovetkezé nyomtatvanyok tavoli azonositasaval folytatodott a munka. Mindezt
nagymértékben segitették a vilaghalon elérhetd nyilt hozzaférést digitalizalt muzealis tar-
talmak.

A Rémai Katolikus Egyhazi Gydjteményben talalhaté az eredetileg a sarospataki var-
ban 1évé Windischgraetz-konyvtar toredéke. A téredék jelentSs részét alkotja a I’Esprit
des _journanx frangois et étrangers cima folyodirat, melynek teljes tartalma katalogizalaskor
egyszeru szerkezetben keresheté és olvashaté volt a vilaghalon — jelenleg ez a honlap
sajnos nem érhet6 el. A Karlsruher Virtueller Katalog k6z6s kereséfelilet talalatai nem-
csak a muzealis konyvek bibliografiai lefrasat tartalmazzak, hanem a leirt kényv gyak-
ran tobb digitalizalt valtozatat, és mindezt barki szamara szabadon elérheté médon. A
hazai kiadasa koényvek azonositasihoz a MOKICA-R, az MKDNY, valamint az SZTE
Klebelsberg Konyvtar katalogusa volt mérvadé. A szerzok, szerkeszték, nyomdaszok
neveinek egységesitése a Karpat-medencei nyomtatvanyok esetén nyomtatott lexikonok
és a MOKKA-R segitségével, a nyugat-curdpai kiadvanyokndl a CERL (Consortium of
European Research Libraries), valamint a VIAF (Virtual International Authority File)
hasznélataval tortént. A kényvekrsl ISBD-szabvanynak megfeleld leiras készil, melyet

A sdrospataki jezsuitik dltal haszndlt 1773 elott keletkezett kinyvszekrény (Foto: Kdszeginé Toth Judit)

23



a Rémai Katolikus Egyhazi GyGjtemény konyvtarosa, Készeginé Téth Judit MARC 21
integralt bibliografiai rekordformatumban t6lt fel a Corvina integralt konyvtari rendszer-
be. Ezutan t6rténik meg a dokumentumok leltirozasa, valamint az antikvariumok és az
OSZK Gyarapitasi és Allomany-nyilvantarté Osztaly segitségével értékik meghataroza-
sa. A katalogizalt konyvek az egri Féegyhazmegyei Konyvtar katalogusaban kereshet6ek,
amely elérhet6 a sarospataki Romai Katolikus Egyhazi Gy(jtemény honlapjardl is.

Gytjteménytorténet és kutatasa

A sarospataki Romai Katolikus Egyhazi GyGjtemény szellemi el6djének a 15. szazadi,
valoszintleg a jelenlegi gy(jtemény helyén mikodé plébaniai iskolat tekinti. Az iskoldban
tanult Szalkai Laszl6 — késébbi esztergomi érsek —, akinek Patakon késziilt iskolai jegyze-
teit a Szalkai-kédex tartalmazza.* Az Esztergomi Fészékesegyhazi Konyvtarban 1évé ko-
dexrdl hasonmis kiadas készult, melyet Esztergomban 2019. majus 24-én, Sarospatakon
pedig november 20-in mutattak be.’

I. Rakéezi Gyorgy és 111, Rakoczi Zsigmond konyveinek gydjteményben torténé
kutatasa Szanté Erzsébet nevéhez flizédik. Szant6é Erzsébet (1923-2014) angolkisasz-
szony szerzetesnovér, a rend 1949-ben térténd feloszlatasa utan a tolesvai plébania kan-
tora volt.® Az Orszagos Széchényi Konyvtar égisze alatt mikods Konyvtartudomanyi
és Modszertani Koézpont (KMK) kézépfoku konyvtarosképzé tanfolyamat 1969-ben
végezte el. Kutatds 1. Rakdczi Gyorgy és 111 Raikdezi Zsigmond kinyvtdaranak tiredékei ntin a sd-
rospataki Romai Katolikns Egybazi Gyifjtemény anyagaban cimi szakdolgozata és a dolgozatrél
irt birdlat az Orszagos Széchényi Konyvtarban jelenleg is megtalalhatd.” Szant6 Erzsébet
a fouri kényvtar konyveinek vizsgalatdhoz alapos levéltari kutatisokat végzett, és a Ro-
mai Katolikus Egyhdzi Gyidjtemény kényvtaranak torténetét is megirta. A dolgozatrdl irt
biralatban ,,Kitiné (5). Komoly forrasértékti mi. Kiadasra érdemes.” szovegt értékelés
szerepel. Az 1960-as, 1970-es években az Orszagos Széchényi Kényvtarban szamos, papi
mikodéstdl eltiltott pap és lelkész végezte el a kézépfoku konyvtarosképzé tanfolya-
mot. Klasszikus mtveltségtik, latin, gérog és héber nyelvtudasuk segitségével részt tudtak
venni levéltari és konyvtari forrasok feltarasaban, mavel6dés- és mtvészettorténeti kuta-
tasokban. A képzés elvégzésével gyljteményszervezd és vezetd konyvtarosokka valtak.
Szoros szakmai kapcsolat alakult ki kozottiik, mely megkdnnyitette az egyhazi gyujte-
mények kommunikaciéjat. A sarospataki gytjteményt alapité és gyarapité Kuklay Antal
1966-ban kapott kézmivel6dési konyvtaros képesitést.

Kuklay Antal élete és a sarospataki Romai Katolikus Egyhazi GyGjtemény 1967-es
alapitasa szorosan Osszekapcsolodik. Kuklay Antal 1934-ben Csapon sziiletett, édesapja
kantortanité volt. A sarospataki Reformatus Gimnaziumban érettségizett. Hejeén teo-
l6giat, Budapesten, a Hittudomanyi Akadémian gérog és héber nyelvet tanult. 1956-ban
részt vett a forradalomban, ezért tiz év bortonbuntetésre itélték. Hat év letoltott blinte-
tés utan, 1963-ban szabadult, Sarospatakon élt, fizikai munkat végzett. 1966-t6l, miutan
elvégezte az OSZK KMK-ban a kézépfoku konyvtarosi képzést, a sarospataki plébania
kényvtarosaként dolgozott. Az 1960-as évek elejétdl idejét és tudasat az altala 1967-ben
alapitott Rémai Katolikus Egyhazi GyGjteménynek, a helyi régészeti feltarasoknak, ko-
76sségi életnek és pasztoracionak szentelte. Ertékmentd gytijtGutakat szervezett a kor-
nyékbeli plébaniakra, ahonnan mitargyakat és konyveket hozott a pardkian elhelyezett
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gytjteménybe. Taborokat, zenei programokat szervezett. 1973-ban tevékenysége miatt
hivatalosan el6léptették — megkapta a papi mikodési engedélyt —, ezutan viszont eltavoli-
tottak Sarospatakrol. Kéromre helyezték, ahol gy(jts, értékmentd, pasztorald, kozosség-
szervez6 tevékenységét tovabb folytatta. 1991-t6l az altala alapitott intézmény vezetdje.
2011-ig, nyugdijazisiig Korom kozség plébanosa volt. Jelenleg Matramindszenten €L

A gyljtemény torténetét a gyljteményt alkoté konyvek elemzésével, {rott forrasok
tanulmanyozasaval rekonstrualhatjuk. Napjaink és a kézelmult torténelme az Ggynevezett
elbeszélt torténelem modszerével is kutathat6. Kuklay Antal atyaval tobb riport készilt:
1956-ban végzett tevékenységérdl Kamaras Istvan és Molnar Adrienne 1987-1990-ben,
Koromben készitett vele interjut;” életérdl 1992-ben rendezett Szakacs Sara A ktezés ma-
gasabb szintjén cimmel riportfilmet.' 2015-ben Szabé Irén és Feczké Agnes Kuklay An-
tallal, a gydjtemény keletkezése szempontjabol kulesfontossaga 1960-as és 1970-es évek-
6l beszélgetett,' 2019. tavaszan pedig a katalogizalas szempontjabol fontosnak tartott
muzedlis kényvek allomanyba keriilésérdl készult interjd. A kutatashoz nagy segitséget
nyudjt a kényvtar dokumentacidja. Ide soroljuk a korabbi katalégusokat, tobbek kézott
A sdrospataki rom. kath. Plebania Konyvtirinak Lajstroma 1880 cimt katalégust; az 1950-
ben keletkezett konyvjegyzéket (6sszeallitotta: Kuklay Antal, Kiralyhegyi J6zsef, Zachar
Gabor); az 1968-as, 1969-es, 1970-es allomanygyarapitast dokumentalé fiizeteket; az
1975-ben Osszedllitott régi és ritka konyvek jegyzékét (Kuklay Antal). A katalégusok,
konyvijegyzékek Gsszehasonlitisa a muzealis dokumentumok jelenlegi allapotaval tovab-
bi kutatds témdja lesz, ehhez a kényvallomany egészének ismerete sziikséges. Szintén a
kényvtari dokumentacié része az allomanyvédelemmel, restauralassal kapcsolatos irat-
anyag, Fontosnak tartjuk kiemelni, hiszen a 2009-2012 koz6tt lezajlé koltozés alkalmaval
végzett alapos tisztitas, egyes allomanybol kiemelt kotetek restauralasi dokumentacioja

Konyvek a jegsuita kinyvszekrényben (Fotd: Kiszgeginé Toth Judit)
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a konyvek 2009/2012-es allapotvaltozasat tikrozi, valamint bizonyitja a muzeélis doku-
mentumok allomanyvédelmét. A kézelmultban zajlé felekezetek kozotti egytittmikodés
eredményeként a Sarospataki Reformatus Kollégium Papir- és kényvrestaural6 mihe-
lyével a sarospataki Romai Katolikus Egyhazi Gy(jtemény k6z0s palyazatot adott be to-
vabbi allomanyvédelmi munkak finanszirozasa érdekében. Sajnos a palyazat nem kapott
tamogatast.

A muzealis konyvgydjtemény attekintése a jelenlegi feldolgozottsag alapjan

A muzealis kényvek katalogizalasa az allomany felénél tart. A korai, ritka nyomtat-
vanyok feltardsa még nem tortént meg, azonban az eddig feldolgozott allomany isme-
retében és a gyljtemény torténetét kutatva kérvonalazédik a dokumentumok Osszeté-
tele, amely az értékmentést, a konyvtaralapitas elsédleges céljat tikrozi. A konyvek két
csoportra oszthaték. Az elsét a korabban egyhazi gytjteményekben 6rzétt példanyok
alkotjak: a sarospataki jezsuitak konyvei, a sarospataki pardkiai konyvtar, a kérnyékbeli
plébanidk és egyéb, Magyarorszagon és a torténelmi Magyarorszagon alapitott egyhazi
intézmények (példaul szeminariumok) koényvei. Témajukat tekintve egyhazjogi, egyhaz-
torténeti, filozofiai, liturgiaval, hitélettel, valamint Biblidval kapcsolatos mivek talalhatok
az elsé csoportban, melyek latin, német és kisebb részben magyar, elvétve héber és szlav
nyelven irédtak. A masik csoportot a féuri Windischgraetz-konyvtar téredéke alkotja.
A koétetek az 1940-es évek kozepéig a Windischgraetz csalad flizérradvanyi kastélyaban
voltak. Torténetik, gyljteménybe kertléstik kalandos, kilén tanulmanyt érdemel. Té-
majuk: Okorti szerz6k mivei, torténelem, kozélet, francia és német irodalom, filozéfia,
utleiras; nyelvi Osszetételitket tekintve talnyomo részt francia, német, kisebb szamban
latin és magyar dokumentumok.

Tovabbi feladatok

A konyvtar rendezése nem zarult le, gondozdi parhuzamosan t6bb munkafolyamatot
végeznek. Ezek kézul az egyik a gyarapodas szervezése, dokumentaldsa. Folytatodik a
Kuklay Antal altal az 1960-as években elkezdett értékmentd gy(jtémunka, ennck kévet-
keztében a Sarospatak kornyéki parékiakon 1évé régi és nem muzealis konyvek nem sz6-
rodnak szét, hanem bekertlnek a konyvtar allomanyaba. 2019-ben a tolcsvai plébanian
1évé konyvekkel gazdagodott a kényvtar.

A régi konyvek katalogizalasa tovabb folytatédik. A nehezen azonosithaté nyomtatva-
nyok feltarasa helyben, Sarospatakon torténik. 2019. majus 27-e és janius 1-je kozott az
eddig feltart konyvek tételeinek javitasa, valamint a korai és ritka dokumentumok lefrasa-
nak megkezdése valosult meg;

A muzealis konyvek katalogizalasa kapcsolédik az orszagos Muzealis Kényvtari Do-
kumentumok Nyilvantartasahoz. A t6rvény dltal el6irt éves jelentésben tiikroz6dik a ka-
talogus tételeinek gyarapodasa.

A kényvtarosok célja, hogy a formai és tartalmi feltaras befejeztével a szamat tekintve
viszonylag alacsony, de rendkivili torténelmi multtal rendelkezé muzedlis kényvgyijte-
ményr6l nyomtatott katalégus késziiljon a magyarorszagi szellemi 6r6kség megbrzése és
atorokitése érdekében.
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Jegyzetek

1.

AR R

Az Osszefoglald a sarospataki Romai Katolikus Egyhazi Gydjtemény konyvtaranak dokumen-
tumai alapjan készlt.

A gytjtemény honlapja: https://rkegy.hu/szent-erzsebet-haz

Kuklay Antal és Szabé Irén szébeli kozlése.

Esztergomi Fészékesegyhazi Konyvtar. MS. 11. 395.

A kiadds az Esztergomi Fészékesegyhazi Konyvtar és a sarospataki Romai Katolikus Egyhazi
Gyijtemény egytuttmikodésével jott 1étre.

Szant6 Erzsébet életérdl bévebben: Materka. Tansivallomdsok egy életszentséggel teli itrdl. Szerk. és
az interjukat készitette Grof Lajos; elész6 Barna Gabor, Miskole, Keresztény Ertelmiségick
Szévetsége miskolci csoportja, Eszmék és Ertékek alapitvany, 2015. 191 p.

A szakdolgozat az Orszagos Széchényi Koényvtar Kényvtari Intézetének Konyvtartudomanyi
Szakkényvtaraban talalhatd, a D 590 jelzet alatt.

Hetényi Varga Karoly: Papi sorsok a horogkereszt és a virds csillag drnyékdban 111. Az egri, kassai,
rozsnydi, s3atmari, sepesi egybazmegyék iildozott papjai. Abaliget, Lampas Kiad6, 1996. 215-223. p.
Molnar Adrienne: Az nem lebet, hogy Kuklay Antal 70 éves? Eletinterjii Kuklay Antallal = Orszégos
Széchényi Konyvtar 1956-os Intézet és Oral History Archivum, amely 2019. junius 15-t8l a
Veritas Torténetkutatd Intézet és Levéltar részeként mikodik tovabb. — http://www.rev.hu/
ords/fPp=600:2::::P2_PAGE_URI:tanulmanyok/1956/kuklay (2019.09.20.)

10. A létezés magasabb szintjén. Magyar dokumentumfilm. 1992. 43 perc. Rendezte: Szakacs Sara.

Részlet:  http:/ /www.visszaemlekezesek.hu/video/letezes-magasabb-szintjen-reszlet-kuklay-
antalrol-keszult-dokumentumfilmbol (2019.09.20.)

11. Kiadatlan beszélgetés. Lejegyezte: Kelecseny Ménika 2015. julius 21-én.

Feldolgozidsra vird kitetek (Fotd: Farkas Kata)
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Soéron lldikd

A hisztis olvaso is ember

Konyvtarhasznalé tipusok a biblioterapeuta szemszogébdl

Bizonyara minden gyakorlé kényvtaros szamara ismers az a szégyellt pillanat, amikor
egy jol ismert olvasé megjelenésekor legszivesebben lathatatlannd valna. TObb évtizedes
konyvtaros palyafutisom alatt nekem is volt néhany kevésbé rokonszenves kényvtarhasz-
nalé a praxisomban, akiknek a felbukkanasa ilyen-olyan okbdl, de menekiilésre késztetett.
Most viszont mar felsévezet6ként latom ugyanazokat a helyzeteket, amint ijedten, feldul-
tan, remegve szaladnak ki a kollégak a szinfalak m6gé egy-egy ,,nehéz eset” megjelené-
sekor, vagy épp a veltk folytatott személyes beszélgetések soran vallanak arrél, milyen
frusztral6 helytallniuk a kilénféle embert probald helyzetekben.

A témaval valé mélyebb foglalkozas igényét az eddigi felismeréseim inditottdk el, a
célom pedig az, hogy valamilyen médon, megismerhet6 tudas formajaban segiteni tudjak,
tampontokat adjak az emlitett helyzetekben 6nmagukat kiszolgaltatottnak érz6 konyvta-
rosoknak.

Személyes szakmai fejlédésem' soran sikerilt mélyrehat6bban megismerkedni a k-
16nb6z6 személyiségelméletekkel, és az elsajatitott ismeretek a fentebb vazolt cél megva-
16sitashoz némi felhatalmazast adnak. Meggy6z6désem ugyanis, hogy kell6 felkésziiltség-
gel az alapvetéen vesztésre {télt szituaciok is kezelhetSek, s hogy nem kell a problémas
helyzetektdl sem konyvtarosként, sem emberként megfutamodni.

Kétségtelen, hogy a szocialis halén egyre t6bb és egyre nagyobb lyuk tatong, s va-
lahogy ezekbdl a holtterekbdl névekvé aranyban keriilnek be a kényvtari terekbe a ne-
héz sorsu, hanyatott élet, hatranyos helyzetd, sérilt vagy pusztan végletesen maganyos
emberek. Az Ugynevezett normalis viselkedéstél 6k gyakorta eltérnek, de ez ugyanigy
jellemz6 a kulénés jomodban €élékre, a szerencselovagokra és a sikert sikerre halmozo
olvasékra is. Es olykor tagadhatatlanul nehéz a pillanatnyi viselkedés alapjan megitélni, ki
melyik kategdridba tartozik.
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Tény, hogy egyre tobb a problémas, az egyittélés altalainos normait betartani nehezen
tudo (vagy nem is szandékozo) koényvtarhasznalo, s hogy mindannyiunk jél-léte érdeké-
ben célszertibb, ha mi, kényvtarosok 1épéseket tesziink annak érdekében, hogy a velik
valo egyiittélés minél gordulékenyebb legyen. Példaul azzal, hogy megismerjiik és tipizal-
juk Gket, valamint tisztaba jovink sajat személyiséglink lehetSségeivel és korlataival, azaz
energiat fektetink énismeretiink folyamatos fejlesztésébe.

A 16vid 6sszefoglalas, amire e cikk keretében vallalkoztam alapvet6en az alabbi négy
kérdéskort érinti:

— Milyen olvasétipusokkal talalkozunk a leggyakrabban a kényvtarakban?

— Mijellemzi e tipusokat a személyiségtipologia fel6l megkozelitve?

— Mik a személyes tapasztalatok ezen a téren?

— Hogyan tehetjiik a konyvtari talalkozasokat mindkét fél részérdl a lehetd legértéke-

sebbé és problémamentessé?

Konyvtarhasznald tipusok a konyvtarakban

Az altalam alkalmazott olvasotipoldgia teljes mértékben sajat elképzelésen alapul®
Az egyes tipusok konkrét elnevezésénél arra torekedtem, hogy minél kézérthet6bb, a
tapasztalati vilighoz kozeli fogalmakat hasznaljak az azonositast megkonnyitend6. Ter-
mészetesen, mint minden tipustan esetében, itt sincsenek tiszta tipusok, viszont egy ki-
indulasi alap sziikséges ahhoz, hogy megfoghatoan, kozérthetéen tudjuk kérilirni mind
az alapkategoridkat, mind pedig az att6l valo eltéréseket. Ahogy egy tanulmanyban olvas-
tam ,,senki sem illik bele pontosan egy »személyiségdobozba« — de mindenki egy ilyen
dobozbdl 16g kil

Ez alapjan a cikkben és az ahhoz kapcsolodo felmérésben is az alabbi konyvtarhasz-
nalé tipusokat alkalmaztam:

Erdekléds kényvtarhasznalo

Mivelt, tdjékozott, nyitott személyiség, tisztaban van a hétkéznapi viselkedés ismérve-
ivel, azokat betartja; kezdeményez6 a kommunikaciéban és szivesen fogadja, ha bevon-
jak egy beszélgetésbe. A konyvtarosban legjellemzébben megjelend érzés, gondolat az
olvas6-konyvtaros interakcioban: egyenrangusag, ,,a helyemen vagyok”, sikerélmény.

Tanacstalan, gyamoltalan, batortalan kényvtarhasznald

Alapvetéen visszahuzodo, félénk személyiség, nehezére esik kérni, de a felkinalt segft-
séget is nehezen fogadja el; 6rakig tud ténferegni eredménytelentl, s kénnyen el6fordul-
hat, hogy tires kézzel, megoldatlan problémaval a fejében tavozik 6rak mulva a konyvtar-
bol. A kényvtarosban legjellemz&bben megjelend érzés, gondolat az olvasé-kényvtaros
interakcioban: tanacstalansag, elutasitast kdvetden esetleg megaldzottsag, lenézés, megve-
tés szanalom, tehetetlenség,

Agressziv, kbvetel6z6 kbnyvtarhasznald

Legtobbszor azonnal észrevessziik, ha belép az ajton, mert gyakran szinte beloki azt,
altalaban nem k&szon, és nem is viszonozza a kszonést, vagy csak odalok egy jd napotot,
a visszahozott kényveket pedig jo, ha elkapod roptében, bar ritkin hoz vissza konyvet,
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akkor is leginkdbb masét — gyerekét, baratn6ét, anyosét. Neki minden jar, viszont 6ra
semmi nem vonatkozik. Hangja erételjes, stilusa harsany és visszatetsz6. A konyvtaros-
ban legjellemz6bben megjelend érzés, gondolat az olvaso-konyvtaros interakciéban: féle-
lem, kisebbrendség, utalat, undor, diih, tehetetlenség.

Vicces kbnyvtarhasznalé

O az, akinek mindenrél valami humoros jut az eszébe. Nagyon szivesen és kedélyesen
mesél, rendszerint minden massal t6rténik meg, s nem vele. Az elsé két vicc még szoéra-
koztat6, de a tobbit mar nem kivanod. Bar alapvetéen 6r6kké vidamnak tinik, sokszor
gyanut fogsz, hogy nem chaplini nyomorusag van-e mindezek mogott. Ha maganyos, s
hosszan a kényvtarban marad, roppant faraszté tud lenni. A kényvtarosban legjellem-
z6bben megjelend érzés, gondolat az olvaso-kényvtaros interakcidban: vidamsag, gany,
irigység, kinos feszengés.

Kioktato, lekezelé kbnyvtarhasznalo

Olyan gyorsasaggal alaz meg, hogy észre sem veszed. Mindent mindenkinél jobban
tud, vagy legaldbbis tud valakit, aki jobban tudja. Hatarozott és lehengerls, ganyos és
kiméletlen, éles a nyelve, s raadasul sokszor a gyengéinkre tapint ra. A kényvtarosban
legjellemz6bben megjelend érzés, gondolat az olvasé-kényvtaros interakcioban: megala-
zottsag, kisebbrendiiség érzése, dih, indulat, harag, jelentéktelenség, tehetetlenség,

Udvarias kényvtarhasznald

Kimért, tavolsagtarto és teljességgel tisztaban van a legalapvet6bb emberi normakkal,
igy viselkedése kiszamithatd, sosem tolakod6 vagy tiirelmetlen. Egyenrangt partnerként
kezel. Esetenként modoros, idével farasztéva valik. A kényvtarosban legjellemz&bben
megjelend érzés, gondolat az olvasé-kényvtaros interakciéban: irigység, egyenrangisag
érzése, tirelmetlenség, guny, elégedettség.

Hisztis kényvtarhasznalo

Udv az oviban! A hisztis olvasé leginkabb énmagara veszélyes, hiszen gondolatai felett
atvették az uralmat az érzelmek. Nem tehetsz mast, mint tiirelmesen végighallgatod az
el6adast. Val6jaban a hiszti taptalaja a harag, mely természetes velejardja az életiinknek.
A probléma abbdl fakad, hogy nem tanuljuk meg kezelni a haragunkat, és igy kontroll
nélkil zaditjuk ra a kéraldttiink lévékre. Igen gyakori, hogy a harag egy korabban atélt
megaldzo helyzet, bant6 kritika miatt hosszu ideje benntnk parazslik, és egy apré kelle-
metlenség folytan régton langra kap. A kivalté ok lehet akar az orrunk el6tt kikéleson-
z6tt kényv miatti sérelem, vagy pusztian a szembesiilés szaz forintnyi késedelmi dfjjal. A
konyvtarosban legjellemz6bben megjelend érzés, gondolat az olvasé-koényvtaros interak-
ciéban: tirelmetlenség, dih, félelem, fels6bbrendiség érzése, giny.

Komolyra forditva a szét!

A pszicholégiaban a legismertebb személyiségtipusok meghatarozasanak alapjait
Hippokratész fektette le. O az alabbi négy személyiségtipusra osztja fel a tirsadalomban
megjelend alapvetd viselkedési formakat:

A szangvinikus személyiség extrovertalt, szeret a figyelem kézéppontjaban lenni,
imad beszélni. Rossz pillanataiban lobbanékony, gyerekes, feladatai elvégzésében felszi-
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nes. A szangvinikus személyiség jegyeit ismerhetjik fel az érdelods, vicces és hisztis olva-
s6i tipusban. Altalaban csapong beszédében, nem szereti a tul sok adatot, igényli, hogy
foglalkozzanak vele, hogy 6 legyen a k6zéppontban. Hajlamos lehet a hirtelen dontésre,
er6sen hangulatfiigg6 is lehet. Kedveli a szines, feltiné dolgokat, az ,,akciokat”, példaul a
kiilén polcon 1évé sikerkényvekért kifejezetten rajong. Ertékeli a konyvtaros nyitottsagat,
kedveli, ha beszélget vele és csak 6ra figyel. Idonként talsagosan is naivan kozelit a vilag-
hoz. Maskor végletesen szétszort, nem szamit neki se hatarid6, se paragrafus.

A kolerikus személyiség rendszerint igen fegyelmezett, magabiztos, vezetésre ter-
mett. Rossz pillanataiban tiirelmetlen, lekezeld, érzelemmentes. E hippokratészi jegy tu-
lajdonsagait fedezhetjiik fel az agressgiy, koveteldzd és a kioktatd, lekezeld olvasotipusokban. A
legtobbszor kezdeményezé és mindig iranyitasra torekszik. Féleg emiatt okoz fejtorést a
kényvtarosoknak. Amit elhataroz, az altalaban ugy is lesz, nehezen tantorithato el a meg-
gy6z6désétdl. Sajnos gyakran tulreagalja a dolgokat, és az indulatai uralma ald kertil. Nem
szereti elvesztegetni az id6t, rogton a targyra tér, s a lehetS legrovidebb id6n belil tavo-
zik. igy a sorban alls, varakozas az 6 esetében kockazati tényez6! Révid, tomér, gyors,
célratoro tajékoztatast var el. Beszéde alapvetéen tavolsagtartd, inkabb havés. Sokszor
hiu, s ezt az emberi gyarl6sagat leginkabb kilénlegességekkel lehet tompitani: péld4ul, ha
egy tjdonsagot ajanlunk neki, amihez els6ként tud hozzajutni.

A melankolikus személyiség befelé forduld, introvertalt, visszafogott, komoly alkat,
aki hajlamos a negatfv, 6nsanyargat6 gondolatokra, viszont masokkal szemben gyakran
talzottan kritikus. Megjelenése visszafogott, apolt, rendezett, talan a legharmonikusabb
az Osszes tipus kozil. Leginkabb az érdeklidd és undvarias olvasétipusban talalkozunk e
személyiségjegyekkel, de szélsGséges esetekben a &ioktatd, lekezeld tipusnal is tetten ér-
hetjiik. O az, aki mérlegeli, elemzi a helyzeteket, akar hosszan vacillal, hogy elvigyen-e 6t
konyvet, vagy inkabb csak négyet, hogy a hatarid6t tartani tudja. Ad a minéségre, szama-
ra kilénésen fontos, hogy milyen kérnyezetben valogathat a konyvek kézott, mennyire
logikus és rendezett az allomany a polcokon, mennyire tud egyszerien tajékozodni a ka-
talogusban. Mérvado a kényvtaros megjelenése is szamara: nem szereti a szakadt, trottyos
személyzetet, a kopott butorokat, a megsargult, igénytelen feliratokat, koszos kényveket.
A vele val6 hatékony kommunikacio a tiirelemre, a részletekbe mené pontossagra, meg-
bizhatdsagra épiil.

A flegmatikus személyiségrél a nyugalom szobrat mintazhatjuk. Altaliban lassy,
,»molyol6s”, nehezen motivalhat6. Ha rossz napja van, kifejezetten lomha, és altalaban
nagyon nchezen viseli el a valtozast, nem szfvesen vallal felel6sséget. Olvasoként leg-
gyakrabban a fandcstalan, gydmoltalan, batortalan és az érdeflédi tipusban talalkozhatunk
vele, de szélsGséges esetekben az udparias olvasok kozt is felbukkanhat. Nagy erénye a
tirelem, mindent és mindenkit végighallgat. A vele valé6 kommunikaciot segiti, ha fi-
gyelembe vessziik, hogy alapjaban véve kényelmes, szereti a megszokott helyzeteket, a
valtozatlansagot, {zlése altalaban nem valtozik. Viszont nehezen viseli, ha valami nem a
megszokott rendben térténik. Nem kedveli az 4j szabdlyokat, a helyettesit6 kollégat, az
atforgatott konyvtari tereket, s lathatéan 6sszeomlik, ha elfoglaljak kedvenc tl6helyét a
hirlapolvaséban. Amivel segitségére lehetiink a szamara kellemetlen helyzetekben, az a
tiirelem, a nyugalom, a biztonsag megaddsa. Ne nyomuljunk, inkabb csak terelgessiik az
4j korilmények kozott.
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A tipusok révid bemutatasat kévetéen ismét hangstlyoznom kell, hogy tiszta tipussal
csak a legritkabb esetben talalkozunk. Es ez j6 hir, hiszen reménnyel télthet el benniinket,
hogy a télink teljesen eltéré személyiségtipusban is talalhatunk valamit, ami k6z6s lehet
benne és benniink. S ha ez a k6z6s pont megvan, akkor sokkal kénnyebb a reménytelen-
nek {télt esetekben is megtalalnunk a kéz6s nevezot.

Segiti mindezek megértését, ha vetink egy pillantist a Johari-ablakra®. Az elnevezés
két pszichologustol, Joseph Lufitol és Harrington Inghamtdl ered, és azt a megallapitast teszi
attekinthet6vé, ami szerint a személyiségiink négy teriiletre oszthato: myilt, zdrt, vak és sotét
részre, aszerint, hogy mennyire ismerjik sajit magunkat, illetve a kilvildg mit lat bel6-
lank. Tanulsagos, hogy ezek koézil minddssze a nyilt tertlet ismert egyarant dnmagunk
és masok szamara. A zdrt személyiségrész csak szamunkra, a vak csak a kilvilag szamara,
a sotét pedig egyik fél szamara sem érzékelhetd. A kényvtaros-olvasé interakciéban ez az
jelenti, hogy a nyilt tertlet az, ahol ezt a k6z6s kapesolodasi pontot meg lehet talalnunk
és a kommunikdci6 soran erre kell épitentink.

Nagyon lényeges, és ma mar kozismert tény, de mégis gyakran hagyjuk figyelmen
kiviil, hogy a koényvtarhasznaldkkal folytatott kézvetlen kommunikacié jelentds része
(egyes kutatdsok ezt 93%-ra teszik’) nonverbalis kommunikaciébdl 4ll. Tehét a nyelvi
kifejezés mellett az alabbi médokon kézvetitjiik gondolatainkat, érzéseinket:

— mimika (arcmozgas, tekintet);

— pantomimika, gesztusok (a végtagok, illetve a test mozgasa);

— vokalis jelek (hangsuly, hangerd, hanglejtés);

— proxemika (a kommunikicios felek kozotd tavolsag).®

Az elméleti alapvetés utan térjink rd a gyakorlatra, hogyan is élik meg mindezt a
kényvtarosok a napi interakciok soran!

A felmérés

A cikk megirasihoz a szakirodalom attanulmanyozasa mellett egy révid, néhany kér-
dést felvonultaté online kérd6iv tanulsagait is alapul vettem. A kérddivet a Févarosi Sza-
b6 Ervin Kényvtar dolgozoi korében hasznalt Facebook-csoportban és az altalam veze-
tett 3. régidban’ dolgozé munkatirsak korében kindltam fel 6nkéntes megvalaszolasra.
A valaszadasra adott révid hatarid6t — minddssze 6t napot — kévetéen 30 db kérdoiv
adatai alltak a rendelkezésemre. Azaz a cikkben talalhatd, a napi szakmai gyakorlatbol
levont kovetkeztetések alapvetSen egy kis mintabél eredeztetheték. Annak, hogy mind-
ezt a viszonylag kisszamu minta ellenére is kiindulépontnak tekinthetjik az az oka, hogy
egy olyan kényvtar gyakorl6 szakembereit6l szarmaznak az adatok, amelynek orszagos
Osszehasonlitasban is kiugréan nagy a forgalma, s emellett a legkisebb, egyszemélyes
kényvtartdl a legnagyobb kézkonyvtarig minden tipus megtalalhaté a szervezetben. Azaz
itt mindenki megfordulhat és minden eléfordulhat. Es mindenki meg is fordul, s minden
el6 is fordul.

A feltételezésem az volt a vazolt szakmai hattérbdl kiindulva, hogy a napi koényv-
taros-konyvtarhasznal6 interakciok koralbelil 25 %-a tartozhat a nehezen megoldhato
helyzetek kozé, melyek esetén az agressziy, kivetelizd, a kioklatd, lekezeld valamint a hisztis
olvasétipussal val6 talalkozasokat véltem a legjellemz6bbnek.

A kérd6iv négy kérdést tartalmazott, ebb6l harom esetében a megadott valaszok ko-
zil kellett a valaszold szamara legmegfelel6bbet bejeldlni, egy kérdésre pedig szabadon
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reagalhatott mindenki. A téma aktualitasat jelzi, hogy minden kit6ltS €lt a szabad szavas
valasz lehet&ségével.

Az elsé kérdés célja az volt, hogy felmérjem, valoban léteznek-e az altalam megneve-
zett kényvtarhasznald tipusok, azaz van-e értelme egyaltalan az egész felmérésnek, a téma
nagykozonség elétti felvetésének. Amint azt az elsé mellékelt grafikon mutatja, a valaszo-
16k t6bb mint 70 %-a talalkozott mar munkaja soran mind a hét, altalam definialt olvaso-
tipussal. Minden valaszadé ismeri az érdeklidd és ndvarias olvasot, melyet gyakorisagban a
tandestalan, gyamoltalan, batortalan tipus kévet. A legritkabbak a bisztis konyvtarhasznal6val
valé talalkozasok. Orémémre szolgalt, hogy az altalam régzitett konyvtarhaszndloi vi-
selkedésformak jol ismertek, konnyen azonosithatok a konyvtarosok kérében. A szabad
szavas kérdésre irt kiegészitések pedig segitségemre lesznek, ha a témaval behatébban
foglalkoznék a jévében. A kollégak ugyanis egyéb fontos tipusokra is felhfvtak a figyel-
mem.

Melyik tipussal talalkoztal mar munkad soran?

hisztis
udvarias
kioktato
vicces
agressziv

tandacstalan

érdekl6d6

0 5 10 15 20 25 30

1. Olvasotipusok a kinyvtdrakban

A masodik kérdésben arra kérdeztem ra, hogy a megjeldlt tipusokkal milyen gyak-
ran talalkoznak a kollégik a konyvtarakban? Nem mindegy ugyanis, hogy milyen strin
kell a fesziltséget, stresszt, frusztraciot kivalt6 helyzetekben helytallniuk, hiszen példdul
a burnout-jelenség kialakuldsanak esélye nyilvanval6an nagyobb azoknak a kényvtaro-
soknak a kérében, akik gyakrabban talalkoznak ,,nehéz esetekkel”. Az alabbi diagramon
lathatd, hogy az érdeklidi és az udvarias tipus jelenléte a konyvtarban t6bb mint 50 %, és
a szintén problémamentesnek tekinthetd tandestalan, gydmoltalan, bdtortalan tipussal egyttt
az interakciok 72 %-at adjik. Igy megallapithat6, hogy a konyvtaros — konyvtarhasznalo
kapcsolatok kézel haromnegyede a problémamentes helyzetek k6zé sorolhato. A fenn-
marad6 28 %-bdl a legtobb nehézséget okozo szitudciok a teljes interakcidk kozel 1/5-ét
adjak, ide sorolom az agresszi, koveteld3d és a kioktatd, lekezeld tipusokat. A kezelhetSség
szempontjabol talan a vicces és hisgris tipusok a leginkabb kényvtaros-személyiség fiiggok,
azaz ezeknek az esetében lehet a legnagyobb az atfedés vagy lényeges kilonbség a még
toleralhatd és a mar nem toleralhaté viselkedés kozott.
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olvasaétipusokkal?

Milyen gyakorisaggal taldlkozol a megjeldlt

m érdekl6dd
m tanacstalan
magressziv
mvicces

= kioktatd

@ udvarias

m hisztis

A 3. szamu tablazatban a viselkedés iranyultsiga szerint rendeztem az adatokat. Ez
alapjan a nyiltan a kényvtarosra iranyuld negativ érzelmi toltetd interakcidok a 19 %-at,

2. sz Az egyes olvasitipusokkal vald taldlkozdsok gyakorisiga
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mig a negativ érzelemtSl mentes helyzetek a 75 %-at teszik ki a teljes mintanak. A tabla-
zatban 6nallban is szerepel a bisztis olvaso, mivelhogy — megitélésem szerint — az 6 visel-
kedésiik sokkal inkabb 6nmagukra nézve veszélyes, mint a kényvtarosra.

A kérd6iv harmadik kérdése arra iranyult, hogy rimutasson, a kényvtaros sajat megla-
tasa szerint miként latja 6nmagat a konyvtaros — konyvtarhasznal6 helyzetekben. Azért,
hogy a valaszok jol tipizalhatok legyenek, az alabbi kotott valaszok kozil lehetett valasz-
tani:

— nem boldogulok veliik, altalaban passzolom;

— nchezen, megvisel a veliik val6 foglalkozas;

— kénnyen, nem okoz gondot;

— élvezem, szorakoztat;

— elmenekil6k, ha megjelenik ez a tipus a konyvtarban.

Mekkora problémat jelent az adott tipussal valé
kommunikacia?
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4. sz. Az egyes olvasitipusokkal tirténd interakeidk nehézségi foka

(az alsd (kék) vonal a nehézséget jelentd, a felsd (piros) a viszonylag problémamentes interakcidkat jeloli!)

A 4. sz. grafikonra tekintve azt latjuk, hogy a valaszadok szinte teljesen problémamen-
tesnek tekintik az érdeklids, ndvarias és a tandestalan, gydmoltalan, bdtortalan olvasdkkal vald
interakciot. Ez meger6siti az el6z6 tablazat megallapitasait és a vizsgalat elején felallitott
hipotézist is igazolja. Az a kévetkeztetés is helytallonak bizonyul, hogy a hisgzis olvasokkal
valo talalkozas megitélése osztja meg a leginkabb a kollégakat, hiszen szinte ugyanolyan
aranyban tekintették problémasnak a veliik valo talalkozasokat és konnyen kezelhetének.
A kioktatd, lekezeld stilusi olvasdkkal valé kapesolatot itélték a valaszadok a legnehezebb-
nek, és ezt korantsem meglepé moédon az agressziy, kiverelizd tipusu konyvtarhasznalokkal
valé kommunikacié kéveti. A valaszokat két csoportra osztottam, az egyikbe a harito,
tagado tipust, mig a masikba az elfogadd, timogato jellegl valaszok kertltek. Az elsét
délt betivel, a masodikat félkovérrel jeloltem. Itt is megerésodni latszik a mar fentebb
tett megallapitas, miszerint a konyvtaros-konyvtarhaszndlé interakciok kézel 30 %o-a sza-
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mithat6 altalanosan ,,nehéz esetnek”, s a 70 % pedig viszonylag problémamentes kom-
munikaciéval bonyolddik le.

Az igazi kihivast a 30 % ,,nehéz eset” lecs6kkentése jelenti természetesen. A remélt
valtozas a kényvtar, a kényvtaros és a konyvtarhasznalo kozos érdeke kell hogy legyen:

A konyvtaré azért, mert ez az elmozdulas kézzel foghaté minéségi ugrast feltételez a
szolgaltatasok terén.

A kényvtarosé azért, mert javuld, eredményesebb kommunikaciéval csékken a mun-
kahelyi stressz és a sikeres interakciok hatasara né a konyvtaros 6nbizalma, az atélt siker-
élmény pedig nagyobb teljesitményre sarkallhatja.

A kényvtarhasznal6é pedig azért, mert megtapasztalhatja az elfogadds érzését, amely a
személyes fejlédésének egyik fontos pillére lehet.

Ahogy e fejezet elején jeleztem, a kérd6iv negyedik kérdésére szabadszavas valaszo-
kat kértem. Oszintén bevallom, hogy ezek elolvasisa nagy 6rémmel 51ttt el. Hiszen a
kényvtaros kollégak roppant szellemesek, felel6sen gondolkodnak a munkajukrol, 8szin-
tén magukénak érzik a konyvtarukat és eltokélten torekszenck a problémak megoldasara
sajat hataskoritkben. A valaszokban megfogalmazott, Gjnak vélt olvaséi tipusok tobbsége
— gy példaul a flegma, provokator, nagyképd, f6n6k, farasztd, akadékoskodo, nyomulo,
zs61t616d6, tudalékos, bunko, siettetd, tisztelettudd, gondjat-bajat elmeséld stb. — valoja-
ban beilleszthet6 az altalam vazolt tipusok valamelyikébe. Uj kategéridk leginkabb akkor
jelennek meg, amikor nem a kényvtari viselkedés szerint alkot 4j csoportot a kolléga, ha-
nem teszem azt tarsadalmi hovatartozas vagy egészségi allapot szerint sorol be valakit egy
adott csoportba, lasd hajléktalan, mentalisan zavart, mozgassérilt stb. Olyan is akadt, aki
az altalam megadott tipusokon beliil kategorizalt, az érdeklidik k6z6tt megkiilonboztette
a listdkkal (,sajtpapirokkal”) jarékat, vagy épp a bizalmaskodokat és az 6nkéntes konyv-
ajanlokat. Kilon kiemelném a halas tipust, akikre én nem gondoltam, de t6bben is felhiv-
tak ra a figyelmem. Eis az alabbi, egyre gyakoribb tipustél sem esett eddig sz6, melyet igy
kérvonalazott az egyik kit6lt6: ,,Nem is tudom, hogyan nevezzem azt az olvasot — akib6l
egyre tobb van —, akinek hozza van néve a telefon a filéhez, és szinte megsértédik, ha
hozza szélok és megkérdezem, hogy hosszabbitsam-e az otthon maradt kényveket.” Te-
hat a kategoriak kore szélesithetd és tovabb finomithat6. A szabadszavas kérdésre adott
valaszok megerésitettek abban, hogy a téma valoban aktualis, jelen van a kényvtarosok
korében, és a hozzaszolasok azt az igényt jelzik, hogy szikségesek a témaban folytatott
ko6z6s beszélgetések, forumok. Koszonettel tartozom a kollégaknak, akik idejiiket aldoz-
tak a valaszokra. Azt gondolom, hogy ezzel jelentSs 1épést tettek sajat egyéni szakmai
fejlédésiik terén is, hiszen szembesitették magukat egy mindennapos, gyakran kihivast
jelent6 kérdéssel, amire megnyugtatd valaszokat kerestek.

Sziv, fej, kéz

A cikk bevezet6jében azt {gértem, hogy igyekszem megoldast kinalni a minél harmo-
nikusabb egytttmikodésre. A megoldas a sziv, a fej és a kéz Gsszehangolt mikodésében
rejlik. Azaz tiszta fejjel, indulatoktol, heves érzelmektél mentesen, atgondoltan cseleked-
junk a nehéz helyzetekben is.

Vegylink egy példat, egy alapjaiban melankolikusnak mondhatd kdnyvidrost |, utkOzte-
tink” a mas személyiségtipusba tartozé olvasokkal. — Idealizalt interakcio-leirasok ko-
vetkeznek!
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Erdeklids, vicces, hisztis (alapjaiban szangvinikus) olvasé érkezik. A kényvtaros az aldbbi
pozitiv felismeréseket teheti: Milyen szorakoztaté olvasd, mennyivel gyorsabban telik az
id6 onnantdl kezdve, ahogy 6 belép a kényvtarbal Mennyi mindenre tud egyszerre figyel-
nil Mar rég nevettem ilyen jot! J6 volt emlékezni a gyerekkoromral

Agressziv, koveteldzd — kioktatd, lekezeld (alapjaiban kolerikus) olvasé a kényvtarban. A
kényvtaros pozitiv hozzaallasa esetén az aldbbi felismeréseket teheti maganak: Milyen
jol meg tudja szervezni a munkat! Eredményes volt, pillanatok alatt elintézett mindent!

Erdeklids, ndvarias, esetleg kioktatd, lekezeld (azaz alapjaiban melankolikus) olvasé az olva-
s6szolgalatnal. A konyvtaros reakcidi az alabbiak lehetnek: Mindent tud, jél felkészilt.
Olyan, mint én. Igy kénny( jét tenni neki! Milyen j6, hogy olyan olvasok is akadnak, akik
alaposan utana jarnak a dolgoknak!

Tandestalan, gydmoltalan, bdtortalan (azag, alapjaiban flegmatikns) tipus az olvasoi terekben.
Javasolt konyvtarosi attitid: Mennyi bantast szenvedhet el ez az embet! Milyen jol viseli!
Milyen sok energiaja van! De j6, hogy soha nem siet, nem kell kapkodnom.

Természetesen az ilyen helyzetek kezelése korantsem egyszert. A cikk elején em-
litett 6nismeret és az olvasok ismerete (emberismeret) mellett nagyfoka empatiara és
itélkezésmentességre torekvé szemléletre is szitkség van ahhoz, hogy készség szinten ké-
pesek legyiink hasonlé kapcsolodasra. A cikkben szinte csak az emberismeret témakorét
érintettitk. A cikk terjedelme nem teszileheté és a célom sem az, hogy mind a négy ténye-
z6t részletesen kifejtsem, viszont legalabb egy-egy fogalommeghatirozas erejéig mégis
térjink ki a még nem érintett Snismeretre, empatidra, el6itélet-mentességre is.

Gnothi seauton — Ismerd meg 6nmagad! — 6rzi az évezredes bolesességet a delphoi
Apollé templom. A gondolat Székratésztol eredeztethetd, aki szerint ,,Csakis a befelé
vezet6 ismeret lehet az igazi ismeret.” Az 6si tudast ma is nagy kultusz 6vezi, trendi 6nis-
mereti kurzusokra, tréningekre, tanitasokra jarni. Valéjaban az 6nismeret tudas, mely ma-
gaba foglalja azokat az ismereteket, amelyekkel 6nmagunkrdl, a vilaghoz és embertarsa-
inkhoz valé viszonyunkrol, kapcsolatainkrél, er6sségeinkrdl, korlatainkrél rendelkeztink.
Es van egy rossz hirem: a befelé vezeté uton mindenkinek maganak kell végigmennie,
a magunkra figyelés nem keriilheté meg. Minden mas e téren csak utjelzé tabla, manko,
elsésegélydoboz.

Az empatia elsajatitasa sem konnyd, hiszen egy olyan képességrél van szo, ,,amely
segitségével a kozvetlen kommunikacié soran képesek vagyunk beleélni magunkat a ma-
sik ember helyzetébe [...] megértjuk és megérezziik a masik ember emdciéit, inditékait,
torekvéseit, felidéz6dnek benntink a masik ember érzelmei, fesziiltségei, majd tudatosan
feldolgozzuk és értelmezziik azokat [...] Buda Béla szerint az empatia minden ember
képessége... Mélysége, jelenléte fiigg a gyakorlattol, a tapasztalattol és fejleszthets.”

A negyedik elemként emlitett el6itélet-mentesség fokat a szocializacios fejlédés alakit-
ja. Kétiranyu, lehet pozitiv és negativ, viszont mindkét esetben torzit a valésagon. Felna-
gyit, lealacsonyit. Megjelenhet egyéni, csoport és tarsadalmi szinten. Valéjaban a szemé-
lyiségben mélyen megbtvo, ingovanyos tertlettel, a bizalom, azon belil is az 6nbizalom
kérdésével fiigg Gssze. Ahol csorbul az 6nbizalom, ott sziikség van Onigazolasra. S az
eléitélet ennek a sziikségletnek a kielégitését nyujtja.’

Bizom benne, hogy irasommal segitségére lehetek azoknak a kollégaknak, akik hisznek
hivatasukban és ezért a minéségi szolgaltatasok és élettér biztositasa érdekében sajat bé-
rik vasarra vitelével is képesek eréfeszitéseket tenni. Mindenkit biztatok: megéri!
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Jegyzetek

1.

A Pazmany Péter Katolikus Egyetem Bolesészettudomanyi Karan 2009-ben biblioterapeuta
fels6foku szakiranyu végzettséget szereztem.

Az altalam eredetileg tervezett 11 olvasétipust szik kényvtarosi korben teszteltem, s a télik
kapott visszajelzéseket kovetve alakitottam ki és frtam le végiil a cikkben szereplS 7 tipust.
Nyiri Zoltan — Hackl Krisztian: Személyiségkalans iigleti szemmel. Nem csak iizletemberenek. Sze-
ged, Universitas Szeged Kiadé, 2007. 26. p.

Bodnar Gabriella — Simon Péter: A viselkedés pszicholdgiai alapjai. Eger, EKTF Liceum Kiado,
1997. 55-57. p.

L. m. 63. p.

L m. 63. p.

A Févarosi Szab6 Ervin Konyvtar tagkonyvtari hdlézata harom régiéra oszlik. A 3. régiéba
tartoznak a VIIL, X., XVIL., XVIIL, XIX., XX., XXI. és XXIII keriileti tagkényvtarak, a Kéz-
ponti Kényvtar kivételével.

Bodnar — Simon: i. m. 58-59. p.

Herendi Kata: Brené Brown: ,,A bigalom iitjan nekiink kell megtenniink az elsd lipést” = pszichoforyou.
hu, 2018. februér 6. — https:/ /pszichoforyou.hu/brene-brown-bizalom/ (2019.09.15.)

Ujabb tartalmakkal béviilt a Bibliotheca Corvina Virtualis

A 2018 6szén utjara indult corvinahonlap 2019 folyaman szamos tartalommal gyarapodott.
A Corvina kdnyvtar budai miihelye cim( korabbi nagyszabasu kiallitishoz kész(ilt vezetékotet
magyar nyelv(i bemutatdszdvegei felkeriiltek az egyes oldalakhoz. igy tSbb mint 60 corvina adat-
lapjan valt elérhetévé a legkorszeriibb révid leiras (pl.: Regiomontanus-corvina). Jelenleg folyik a
vonatkozd angol nyelv(i szdvegek adaptalasa is. Elkészlilt tovabbéa a gy6ri Egyhazmegyei Kincstar
és Konyvtar Armadio |, No 1 jelzet(, valamint a Cod. Lat. 249, a Cod. Lat. 281., a Cod. Lat. 413.
és a Cod. Lat. 429. jelzetli OSZK-ban &rzétt corvinak kdtésleirasainak angol forditasa is, melyek
a hozzajuk tartozé képekkel egyiitt felkertiltek az angol feliiletre. A szolgaltatas Bibliografia-me-
niipontja is tébb tucat elemmel bdviilt az elmdlt honapok soran. Az elkévetkezendd idékben — te-
kintettel a sziirések kinalta lehet6ségekre is — minden bizonnyal nagyséagrendekkel gazdagodnak
majd a listak a kutatok segitségével. A corvinahonlap jelenleg 2500 aloldalbol all és 26 594 képet
tartalmaz. Talalhatok koztiik corvinaoldalak, kotésképek, dekoracios fotok és a narrativat kisérd

o~
" ORVINA

Virtualis

(Forras: www.oszk.hu)
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Nemes Laszl6

Konyvtari Nap — a tudas egy helyen

2009 6ta minden év szeptember masodik keddje az ELTE BTK Trefort-kertjében
egyet jelent a févarosi Konyvtari Nappal, amely a belvarosi egyetemistdk fix tanévnyitd
programjainak egyike.

Idén immar tizenegyedik alkalommal szervezte meg a Magyar Informaciétudoma-
nyi Alapitvany lelkes 6nkéntesek bevondsaval, valamint kordbban az ELTE BTK Hall-
gatéi Onkormanyzatanak, az ELTE Egyetemi Doktoranduszok Onkormanyzatinak, a
Doktoranduszok Orszagos Szovetségének, az utébbi par évben pedig az ELTE Egyete-
mi Konyvtar és Levéltaranak és az ELTE Lagymanyosi Campusan az Informatikai Kar, a
Tarsadalomtudomanyi Kar Némedi Dénes Konyvtaranak, illetve a Természettudomanyi
Kar kényvtarainak kézremikodésével. Az alabbiakban az elmult 10 év fejlodését, kisérle-
tezéseit, valamint bevalt receptjeit foglaltam 6ssze.

Kezdetek és célok

A 2009. szeptember 15-én életre hivott rendezvény az elsé alkalommal harom prog-
ramelemmel rendelkezett, egy szakmai workshoppal, egy, a szélesebb kézonségnek szant
konyvtari témaja podiumbeszélgetéssel, valamint egy expéval. Viszont az elsé alkalmat
kévetSen csupan a kiallitas szervez6dott meg minden évben ujra, aminek az az oka, hogy
tobb célcsoport szamara ez volt a leginkabb kézzel foghaté rendezvényelem, igy ma mar a
Koényvtari Nap alatt a Budapesten tanul6 egyetemistak szamara fontos (kéz)gytjtemények
bemutatkozé kitelepiilését értjik. A kvetkez6kben ennek f6bb jellemz6it mutatom be.

A tanulmanyaikat kezd6 egyetemistak elsé oraikon sorra szembestilnek azzal, hogy
milyen koényvtarakba érdemes, sziikséges, illetve er6sen ajanlott beiratkozniuk. Ugyan-
akkor csak toredékitk megy el valamelyikbe, arrél nem is beszélve, hogy ezen 6rai be-
mutaték altalaban csak a kiemelt gyGjteményekkel foglalkoznak. GytGjteményi oldalrél
mar 10 évvel ezel6tt is kihivasnak szamitott az egyetemistak megszolitisa. Budapest ki-
emelt, kiilénleges helyzetben van a magyar egyetemi varosok koziil, Ezt tamasztjak ald az
Oktatasi Hivatal adatsorai egyrészt, itt végzi egyetemi tanulmanyait a magyar hallgatok
tobb mint 50 %-a, masrészt mert itt egy helyen sszpontosul a hazai intézmények tébb
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A Kinyvtiri Nap 2017-es és 2019-es plakdtja

mint 50 %-a. Tudatos megszolitasuk ugyanakkor varatott magara. Ebbél a helyzetbdl fo-
gant meg az alapgondolat: mi lenne, ha szerveznénk egy olyan kiallitast, ahol a kényvtarak
bemutatkozhatnak, a technika adta lehetSségekkel élve elektronikusan, vagy akar papir-
alapon is lebonyolithatnak beiratkozasokat, mindezt olyan megjelenéssel, amely vonzza
az érdeklédbket. Korabbi rendezvények tapasztalatai alapjan olyan helyszint kerestiink,
ahol sokan megfordulnak, hiszen a szorgalmi idészakban, hétk6znap az egyetemi polga-
rok aligha latogatnak el egy kiils6 helyszinre. Igy esett a valasztas az ELTE Trefort-kerti
Campusanak szabadtéri részére, amely nagy atmené forgalommal rendelkezik. Az elsé
években a kidllitok szinte kizarélag konyvtarak voltak, szamuk tiz-tizennégy kozott moz-
gott, tobbségtik alland6 jelleggel részt vett, illetve kialakultak az évrdl évre ismétl6dé tren-
dek, példaul, hogy a két legnagyobb olvaséi beiratkozast produkalé intézmény a Févarosi
Szab6 Ervin Koényvtar, valamint az ELTE Egyetemi Konyvtar, amelyek nem egyszer
haromszaz feletti regisztraciot értek el.

2016-ban kisérletet tettiink, hogy mas helyszinen is megrendezziik a Kényvtari Napot.
Ennek kapcsan tobb kihfvassal is szembestiltiink: egyfelSl kevés a klasszikus campusszal
rendelkezé intézmény a févarosban — ekkor még nem adtak at a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem Ludovika Campusat —, masfelSl a képzési tertiletek igen markansan eltérnek a
konyvtarlatogatas tekintetében.

Kihivasok a rendezvények soran

Az elsé 6t év legfontosabb kihivasa a logisztika és a kommunikacié volt. Nagyjabol
2013-ra érte el a rendezvény azt a stabilitdsat, hogy az egyetemi kornyezet elfogadta, sét,
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onnantol kezdve mar igényt tartott ra, és a szervezéskor korabban tapasztalt technikai
nehézségek is megszintek. Ettdl fogva beszélhetiink az alland6 helyszin legnagyobb el6-
nyének érvényesiilésérol, az allandosagrol, beleértve a kiteleptilés technikai, informatikai
hatterének biztositasat és az egyre hatékonyabb kommunikaciot. Ugyanis az els6éves
hallgatok mar az els tajékoztato el6adasokon értesiilnek a Trefort-kerti Kényvtari Nap-
r6l, tovabba a kari és a tanszéki digitalis hirdet6feltletekre is automatikusan kihelyezésre
kertilnek a rendezvény hirdetései.

Kinyvtari Nap a Trefort-kertben

2013 utan kezdtink el azon gondolkodni, hogy egy masik helyszinen is megrendez-
ziik a kiallitast. Ennek két oka volt: egyrészt a szervezési rutin, valamint a rendelkezésre
allé anyagi eréforrasok novekedése; masrészt az a felismerés, hogy a Trefort-kert bar
idedlis helyszin, sajnos nagyon alacsony a mas campusokrdl és féleg mas egyetemekrol
érkez6 hallgatok aranya. Addig minden alkalommal szabadtéri rendezvényt tartottunk,
amely kétségkivil nagyobb id&jarasi kockazattal jart, ugyanakkor nagy volt a megszélitd
és megallito ereje. Végtl ezt az elképzelésiinket 2016-ban tudtuk megvalositani, amikor az
ELTE masik jelentés campusan, Lagymanyoson is megrendeztiik a kiallitast, a Trefort-
kerti alkalom utan két nappal. Segitségiinkre voltak ebben az ELTE Természettudomanyi
Karanak, Informatikai Karanak, a késébbiekben pedig a Tarsadalomtudomanyi Karanak
konyvtarvezetSi. A helyszin abbdl a szempontbdl tért el a korabbiaktol, hogy egy épi-
leten belili forgalmas teret kerestlink, amelyet végiil a G6mb Aulaban taldltunk meg. Ez
technikai szempontbél ugyan kényelmesebb megoldas volt, hiszen nem kellett satrakrol
gondoskodni, az elektromos halézat is adott volt és az idGjarastdl is figgetleniteni tudtuk
magunkat, viszont az atmend forgalom sokkal kisebb és homogénebb volt. A 2017-es
évben — mivel akkor a G6mb Aula foglalt volt — egy masik beltéri helyszinnel probal-
koztunk, amely bar egy napkozben igen népszer(i asztalokkal berendezett, k6z6sségi tér
felett helyezkedett el, nem képezte az atmend forgalom utvonalat, ezért nagyon alacsony,
korilbeltl szaz-szazotven £6s volt a részvételi arany, amelyet nem névelt sem az elézetes,
sem a rendezvény kézbeni promociéd és nyereményjaték, amely révén az érdekl6ddk ku-
l6nféle ajandéktargyakhoz juthattak.
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Konyvtiri Nap az ELTE lagymdnyosi épiiletében — 2017

A tanulsagok értékelése okan a kévetkez6 évben visszatértiink az egyrendezvényes
menetrendhez. 2019-ben viszont Gjra két alkalommal, két helyszinen szerveztiik meg a
kiallitast, ezuttal Lagymanyoson is kiils6 helyszint vélasztva, {gy ott is k6zel haromszaz-
6tven résztvevét tudtunk elérni.

Kiallitok

A rendezvény kidllitoi kezdetben szinte kizarélag konyvtarak voltak. Ezekhez 2016-
ban csatlakozott néhany kényvkiadd, valamint az EISZ és Budapest Févaros Levéltara.
A porzitiv visszacsatolasok miatt a késébbiekben erre a nyitasra nagyobb hangsulyt fek-
tettiink, aminek koszénhetéen 2017-ben és 2018-ban a Magyar Nemzeti Levéltar is jelen
volt, 2018-té] pedig a digitalis tartalmakat szolgaltat6 hazai és kilf6ldi kiadok jelenléte is
markanssa valt, amelyben nem kis szerepe volt az EISZ Titkarsagnak.

Tanulsagok, trendek

Mig a Lagymanyosi Campuson — ahol a természettudomanyi, informatikai képzések
dominalnak — meg kell harcolni minden egyes kényvtari beiratkozasért, addig a Trefort-
kerti helyszinen — a bolcsész- és tarsadalomtudomanyi képzések fellegvaraban — az ér-
deklédés tovabbra is magas. A kiallitisokon az érdekl6dés atalakulasa tapasztalhato: az
elektronikus kiadék az Gjdonsag erejével hatottak és oriasi figyelmet kaptak, ami elSre
vetiti tovabbi jelenlétiiket.

Terveink szerint a kdvetkez6 évben ismét két helyszinen folytatjuk az esemény meg-
szervezését, ugyanakkor mindenképpen béviteni sziikséges a portfoliot, akar konyvbe-
mutatéval, akar {r6-olvaso talalkozoval, amely stabilizalhatna, illetve a lagymanyosi ren-
dezvény esetében névelhetné a latogatdszamot.

A cikkben lithatd fényképeket a szer30, a plakdtokat Papp Daniel készitette.
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WEB

Garamvolgyi Laszlo

Virtualis olvasojegy
az Eotvos Lorand Tudomanyegyetemen

A 2019/2020-as Gszi félévtdl bevezettik egyeteminkon a virtualis olvasojegyet, ami
valéjaban tilmutat a papit/ plasztikvaltozat digitilis megfelel6jén. Szamos kényelmi funk-
ciét biztosit, melyeket 6rommel hasznalnak olvasoink.

Rog6s volt az ut

A virtualis olvaséjegy Gtlete nem 4j keletl részinkr6l, tobb mint két éve dédelgetett
terv, azonban szamos terileten el6re kellett Iépniink ahhoz, hogy bevezethessiik. Az el-
mult években az Egyetemi Konyvtar — amellett, hogy az Egyetemi Levéltar és a Savaria
Egyetemi Kozpont Konyvtar és Levéltar is a részévé valt” — hatalmas fejlédésen ment
keresztil informatikai infrastruktarajat tekintve. Nagy sziikség volt erre, hiszen alig négy-
6t évvel ezel6tt még jelentSs lemaradasban voltunk mas egyetemek konyvtaraihoz képest,
amit titkolni sem lehetett. Az elmult évek a felzark6zasrol széltak. Sikerilt lecserélni sza-
mitégépeink kozel szaz szazalékat —a maradék szamitogépek cseréje még ebben az évben
megtorténik —, igy a munkatarsak és a latogatdk is egyarant napjaink elvarasainak meg-
felels gépeken dolgozhatnak. Ugyfélhivé és automatizalt bemondérendszert vezettiink
be, érint6képernyds szamitogépekbdl allé oktatdterem kerilt kialakitasra, néhany hete
pedig megjelentek az UHD-felbontas interaktiv képernydk is az épuletben, melyeket az
olvasok tdjékoztatasara és az oktatasban egyarant felhasznalunk.

A korszerd infrastruktira megléte alapveté szikséglet ahhoz, hogy a kor szinvona-
lanak megfelel6 szolgaltatasokat fejlessziink, tzemeltessiink. Mara eljutottunk arra a
szintre, hogy kapacitasaink jelentds részét szolgaltatasfejlesztésre tudjuk atcsoportositani,

* Lasd az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem Egyetemi Konyvtar és Levéltar 2017-ben elfogadott 0j Szer-
vezeti és Miikodési Szabalyzatat: https://www.elte.hu/dstore/document/658/ELTE_SZMSZ_4dmell.pdf
(2019.09.10.)
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amely a minéségbiztositas mellett kiemelt stratégiai cél. Természetesen most sem szabad
elégedetten hatraddlni, a megteremtett szinvonalat meg kell tudni 6rizni, és a j6vSben is
lépést kell tartani az informatika fejlédésével. Idén tehat mar minden infrastrukturalis
feltétel megvalosult ahhoz, hogy a virtualis olvaséjegy régi Stletét leporoljuk és mikodo
szolgaltatds valjon bel6le.

Mirdl is van sz6?

Elinditott szolgaltatasunk t6bb egy virtualis olvaséjegynél, hiszen szamos téren tulnét-
te magat az elsé tervhez képest, ami pusztan az volt, hogy a papir olvaséjegyet atkoltoz-
tetjiik okostelefonra. Epp ezért virtualis olvaséjegy helyett ELTE Kinyvtar WebApp néven
vezettitk be, mivel val6jaban egy bongészében futtathaté mobiltelefonos alkalmazasrol
van sz0, aminek csupan egyik funkciéja, hogy képes kivaltani a hagyomanyos, nyomtatott
olvasdjegyet. Tulajdonképpen asztali szamitogépen is mikodik, de a feltlete kifejezetten
a mobilos alkalmazasok elvarasainak megfeleléen készilt el.

Miért webes alkalmazas, miért nem nativ alkalmazés(ok)?

Mindenképp olyan megoldason gondolkodtunk, amit barki igénybe vehet, figget-
lendl attél, milyen rendszerti okostelefonnal rendelkezik. Késziilhetett volna két natfv
alkalmazas™ is a legnagyobb operacios rendszerre (Android, i10S), azonban azok ut6élete
nagyon bizonytalan lett volna. Akar egy t6lunk fiiggetlen operacids rendszer frissités is
befolyasolhatna azok mutikodését, melyekre nem biztos, hogy minden esetben azonnal
tudunk reagalni egy Gj alkalmazas kiadasaval, {gy el6fordulhat, hogy id6vel mikédéskép-
telenné valtak volna. Mar talalkozhattunk olyan hanyattatott sorsu nativ alkalmazasokkal
a magyar konyvtari életben, melyek frissitések hianyaban hasznalhatatlanna valtak. Ennél
sokkal stabilabb libakon dllnak a béngészoben futtathat6 alkalmazasok, melyek teljesen
platformfiggetlenek, igy hasonl6 veszélynek kevésbé vannak kitéve. Természetesen az
is jelent6s érv volt emellett a megoldds mellett, hogy igy a fejlesztés sokkal egyszeribb
volt résziinkrdl, hiszen az alkalmazast nem egyszertien megrendeltiik egy partnercégtol,
hanem teljes mértékben ,,hazon beltl” fejlesztettik. A dontéskor természetesen tisztaban
voltunk azzal, hogy a webes alkalmazasok bizonyos szempontbdl sokkal korlatozottabb
lehetSségeket képesek nyujtani, mivel az operacids rendszerek adottsagait kevéssé tudjak
kihasznalni; ennek ellenére a tervezett funkciokat mégis sikertlt szinte teljes mértékben
megvaldsitani ebben a kérnyezetben is.

Hogyan jut el az olvasékhoz?

Mivel nem nativ alkalmazasokrél van szo, a telefonokon megtalalhaté szoftveraruha-
zakba nem tudjuk elhelyezni let6lthet6 formaban, és letSltésre valojaban nincs is sziikség,
Ehelyett a felhasznaloknak csak a nagyon egyszerl &onyvtar.elte.hu/ app webcimet kell meg-
jegyeznitk, amit akar elmenthetnek kedvenceik/konyvjelz6ik kozé. Ezt beirva a telefon
boéngészojébe, azonnal a bejelentkezd képerny6 jelenik meg. Az innen is elérheté Gyakran
ismételt kérdések mentipontban pedig segitséget nydjtunk, hogyan lehet a WebApp ikonjat

* Alkalmazasboltbol letdlthetd, az adott operacios rendszerre optimalizalt applikacio.
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olyan médon kitenni a telefonok kezdSképernyéijére, mintha az is egy letdltott és telepi-
tett alkalmazas lenne, megkoénnyitve ezzel a kés6ébbi hasznalatat.

Elsé lépések

Bejelentkezéshez nincs sziikség killon regisztraciora, minden érvényes tagsaggal ren-
delkez6 olvasé ugyanazzal a vonalkdd és jelszo parossal tud belépni, amivel az online
katalégusunkba is, annak készonhetSen, hogy az alkalmazas folyamatos, valds ideja kap-
csolatban all az Aleph integralt konyvtari rendszertnkkel. Az elsé bejelentkezést kévet6-
en, magyar nyelv esetén, az egyik legfontosabb kérdésrdl kell dontenie a felhasznalonak:
,» Tegez6dhetink-er”. Tiszteletben tartjuk azoknak az igényeit, akik nem szeretik, ha ki-
16nb62z6 felileteken letegezik Sket, igy amennyiben erre a kérdésre nemmel valaszolnak,
az alkalmazas magaz6dva mikédik a késébbiekben.

18:33

@ konyvtar.elte.hu

MIELOTT BELEKEZDENENK

Tegezédhetiink?

Bejelentkezés
Az olvaséjegy vonalkédjara lesz sziikség, illetve a

beiratkozaskor kapott jelszéra, amely alapesetben
a sziiletési id6 (pl. 19950202).

&

Sikeres bejelentkezés!
@D e éptessen ki automatikusan

. Elfogadom az Adatkezelési
Téjékoztatot

. Beleegyezem a miikédéshez
sziikséges cookiek haszndlataba

Bejelentkezés

ENGLISH GYIK

1. dbra: Bejelentkezés

S6t, ennél t6bb is torténik a hattérben, bizonyos helyen a nyelvezet is klasszikusabb
stilusra valt, mig a tegez6 valtozat elsGsorban a hallgatokkal igyekszik fiatalos nyelvezettel
kommunikalni. Ennek megfelelGen példaul a kovetkezd pont a Szeffi feltiltése (magazddo
valtozatban Arckép feltiltése). Szintén az elsé bejelentkezés alkalmaval egy ugynevezett
onboardingon (kezdeti beallitaisokon) kell atesnie a felhasznaloknak, amikor 1épésrél 1épésre
vezetve elvégezi az alkalmazas személyre szabasat.

A fénykép feltoltése az olvasojeggyel vald visszaélések megel6zése érdekében sziik-
séges, hiszen a képerny6n megjelend tartalmakat kénnyen le lehet menteni és masnak
atadni. Ez ellen még egy késébbickben részletezett masodik védelmet is alkalmazunk.
A feltoltott arckép mindig megjelenik a képerny6n, amikor a virtualis olvaséjegy-funk-
ciét igénybe veszik. Bz elsére meglepd kotelezettségnek tinhet, de még a papir/kirtya
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olvasdjegyek esetén is bevett gyakorlat hazai kényvtarak némelyikében, hogy fényképet
is nyomtatnak/ragasztanak ré, itt val6jiban ugyanez torténik. Nincs lehetSség a 1épés
kihagyasara, amennyiben valaki nem t6lti fel a fényképét, nem tudja hasznalni az alkalma-
zast, mivel konyvtarként nem vallaljuk annak kockazatat, hogy valaki visszaél a konyvtari
tagsagaval. Természetesen el6fordul olyan eset is, hogy a hasznalok Ggy probaljak meg
kikertilni ezt a kotelezettséget, hogy teljesen mas jellegi képet téltenek fel. Ilyenkor né-
hany 6ran belil, a képek utdlagos ellenérzésekor blokkoljuk ezeket a virtualis olvasoje-
gyeket, és minden funkcidjuk hasznalhatatlanna valik. Ezt az ellenSrzést jelenleg konyv-
taros kollégak végzik, de késébbi fejlesztési tervként szerepel a mesterséges intelligencia
integralasa is, ami nem engedi tovabblépni a felhasznalot, ha nem arcképet t6lt fel. Az is
el6fordulhat, hogy mas portréjat tolti fel, de ez csak személyes hasznalat soran dertilhet
ki, amikor a munkatarsak talilkoznak az olvaséval. Ebben az esetben is blokkolasra kertil
a virtualis olvaséjegy.

A kovetkez6 1épés a kezdeti bedllitisokban az Ertesitések testre szabdsa, ugyanis az alkal-
mazas egyik legfontosabb funkcidja, hogy hat kiilénb6z6 tipust eseményrdl tud értesitést
kiildeni a felhasznalonak. A hatbdl harom teljesen automatizalt értesités:

— Atvehet6 raktari kérés: értesitjik a felhasznalot az online leadott raktari kérés telje-

sitésérdl és atvételi lehetGségérdl.

— Lejar6 kolesonzés: 6t nappal a lejarat elStt és a lejarat napjan jelezziik a felhaszna-
l6nak, hogy kozeleg vagy eljott az ideje, hogy a dokumentumokat visszajuttassa
hozzank, viszont amennyiben tartozas vagy elGjegyzési kérés nem gatolja, az alkal-
mazasban néhany érintéssel meghosszabbithat6 a kdlesonzés.

— Lejaro beiratkozas: egy héttel a tagsag érvényességének lejarta el6tt értesitést kil-
diink minden ELTE-kényvtarra vonatkozoan.

A masik harom értesitési tipust egyedi jelleggel kildjik ki, ezek egyszertségiiknél fog-
va nem is szorulnak kilén magyarazatra:

— rendkivuli nyitvatartas;

— kedvezmények;

— programok, rendezvények.

Miutin a felhasznal6 eldontotte, hogy a hat értesitéstipusbol melyekre tart igényt —
legalabb egyet mindenképp sziikséges kivalasztania —, akkor utolsé 1épésként arrdl kell
dontenie, hogy ezeket milyen formaban szeretné megkapni: alkalmazasértesitésként vagy
e-mailben az Alephben régzitett cimére. Az alkalmazasértesités gyenge pontja a webalapt
alkalmazasoknak, mert nehezen tudnak hozzaférni a mobiltelefonok értesitési rendsze-
reihez. Elhagyni viszont nem akartuk ezt a lehet&séget, mert szamos forrasbol megerd-
sitést nyert, hogy az emberek sokkal hamarabb felfigyelnek az 6nallé alkalmazasértesi-
tésekre, mint amikor ugyanazon a késziiléken a sokadik e-mailrél kapnak tajékoztatast.
A kitarté utanajarasnak koszonhetéen — itt kilon koszonet illeti mérnékinformatikus
didkmunkatarsunkat, Bajusz Patrikot — sikeriilt megvalésitani, hogy népszerd Androidos
mobilbongészbkkel is gond nélkil mikodjon az alkalmazasértesités-funkcié. Sajnos az
Apple késziilékek az iOS-rendszer zartsaga miatt ebbdl a lehet6ségbdl kimaradnak, de az
e-mail-értesités szamukra tovabbra is egy jol mikodé alternativa. Az alkalmazas feltle-
te ennél a valasztasndl automatikusan ellendrzi, hogy az adott béngész6 tamogatja-¢ az
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alkalmazasértesités lehetéségét, igy kizarolag akkor lehet ezt bekapcsolni, ha az valéban
miikodik a késziléken.

Mindé6ssze néhany kezdeti beallitas elvégzése utan azonnal hasznalatba vehet6 az al-
kalmazas. A kezdeti beallitasok — a fénykép kivételével — utélag is barmikor moédosithatok
az alkalmazas Bedllitdsok menipontjaban.

18:43
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SZELFI FELTOLTESE ERTESITESEK TESTRESZABASA ERTESITESEK ENGEDELYEZESE
Ertesiilj azonnal az atvehetd raktari

ki idrél vagy a hamarosan lejaré
kélesonzéseidrdl. Te szabhatod meg, mirdl
szeretnél értesitéseket kapni.

A kivalasztott értesitéseket e-mailben vagy
alkalmazasértesités formajaban kaphatod
meg. Valaszd ki, melyiket szeretnéd!

Ahhoz, hogy elkeriiljik a virtualis
olvaséjegyeddel valé visszeéléseket, tundunk
kell, hogyan nézel ki.

Alkalmazésértesitést kérek ®

Atvehetd raktari kérés
E-mailt kérek
Lejdré kolcsonzés

Lejéré beiratkozds

Rendkivili nyitvatartds

Kép kivalasztasa
Kedvezmeények

2. dbra: Onboarding

Virtualis olvaséjegy

Amikor a felhasznal6 az els6 alkalommal tdljut a kezdeti beallitasokon — a késébbi-
ekben kozvetlenil a bejelentkezés utan —, megjelenik a virtualis olvasojegye, amely két
fontos elemet tartalmaz. Az egyik a mar korabban emlitett fénykép, a masik pedig az
olvaséjegy vonalkédjanak egy-, illetve kétdimenzios (QR-kéd) megfelelGje, folyama-
tosan valtakozva. Ennek a valtakozasnak két oka is van. Az egyik nagyon egyszerQ: a
beléptetSkapuink egy része csak az egydimenzids kodokat képesek beolvasni, ezzel szem-
ben a kéles6nzésnél virtualis olvasojegy esetén mar QR-kodra van sziikség, de erre még
részletesebben kitérek a késébbiekben. A masik ok a mar emlitett masodik biztonsagi
szint a visszaélések elkertlésére: mivel van egy allandéan valtakozo elem a képernydn, igy
pillanatok alatt beazonosithatd, ha valaki csak egy lementett képernySképet probal hasz-
nalni. A nagyjabdl fél masodpercenként valtakozo6 vonalkodok, sajat kezdeti félelmeinket
is kioltva, mindenféle késlekedés nélkiil beolvashaték barmilyen vonalkédolvaséval, ame-
lyek tdimogatjak a mobilképerny6rdl vald szkennelést, a valtakozas nem okoz semmilyen
problémat.

Felmeriilhet a kérdés, hogy ezzel hogyan is lehet kdles6nézni. Az olvasok atadjak a
késztléket a konyvtarosnak vagy dupla vonalkédolvasé van? Egy a konyvtarosnak és egy
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az olvasonake Valéjaban egyik sem, bar a masodik opcié 4ll legkézelebb a valésaghoz.
Nem varjuk el az olvaséktol, hogy kiadjak a keziikb6él a néha sokszazezres készilékei-
ket, ugyanakkor az is egy koltséges megoldas lenne, ha emiatt mindenhova egy maso-
dik vonalkédolvasét helyeznénk. A megoldast egy teljesen ingyenes program nyujtotta,
amely egy normal webkamerabél képes QR-kéd-olvasot faragni. Igy a végleges megoldas
az lett, hogy minden olyan dolgoz6i munkaallomdsnal, ahol kélcsénzésre is lehet6ség
van, felszerelésre kertlt egy webkamera, ami az olvasé felé néz. Amikor a kényvtaros az
integralt konyvtari rendszerben a megfelel6 mez6ben 4ll, megkéri az olvasét, hogy tartsa
a telefonjat a webkamera elé, ami csakugy, mint egy normal vonalkédolvasé, hangjelzést
ad, ha a beolvasas megtortént és megjelentek a rendszerben az olvasoéi adatok. Ezutan az
tgyintézés a megszokott médon megy tovabb, mintha a papir olvaséjegyrdl a kényvtaros
olvasta volna be a vonalkédot.

Az Olpasdjegy meniipontban még tovabbi funkciok is elérhetéek. Az olvasé ellen6riz-
heti, mely ELTE-kényvtarakban van érvényes tagsaga, és hogy azok mikor jarnak le.
Azonnal lathatja azoknak a konyvtaraknak az aktualis napi nyitvatartasat, amelyekbe be-
iratkozott, valamint ha egyéb informaciok is érdeklik az egyes konyvtarakkal kapcsolat-
ban, azonnal atléphet azok mobilra optimalizalt honlapjara.

A masik kiemelt rész az olvaséjegyen belill a tartozasok jelzése. Az alkalmazasban
nyomon kévethetSk a kiegyenlitetlen tartozasok (pl. a felszolité levél kiildésének dija),
és ehhez hozzaadasra kertl a kdles6nzésben 1évs, de mar lejart hataridejd dokumentu-
mok varhat6 késedelmi dfja is. Amennyiben tartozasa van az olvasénak, akkor bizonyos
funkciokat blokkol az alkalmazas, mint példaul a vasarlast (lasd késébb). Voltaképpen az
Olvasdjegy meniipont le is fedi azt a tartalmat, ami az eredeti tervekben szerepelt. De ldssuk
mi keriilt még bele az alkalmazasbal
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Rendezetlen tételek

° L] Egyetemi Konyvtar és Levéltar - Egyetemi AT STt
1 kdnyvtar 3470 Ft Kanyvtar 2 elszélités 1 - lejart kolesonzés 390 Ft
Ma nyitva: 09:00 - 20:00 @ 2019. augusztus 5. >

Tagsag érvényes: 2019. oktéber 31.
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Felszélitas 2 - lejart kélcsonzés
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Befejezetlen kdlcsonzések késedelmi
dija

1 lejart kdlcsonzés
{ Az 6sszeg naprol-napra emelkedik. 2240 Ft >J

5555555001
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3. dbra: Virtudlis olvasdjegy
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Kolcsonzések

Ebben a meniipontban az olvasék a kdlecsénzéseiket kovethetik nyomon. Tulajdon-
képpen meg sem kell nyitni, hogy alapvet6 informacidkhoz jussanak, hiszen az allandéan
lathat6 meniiikonon elhelyezett szamlal6 egyszerre tébb dologrdl is informal. Amellett,
hogy mutatja hiny dokumentum van kélcsénzésben, szinével a hatarid6krél is tajékozta-
tast nyujt. Amennyiben lejart kélesonzése van, piros kérben jelenik meg a szamlal6. Ha 6t
napon belil lejar6 kélesénzése van, akkor sargan, ha pedig minden kélesénzése 6t napon
tal jar le, akkor vilagoskék szin jelzi, hogy a kozeljovében nincs semmi teendd. Amikor
ténylegesen meg is nyitja a Kolesinzések meniipontot, akkor ugyanezzel a harom szinnel
talalkozhat a kélesonzott dokumentumokat szimbolizal6 dbraknal az olvasé. Lejart ha-
taridej dokumentumok esetén amellett, hogy a kényvszimbolum piros szinben jelenik
meg, az aktudlis késedelmi dij is feltintetésre keriil. Természetesen a szimbolumokat
megérintve a kdlesonzés részletei is megjelennek, s6t azonnal meghosszabbithatok az

egyes kolesonzések.

konyvtar.elte.hu
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4. dbra: Kilesonzések

Ertesitések

A kévetkezé az Ertesitések menipont, ami nem mas, mint a kiktldott értesitések gyj-
t6helye, fiiggetleniil attdl, hogy azokat eredetileg alkalmazasértesités vagy e-mail forma-
jaban kildtik ki. Az értesités tipusatél figgben tovabbi lehet6ségeket is felkinalunk, igy
példaul az 6t napon belil lejard kolesonzés értesitdje azonnal felajanlja a kolesénzések-

hez val6 atlépést, ahol pillanatok alatt lehet hosszabbitani. Lehetéség van az értesitések
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torlésére is, ha az mar érdektelen a felhasznald szamara. Az olvasatlan értesitések szamat
szintén szamlalo jelzi az értesitések ikon mellett.

Ossze kellett hangolni az alkalmazast az tigyfélhivé rendszeriinkkel annak érdekében,
hogy az atvehetd raktari kérésekrol azonnal értesitést tudjunk kildeni. Ehhez nem vezet-
tink be 4j feltletet, a kollégak a kordbban is hasznalt tigyfélhivo alkalmazasban régzitik
az atvehet6 kéréseket, amik megjelennek a kihelyezett monitorokon és ezzel egy id6ben
kiktldésre kertilnek a mobilkésztlékekre alkalmazasértesités vagy e-mail formajaban, at-
tol fiiggben, mit allitott be a felhasznald. S6t, abban az esetben, ha olyan felhasznald
kérése kertilt rogzitésre, aki aktivalta mar a virtualis olvasdjegyét, a fényképe is megjelenik
a kényvtarosok szamara, gy pontosan tudjak, kit varjanak a pulthoz, ezzel is csokkentve
a virtualis olvaséjeggyel val6 visszaélés lehetségét. Kis érdekesség az alkalmazasértesi-
tésekkel kapcsolatban, hogy annyira ,,azonnali” értesitésekrdl van sz, hogy az esetek
tobbségében a telefonok elébb jeleznek, mint az tgyfélhivé monitorok, melyeken két
masodperces késés van a rogzitéshez képest. A masik két automatizalt értesitéstipus (leja-
16 kolesonzés és lejard beiratkozas) idSzitve fut le minden reggel nyolc és kilenc 6ra ko-
z6tt, igy a felhasznaloknak még a teljes nap a rendelkezésére all tigyeik intézésére, példaul
egy aznap lejaré dokumentum visszajuttatsara.

konyviar.elte.hu
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Huzza fel a felolddshoz

5. Gbra: Ertesitések
Vasarlas
A navigaciés sorban az utolsé, de mégis taldn a legérdekesebbnek tiiné mentipont a
Visdrlas névre hallgat, ahol egyel6re egy terméket lehet megvasarolni, a virtualis nyomta-
to- és fénymasolokartyat, ami papirformatumban is megvalthaté az Egyetemi Konyvtar
és Levéltarban, de remélhetSleg majd egyre tobbet adunk el virtualisan is. A makodése
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nagyon egyszerd. A felhasznal6 kivalasztja, hogy szeretne kartyat vasarolni, majd miu-
tan hozzajarul ahhoz, hogy konyvtari egyenlegét a kartya dijaval megterheljiik, azonnal
megjelenik az alkalmazasban a megvasarolt kartya. Ennek {6 eleme egy felhasznalonév és
egy jelsz6, amivel azonnal hasznalhatévé vélik a konyvtari nyomtatd/ fénymasols. Tehat
nagyjabol tiz-husz masodperc alatt hozzajuthat ahhoz, amihez kordbban sorba kellett all-
nia a kélesonzében. Online fizetés nincs beépitve a folyamatba, a konyvtar megel6legezi
a felhasznalénak a kartya arat, amit akkor kell kifizetnie, amikor példaul kikbles6n6z vagy
visszahoz egy konyvet. Ez az egyetlen része az alkalmazasnak, ami technikai okokbdl
nem val6s idében kommunikal az IKR-rel, hanem a kévetkez6 nap reggel kertilnek be a
terhelések, tehat ha valaki vasarol egy kartyat az alkalmazasban, legkorabban masnap tud-
ja kifizetni az arat. Ezalatt az id6 alatt nincs lehet6sége Gjabb kartya vasarlasara, egészen
addig, amig ki nem egyenlitette a kordbbi tartozasat. Ennek készoénhetSen nem fordulhat
el6, hogy valakinek a kényvtar példaul tiz kartyat is ,,meghitelez”. Az alkalmazasban kiza-
rolag 10 oldalnyi nyomtatast/ fénymadsoldst biztosit6 kirtya vasarolhat6, ami 200 forintba
keriil. Abban az esetben, ha valaki még nem fizette ki a kartyat, de soha nem tér mar visz-
sza a konyvtarba, a veszteség minimalis, de ez példaul a hallgatok esetén elképzelhetetlen,
mert tanulmanyaik befejezésekor elszamolasi kételezettséglik van a konyvtar felé.

e, Uj kértya vasarlasa Fénymadsolé- és nyomtatokartya
Azonnal felhasznélhato e-kartya > Alkalmazason keresztiil kizarélag 10 oldalas kartya
fénymasolasra és nyomtatésra asd 6, amit azonnal a is vehetsz. A Felhasznalonév: 100004
EGYETEMI KONYVTAR £S LEVELTAR kartya ara 200 forint, mellyel 24 6ran belil i6] =
megterheljiik konyvtari egyenlegedet. Ezt réérsz Vésérlds datuma:  2019-10-02 02:53:00

utdlag is kifizetni a kdlcsnz6pultnal példaul egy

kélcsonzés alkalmaval, nem kell ezért kiilon sorba
alinod. 1 héten beliil egy kartya vasarolhato online.

Személyesen lehetdséged van killonboz6
kedvezményekkel 20, 50, 100 és 200 oldalas
kartyak vasarlasara is.

10 oldal

Torlés

Uj kartya vasarlasa
A 24 6rés dtfutdsi idé miatt a kartya dijat ik
legkorabban masnap tudod kifizetni a
kalcsonzGpultndl. Ha azonnal ki is szeretnéd

fizetni, akkor a kartyat ne itt kérd, hanem a Vissza
Kolesanzopultban.

@) vatialom a 200 forintos terhelést

Megvasarolom a 10 oldalas kartyat
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Olvasjegy  Kolcsnzések  Ertesitések Vasarlés Olvasjegy  Kolcsnzések  Ertesitések Vasarlés Olvasjegy  Kolcsnzések  Ertesitések Vasarlés

6. dbra: Visdrlds

Virtualis nyomtatokartyat nem csak az alkalmazasban lehet vasarolni, hanem a kényv-
taros munkatarsaknal is, akiknél azonnal fizethetd is a tétel. Ennek koszonhetéen nem
csak 10, hanem 20, 50, 100 és 200 oldalnyi nyomtatast/fénymasolast biztositd kartyak is
megvasarolhatok, melyek kilonb6z6 szami ajandék oldalmennyiséget is tartalmaznak,
igy gazdasagosabba téve a nagyobb mennyiséget tartalmaz6 kartydkat. Az igy vasarolt
kartyakat a kollégak azonnal aktivalni tudjak, tehat a felhasznal6 alkalmazasaban pillana-
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tok alatt megjelenik, és egybdl hasznalhatova valik. Bzt a lehet6séget valasztva — bar a
sorban dllast nem kerdli el az olvas6 — olyan formaban kapja meg a kartyat, ami biztosan
mindig nala lesz, és nem tudja elvesziteni, hiszen az alkalmazast megnyitva barmikor
hozzafér. A kényvtar szamara pedig azért elény6s, mert nem kell el6allitani papir nyom-
tatokartyat.

Mit tud még?

Végigérve a f6bb funkcidkon, egyet még érdemes megemliteni. Katalogusban vald
keresés is indithato az alkalmazas feltletérdl, de ebben az esetben a taldlati lista mar a nor-
mal OPAC-ban jelenik meg, ami egyel6re nincs mobiltelefonra optimalizalva, ezért ne-
hézkes a hasznalata. Reményeink szerint hénapokon beliil elindul megujult katalogusunk
Primo alapokon, amely ezt a kellemetlenséget is meg fogja oldani, igy az alkalmazasbol
kiindulva kényelmesen lehet majd béngészi katalogusunkat is.

Zarszo

A cikk {rasakor harom hoénap telt el az alkalmazas elinditasa 6ta. Kiillon 6rém sza-
momra, hogy ez id6 alatt gyakorlatilag hibamentesen mikédott az alkalmazas, csak né-
hany apré korrekciéra volt sziikség. Bar ilyen révid id6 utan nem szabad hossza tava
kovetkeztetéseket levonni, egyértelmien egy olyan fejlesztést sikerilt letenniink az asz-
talra, amelyet az egyetemista — és reméljik, minden mas — generacié 6rémmel fogad. A
virtualis olvasojegy hasznalatanak lehetéségét folyamatosan terjesztjitk ki az ELTE kari
konyvtaraira is, {gy felhasznaléinak szama dinamikusan névekszik. Az alkalmazas sikere
talan annak is k6szonhet8, hogy olyan felhasznaléi feltletet sikertlt alkotni, amely kell6-
képpen modern ahhoz, hogy felkeltse a fiatalok figyelmét, valamint megmutatja, hogy a
konyvtarak haladnak a korral, és odafigyelnek korunk igényeire.
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