A GDPR alkalmazasa a magyarorszagi
konyvtarakban

Szakmai konferencia és interaktiv workshop
az OSZK-ban az MKE EIndksége szervezésében

A Magyar Kényvtarosok Egyesiilete Elnoksége szakmai konferenciat szervezett 2018.
november 28-an az Orszagos Széchényi Konyvtarban A GDPR alkalmazdsa a magyaror-
szagi konyvtarakban cimmel. Az esemény a korabbi szakmai konferenciak, szakmai kezde-
ményezések folytatasaként valosult meg.

A szakmai tandcskozas révén a szervezok djra lehetéséget kivantak teremteni az yj
adatvédelmi rendelettel kapcsolatos kényvtarszakmai kérdések, tapasztalatok és észrevé-
telek megvitatasara.

Az MKE FElnéksége nagy 6romére nagyon sokan elfogadtdk a meghivast a szakmai
konferencidra, illetve jelezték érdekl6désiinket rendezvénytink irant. A konferencia ven-
dégei kozott udvozolhettik Asvényi ITlonat, az EKE elnokét, tagszervezeteink elnokeit,
vezetségl tagjaikat, tagtarsainkat és konyvtaros kollégakat. A részvételi helyek szama
limitalt volt a program workshop jellege miatt. A nagy érdekl6désre valé tekintettel ha-
marabb le kellett zarni a regisztraciot.

Az MKE Elnokségének véleménye szerint a konyvtarak szamara a 2018. év egyik
meghatarozo jelentSségi feladata az Altalinos Eurépai Adatvédelmi Rendelet (a GDPR)
el6irasaira valo felkésziilés és az Uj szabalyok szerinti eljarasrend kialakitasa, ezért az el6-
adasok e téma koré szervezédtek.

A szakmai tandcskozas nagymértékben el6segitette, hogy az MKE szervezetei és szek-
cio, tagjai minél eredményesebben tudjanak megfelelni a rendelet szabta el6irdsoknak.

A szakmai tanacskozas mindkét részében a hazai koényvtaros tarsadalom és
konyvtarinformatikai szakterilet kiemelked6 és kivalo szakértéi osztottak meg gondola-
taikat a konferencia résztvevéivel, adtdk at ismereteiket, tudasukat, tapasztalataikat, 6tle-
teiket, javaslataikat a szakmai konferencia f6 témdjahoz kapcsolodoan. Az eléaddk kézott
udvozolhettitk: Redl Karolyt, az Orszaggyilési Konyvtar igazgatdhelyettesét, Toszegi
Zsuzsannat, az ELTE BTK Konyvtar- és Informaciétudomanyi Intézet cimzetes egyete-
mi docensét, Czoboly Miklost, a Monguz Kft. tgyvezetd igazgatojat, Szilagyi Lorandot, a
NetLib Kft. tgyvezet6jét, Horvath Zoltannét, a T-Systems konyvtaros informatikusat és
Drucker Gyorgyo6t, az Orszagos Széchényi Konyvtar E-szolgaltatasi Igazgatoi Titkarsag
projektreferensét.
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A szakmai konferencia eldaddi
Fotd: Gerencsér Judit

A konferencia sokszind, de szoros napirendje t6bbek kozott az alabbi témakkal fog-
lalkozott:

— A személyes adatok védelme a GDPR tiikrében — a rendelet f6bb kényvtari témaja
rendelkezései.

— A GDPR alkalmazdsa a magyarorszagi konyvtarakban a tapasztalatok tikrében —
egy kérdéives felmérés tikrében.

— Adatvédelmi kihivasok az integralt konyvtari rendszerek tikrében — kilénbozé
IKR-ek szemsz6gébdl.

A szakmai konferencia el6addi tekintetében szeretném kiemelni, hogy nagy eredmény-
nek tekinthet6, hogy Tészegi Zsuzsanna vallalta, hogy a GDPR bevezetésének konyvtari
tapasztalatairél, a kényvtarosok véleményérdl, illetve javaslatairdl egy anonim kérdéives
felmérést készit. Ennck eredményei és tapasztalatai részletesen bemutatasra keriltek a
szakmal tandcskozason.

A szakmai konferencia masik nagy eredménye, hogy sikertlt egy részletesen attekinté
képet adniuk a szervez6knek az adatvédelmi rendeletrdl a hazai kényvtarakban hasznalt
IKR-ek kapcsan. Minden részt vevé IKR-fejleszté elmondta, hogy nagyon sok 4j fel-
adatot jelentett szamukra is ez jogszabalyi megfeleltetés és az chhez kapcsol6dod fejlesz-
tések.

A szakmai program két £6 részbdl éptilt fel:
— szakmai el6adasok — az adatvédelmi rendelettel szoros Gsszefiiggésben;
— workshop — gyakorlati és empirikus megkozelitést tett lehetévé a témakorben.
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A workshop lényeges része volt, hogy a részt vevé kollégak megfogalmaztak azokat
a kérdéseket, javaslatokat, tapasztalatokat, amelyek az adatvédelmi rendelet alkalmazasa

kapcsan felmeriilnek a kényvtaraikban és valaszokat szeretnének ra kapni.

A workshop résztvevii
Foto: Gerencsér Judit

Négy csoportban dolgoztak a konferencia résztvevéi, elére meghatarozott csoport-
beosztas alapjan. Minden csoportnak volt egy moderatora, és a végzett munkarol, a fel-
mertlt szakmai kérdésekrol visszajelzést kértiink a konferencia résztvevéitél a workshop
végén.

Az alabbi kérdésekre keresték a szervezok a valaszokat a workshop soran:

1. Mennyire érzi tdjékozotinak a kinyvtdrakat és a kinyvtdros kollégdkat az 1ij adatvédelmi rendelet
kapesin? Mennyire téjékozott On a kérdésben?

A konyvtari rendszer szerepldi, a szakmai szervezetek igyekeztek mar a rendelet ha-
talybalépése el6tt felhivni a konyvtarosok figyelmét a varhat6 valtozasokra. Megprobal-
tak lehet6ségeikhez mérten segitséget adni és tajékoztatni, szakmai rendezvényeket szer-
vezni, illetve Utmutatokat késziteni.

A kényvtaraknak is megvolt a lehet6ségiik, hogy tajékozodjanak, rendezvényeket szer-
vezzenek, illetve a konyvtarosoknak, hogy rendezvényekre jarjanak. Azonban a nagyobb
koényvtirakban volt/van erre igazin lehetéség, Ezek a konyvtarak jobban felkésziltek,
igyekeznek megfelelni az el6irasoknak és lépéseket tenni, hogy a dolgozék minél tajéko-
zottabbak legyencek a véltozasok okairdl. Pl. a megyei hatokérd varosi konyvtarak mun-
katarsai igyekeztek az adott megye kisteleptiléseinek konyvtarosait is tajékoztatni, de a
gyakorlat azt mutatja, hogy inkabb csak rémiiletet keltett az Gj szabilyozas. Ugy latjak a
résztvevok, hogy a nagyobb kényvtarak vezet6i, munkatarsai igyekeznek kévetni a jog-

szabalyi valtozasokat, és megfelelni azoknak.
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Az az igazsag, hogy sajnos a rendelet hatalyba 1épését kovetSen sem érzi magat sok
kolléga igazan jol felkésziltnek. Killonosen nagy kihivas pl. a KSZR szolgaltatohelyeken
dolgoz6 kollégak felkészitése a rendelet adta feladatokra.

2. Ugy érzi, hagy az On kinyvtira megfelel a GDPR dltal eldirt kivetelményeknek?

A kilénb6z6 kényvtartipusok killénb6z6 médokon tudtak felkésziilni a rendelet al-
kalmazasara, ezért erre egyértelmd valasz nem adhatd. A szakkonyvtarak és a megyei
hatokort varosi konyvtarak jelentds része igyekszik megfelelni a kévetelményeknek. A
kisebb varosi konyvtarak az els6 lépéseket mar megtették, és természetesen a jogszabaly-
oknak megfelel6en dolgoznak. Valéjaban szinte lehetetlen megfelelni az Osszes kovetel-
ménynek. A legfontosabb alapelveknek azonban a legtébb nagy konyvtar mar megfelel.

A csoportokban részt vevok tobb mint fele érezte ugy, hogy fel tudtak késziilni a ren-
delet elbirasaira, de sajnos majdnem 40%-a gy nyilatkozott, hogy még sok feladatot lat
maga el6tt, hogy megfeleljen minden el6irasnak.

3. Milyen teriileten ér3i s3iifeségét tovdbbi szakmail technikai/ egyéh segitségnek szakmai mmunkdjd-
ban a GDPR kapesdan?

Bar a konyvtarak a kezdeti Iépéseket megtették, a kérdés bonyolultsagara valé tekin-
tettel nagyon fontosnak tartjak szakmai képzések —forma szerint: frontalis, e-learning,
hatokor szerint: regionalis és orszagos szakmai rendezvények, képzések, illetve, tajékozta-
tok szervezését is. Feltétlenil sziikséges, hogy e képzések regionalisan is kertiljenek meg-
szervezésre, ¢és lehetSleg kilon célesoportként a kilonbozé tipusu kényvtarak szamaral
Fontos, hogy a képzések els6sorban gyakorlati megkézelitéstek legyenek, mindenképpen
praktikus tanacsokkal, iratmintakkal, j6 gyakorlatokkal.

Sziikségesnek lattak a résztvevok, hogy a szakmai szervezetek vezetdi, képviselSi
szorgalmazzak az agazati minisztériumnal egy egységes allaspont kialakitasat, egy GDPR
munkacsoport létrehivasat, valamint segédanyagok létrehozasat, a mar elkészilt, nagy se-
gitséget adé Informatikai és Konyvtari Szovetség altal készitett anyagon kivil. Lehet6leg
szakérték bevonasaval, minisztériumi segitséggel, lehet6ség szerint anyagi tamogatassal.

Egységes recept nem létezik, de az ajanlasok nagy segitséget tudnak nydjtani minden
tipust kényvtar és kdnyvtaros szamara.

A résztvevlk javasoltak egy zart k6z6sségi felilletet is, kialakitani egy férumot pl. leve-
lez6listat, ahol konzultalni tudnanak a kollégak, a kényvtari adatvédelmi tisztviselSk.

4. Milyen javaslatai lennének a GDPR kinyvtiri alkalmazdisa tekintetében?

A konyvtarhasznalok adatainak kezelésével kapcsolatosan igyekeznek a konyvtarak
megfelelni a kihfvasoknak és az eléirasoknak. Amit azonban feltétlen problémasnak lat-
tak a résztvevdk, azok a specidlis dokumentumokkal/ gytjteményekkel, valamint a szerzéi
jogokkal kapcsolatos kérdések. Ezekrél a nagyon komoly kérdésekrél egységes allaspont
kialakitasa szitkséges. Gondolunk itt a helyismereti gydjtemények, kilongyljtemények
anyagaira, illetve az azokban szerepl6 személyes adatokra. Az ezekbdl val6 szolgaltatas a
konyvtarak alapeleme. Amennyiben nem tisztazodik pontosan az erre vonatkozo szaba-
lyozas, a konyvtarak mikodésének alapelvei sérilhetnek. Ezeknél a killongydjteményeknél
a szerzOi jogi kérdések is megnehezitik a szolgaltatast, a kdrvonalaz6dé adatkezelési sza-
balyok pedig teljesen ellehetetlenitik azt. Itt feltétlen fontosnak tartjak az egységes szak-
mai érdekképviseletet.
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A résztvevSk véleménye szerint sulyozni kellene a feladatokat a legalapvetébbtdl a
kevésbé fontosig. Az IKR szerzédések terén killonosen fontos lenne tisztdba jonni a
konyvtarak érdekeivel.

Mivel a GDPR-szabalyozas el6térbe kertilése a legtobb fenntarté szamara rairanyitja
a figyelmet a kdnyvtarra mint adatkezel6re, érdemesnek latjuk ezzel a lehetSsséggel élni.
Talan ez a kényszerd fékuszba kertlés lehet6ség is a konyvtarak képviselSi szamara, hogy
elmondhassdk, mi is a konyvtarak szerepe a 21. szazadban.

A szakmai tanacskozas a NEA tdmogatasaval valosulhatott meg. A szakmai konferen-
cia minden résztvevGje sok Gj értékes gondolattal és javaslattal tért haza. Mindannyian
megfogalmaztak, hogy nagyon sok feladatot jelent az Gj adatvédelmi rendeletnek valé
megfelelés, de az latszik, hogy mostanra eléggé kikristalyosodott, hogy mit és hogyan kel-
lene csindlni, azonban tovabbra is nagyon nagy sziikségét érzik a szakmai tamogatasnak
és szakmai sszefogasnak a kérdéskorben. Osszefoglalasként az alabbi f6bb kezdemé-
nyezések fogalmazhatok meg, amelyet a szervezSk szeretnének minél eredményesebben
megvaldsitani:

— egy GDPR munkabizottsag létrehozasa a minisztérium tdmogatasaval;

— tovabbi budapesti és regionalis képzések, akkreditalt képzések létrehozasa, timo-

gatsa;

— szakmai férum kialakitdsa az eszmecseréhez, probléma megoldashoz;

— konyvtari adatvédelmi tisztvisel6k szakmai férumanak a megteremtése;

— utmutatok, iratmintak és j6 gyakorlatok 6sszegytjtése és készitése.

A szakmai konferencia zarasaként a résztvevok megtekinthették az OSZK Corvina
kiallitasat.

A beszamolot és a cikket 6sszeallitotta: Gerencsér Judit

A workshop eredményeit és javaslatait 6sszefoglalé csoportvezetSk:
Redl Karoly, Toszegi Zsuzsanna, Széllas Péter, Oros Sandor
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