Béres Judit — Nagy Andor — T6th Maté

Kozosségépités a konyvtarban — jo gyakorlatok

A kényvtar az egyik legrégebbi intézménytipus, amely a térténelem valtozasaival allan-
ddan Gjabb és Gjabb szerepeket, attitGdoket vett fel. Jéllehet a torténelmi multban jorészt
az elit intézményei voltak, az {rastudas elterjedésével és a polgarosodassal egyttt megje-
lentek az igények a legszélesebb rétegeket megszolitoé kézkonyvtarakra is. A kényvtarak
hosszt térténete és a fennmaradasuk legfébb zaloga az, hogy funkciérendszeriik allando
yjragondolasaval ezek az intézmények tartésan képesek voltak relevansak maradni az
emberek szamara. A kulcs a tarsadalom igényeinek folyamatos szem el6tt tartisa és a
szolgaltatdsok allandé dGjragondolasa.

Napjainkban a tirsadalom igényeihez valé alkalmazkodas egyik legfontosabb jellem-
z6je az aktivitds, amely szerint nem feltétlentil a hasznalonak kell a konyvtarhoz mennie,
hanem a kényvtar megy a hasznalohoz. Tulajdonképpen ugyanez az attitid jelenik meg a
legtobb kereskedelmi és kozszolgaltatas teriiletén is. Ennek a jelenségnek az egyik oldala,
amikor a szolgaltatasokat elektronikus uton, otthonrdl tudjuk elérni. A masik oldala pe-
dig, amikor a szolgaltatasok 1j kontextusokban jelennek meg, amellyel kényelmesebbé, az
adott helyzethez adekvatabba, a szolgaltatasok integraltsaga és egymast kiegészitG-erSsité
jelege miatt komplexebbé, s nem utolsésorban izgalmasabba, érdekesebbé lehet tenni
a kinalt tartalmat. Példa erre, amikor a kényvesboltban kavézni is lehet, amikor a nagy
aruhazak gyermekmeg6rzét és jatszéhazat tzemeltetnek, vagy amikor a jatszohaz egy-
ben fagylaltozoként is mikodik. Ez utobbi példak a hasznilok szempontjabdl egy olyan
,»one-stop-shop”-ot jelentenek, ahol egyszerre tobb tigyet is el lehet intézni kényelmesen,
a szolgaltatok részérdl pedig megkonnyitik a célk6zonség elérését. Ennek feltétele az,
hogy a szolgaltatasok egy helyen, ugyanazt a célk6zonséget igyekezzenek megszolitani.
Ebben az esetben valamennyi résztvevé szamara elényoket jelent az egytittmikodés, hi-
szen az egyrészrol a sajat szolgaltatas Uj elemekkel val6 gazdagitasat jelenti, masrészrél
hasznalokat is hoz.

A szolgaltatasok allandé megujitasa, a folyamatos innovacié a kényvtarban is meg-
hatarozé jelentSségli. A hasznalok elvarjak az Gjdonsagot, megelégedettséggel tolti el
Oket, ha varatlan kontextusokban jelenik meg a konyvtar, vagy a kényvtarban jelenik meg
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valamilyen varatlan szolgaltatas, illetve a konyvtar is elérhetévé valik az Gj, integralt szol-
galtatasi modellek keretében (lasd e lapszamunkban a finn Koilliskeskus példajat).

A Cselekvé kozosségek — aktiv k6zosségl szerepvallalas ciml projektben a modszer-
tani fejlesztések kapcesan szamos j6 gyakorlatot gy(jtottink Magyarorszagrol és a nagy-
vilaghol, amelyek a kényvtar kézosségépité funkcidjahoz kapcesolodéan innovativ szem-
léletet hordoznak. A cél nem feltétlentl az, hogy ezeket a szolgaltatasokat a konyvtarak
lemasoljak, sokkal inkabb az, hogy a gyakorlatok mogott huzoédd korszerd és kreativ
szemlélet adaptalasaval hozzajaruljanak hasznaléik és k6z6sséglk elégedettségéhez, meg-
Orizve eredeti céljait.

Ebben a cikkben a projekt médszertani dtmutatdinak elkészitéséhez Gsszegydjtott jo
gyakorlatokbol valogattunk 6ssze néhanyat, amelyek kilonb6z6 médokon tdimogathatjak
a kozosségfejlesztést.

Konyvtari szolgaltatasok varatlan helyszineken

A konyvtaros szakirodalomban szamos olyan szolgaltatast talalunk, amelyek esetében
az intézmény kiteleptl, Gj helyszinen jelenik meg, ahol a sajat szolgaltatdsainak a célko-
z6nségét sejti, vagy 0j hasznalok toborzasara lat esélyt. A kiteleptlés klasszikus példdja
a Févarosi Szabo Ervin Koényvtar 1914-ben indult allatkerti csacsifogata, amely a Buda-
pesti Allat- és Novénykert litogatéit szolgalta. A két, ismeretterjesztéssel is foglalkozd
intézmény célk6zonsége is hasonld, a gyermekek és a csaladok mindkét kontextusban
fontos hasznal6i bazisat jelentik a szolgaltatasoknak.

A kiilénféle témak, innepek apropdjan feldiszitett villamosok és mas jarmtvek koz-
lekedése talan sokak szamara ismerGs jelenség, pl. Budapesten és Miskolcon is szoktak
tnnepi diszbe borult villamosok kozlekedni advent idején. A tavalyi versvillamos Mis-
kolcon majus 27. és junius 21. k6zott mégis szokatlan jelenség volt. A villamost a II.
Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, valamint a BartokPlusz Operafesztival szer-
vez6i indftottalk, és két rendezvényt hirdettek; az Unnepi kdnyvhetet és az utana lezajlott
BartokPlusz Operafesztivalt.

A villamos nemcsak a belsé terében népszerisitette az olvasast és a verseket, hanem
mar a kiilsé megjelenésén, a bordéra festett falakon és az ablaktvegekre rajzolt alakokon
is latszott, hogy nem egy szokvanyos szerelvény érkezik a megalloba.

A villamoson olvasésarkok voltak kialakitva, a mennyezetrél virag formaja versidé-
zeteket logattak le, a kidllitott kényveket barki szabadon olvashatta az utazasa alatt, az
idézetes ladakbol pedig valaszthattak maguknak egy-egy idézetet a leszallé utasok. A
villamos Miskolc sétaloutcajanak egyik kedvelt rendezvényszinhelyéig, az Erzsébet térig
kozlekedett, ahol kilénféle programok vartak az érdeklédéket.

A versvillamosnak nagyon jé volt a fogadtatasa a lakossag korében, szinte mindenki
kezében volt egy konyv vagy idézet, amig a villamoson utazott. A kéz6s élmény k6z6s be-
szédtémat adott az embereknek. A kezdeményezés sikerét garantalta, hogy nem minden-
napi dolgot hoztak létre. Ha a kényvhetet és az operafesztivalt egy hagyomanyos standon
hirdették volna, az biztosan nem lett volna annyira népszerd, mint egy mozg6 villamos,
amelyhez hozzarendeltek egy funkciéjatdl teljesen eltérd szerepet. A kezdeményezés j6
példdja a k6zOsségi Osszefogasnak is, hiszen a felmerilt kéltségeket 6nkéntes adomanyok-
bol, t6bb cég hozzajarulasabdl tudtak fedezni. A versvillamos egyben lehetSséget adott
arra, hogy a konyvtar megjelenjen, és néhany napig jelen legyen a helyi sajtéban.' Az Stlet
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kivalé tovabbgondolasanak tekinthetd, ahogyan Debrecenben népszer(siti a koltészetet
a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar, egyuttmikodve a helyi kavézokkal és cukraszdakkal:
2017. aprilis 10. és 12. k6zott a XV. Debreceni Koltészeti Fesztival idején a vendégek kis
papirtekercseken Arany-idézeteket is kapnak a rendelt kavé vagy siitemény mellé. Aprilis
11-én pedig — a koltészet napjan — a Csokonai Szinhaz muvészei bukkannak fel a helyi
villamosokon, hogy Arany Janos kolteményeit szavaljak az utazéknak. A kényvtar idei
Arany Janos-emlékévhez két6d6 szolgaltatasa a debreceni Arany-emlékekhez tett iro-
dalmi séta is, mely soran a Méliusz Kényvtar Helyismereti GyGjteményének munkatarsa
kalauzolja az érdekl6déket.

A versvillamoshoz hasonlé kiteleptilések kétségkivil rendkivil latvanyosak, de egy
egyszerl szabadtéri program, akar a kényvtar melletti parkban, téren vagy a kényvtar ud-
varaban is izgalmas lehet.” Ez a vildgon sok helyen bevett gyakotlat, példaul a New York
Public Library mogott is van egy park, ahol szabadtéri kényvtar mikoédik. 2015. majus
9-én a II. Rakécezi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar szervezett szabadtéri eseményt a
konyvtar olvasoéinak és a varos minden lakéjanak. A rendezvénnyel ahhoz a majusi prog-
ramsorozathoz csatlakozott, amellyel Miskolc varos napjat tnnepelték. Az eseménynek
az Ujjé a Népkerthen és a konyvtirban is nagysgerd cimet adtak, a megszervezéséhez pedig a
Nemzeti Kulturalis Alap taimogatasat kérték.

A programok sorat a Kdvésgiinet nevi egyiittes nyitotta klasszikus és kortars kolt6k
megzenésitett verseivel. A csaladi akaddlyversenyen csaknem 40 csaldd vett részt, de a
kényvtarhasznalati és miveltségi kvizeken, vetélked6kon is magas volt a részvételi arany.
Ugyancsak népszertinek bizonyult az a masfél 6ra, amikor négy Jézsef Attila-dijas koltd
(Fecske Csaba, Kiss Ott6, Voros Istvan és Zalan Tibor) beszélgetett egymassal a szinpa-
don, illetve be is vontak a kézonséget, pl. k6z6s rimalkotassal, versirassal. Mindezeken tul
voltak kézmives foglalkozasok is, amelyek keretében a hagyomanyos nemezelés és agya-
gozas mellett a résztvevEk apro kényveket is kotottek a kbnyvtarosok segitségével. Kilon
megszolitottak a kozépiskolasokat is, nekik Vords Istvan tartott régtonzott kreativ iras
tanfolyamot. Volt babelSadas, kéz6s éneklés és tanc is, igy nem volt olyan latogato, aki ne
talalhatott volna maganak legalabb egy olyan programot, amelyen szivesen részt vett. A
programokba aktivan bekapcsolédokat palacsintajegyekkel jutalmaztak, amelyeket egész
nap bevalthattak a kihelyezett palacsintazoban. A kényvtar e program megszervezésével
nem csupan a helyi k6z6sségfejlesztésbdl vette ki a részét, de hozzajarult a minéségi kul-
tura tetjesztéséhez és talin az olvasoi létszdmédnak gyarapitisihoz is.”

A konyvtari szolgaltatasok kilsé helyszineken valé megvaldsitasara szamos jo példat
lehetne sorolni akar olyan allandé helyszineken is, mint a nagy bevasarlékézpontok te-
rei vagy a tomegkozlekedési csomépontok. Kinaban és Spanyolorszagban is van példa
metréallomasokra kihelyezett kisebb letétekre. Magyarorszagon is egyre népszeribbek
a kihelyezett konyvtarak. Sok példat talalunk a Balaton melletti vagy mas strandokon,
fird6kben elhelyezett mozgokonyvtarakra, 2016-ban mar t6bb mint 50 helyszinen volt
elérhetd ilyen szolgaltatas.

Ahany strandkényvtar, annyiféle megoldas, Si6fokon pl. egy buszmegall6ra emlékezte-
t6 fedett részen kaptak helyet a polcok és azokon a kényvek, folyéiratok. A kblesonzéshez
nem kell beiratkozni, sét, a hagyomanyos értelemben kikélesénézni sem kell a dokumen-
tumokat, elég levenni Gket a polcokrdl, s a nap végén visszatenni. A strandkonyvtar tize-
meltetje a sidfoki varosi konyvtar, amely immaron tbb éve egy 1000 dokumentumbol

44



allé allomannyal van jelen a strandon. A konyvtar allomanya klasszikus és szérakoztatd
irodalombdl, angol és német idegen nyelvi konyvekbdl, ifjasagi és gyermekirodalombol
all, a gyermekes csaladokat pedig szinez6k, tarsasjatékok, kirakok varjak.

Hasonl6 konyvtar mikodik Balatonalmadiban is. A Pannonia Kulturalis Kézpont és
Koényvtar is tébb mint 1000 kotettel all a strandolok rendelkezésére, sét, 1évén, hogy a
konyvtar épilete nagyon kozel van a strandkényvtarhoz, a kényvtar dolgozéi az egyedi
kéréseket is t6vid idén belil teljesiteni tudjak. A strandolok ezen feliil mas szolgaltatasok-
kal is talalkozhatnak, pl. a 1/7dd és olvasd! elnevezést kezdeményezés lényege, hogy az ajan-
dékkonyvekbdl vagy konyvtari £616spéldanyokbol kedviikre valogathatnak az olvasok, és
a kivalasztott konyveket vissza sem kell vinnitik.

A keszthelyi strandkényvtarban is egy t6bb mint 500 kétetes allomanybdl valogathat-
nak az odalatogatdk, am itt csak beiratkozott olvasok kolesonézhetnek.!

Rendhagy6 szolgaltatasok

Nem csak a helyszinek, de a szolgaltatasok Osszetételében is megjelenhet olyan in-
novativ megoldds, amely atformalja a kényvtarrél alkotott hagyomanyos képet. A kules
azonban az, hogy vagy a szolgaltatas jellege (pl. k6lesonzés, elektronikus adatbdzis épité-
se és kozzététele stb.) vagy a tartalma (kényvekhez, olvasashoz kapcsolodik) tikrézze a
kényvtar tradicionalis szerepeit.

To6bb kényvtarnak is van képzése, segitszolgalata az allaskeresék elhelyezkedésének
megkonnyitésére. Kilféldon ez egy sokkal jellemz8bb konyvtari szolgaltatas, és sok allas-
keres6 fordul a konyvtari rendszerhez segitségért, Magyarorszagon ez egyel6re kevésbé
népszerd, de a jévoben még megvaltozhat (Iasd példaul e lapszamunkban a kényvtarbusz-
16l 52616 cikk vonatkozé részét). A kényvtar szocialis funkciéja nagyon sokféle formaban
megnyilvanulhat. Ennek egyik innovativ példdja a Philadelphiaban mk6d6 Paschalville
Branch konyvtar szolgaltatasa.

Az intézmény a varos egy olyan részén helyezkedik el, ahol az orszagos atlaghoz ké-
pest sokkal alacsonyabb az ott él6k bevétele, és a munkanélkuliség is magasabb, mint
mashol. A kényvtarnak ezen a kérnyéken is igyekeznie kell kielégiteni az ott él6k sziik-
ségleteit, ezért nem meglepd, hogy évek ota rendszeresen szerveznek olyan tanfolya-
mokat, amelyek megkonnyitik az emberek munkaerépiacra vald visszailleszkedését. Az
allaskereséshez rendelkezésre allo alapvetd infrastruktara (szamitogépek, internetelérés,
informacionyujtas) mellett egy szokatlan Gtlettel is el6allt a konyvtar: ez a szolgaltatds
a nyakkenddékolesonzés, vagy ahogy a konyvtar hivatkozik ra, a ,,ziebrary” A kényvtar
dolgozéi kézvetlentl talalkoznak azokkal a problémakkal, amelyek megnehezitik az al-
laskeres6k életét, és a munkanélkuliségiik kivaltd okaira is fény deril. Egy-egy allasin-
terju olyan trivialis okok miatt is balul stlhet el, mint a nem megfelel6 6lt6zet. Amikor
elinditottak a projektet, nem volt viligos, hogy milyen médon fogjak kivitelezni a nyak-
kendékolesonzést. El6szor kilon nyakkendétartd fogasokon taroltak a kdlesonézhetd
nyakkenddket, és azok nem képezték az allomany szerves részét. Késébb a régi, mar nem
hasznalt VHS-tart6 polcokat allitottak be a konyvek kozé, és a nyakkendéket killénbozé
szind, tveglappal lefedett rekeszekben taroltik (hasonléan az 6ltonyiizletekhez). Eze-
ket a rekeszeket vonalkéddal és azonositészammal lattik el, ezutan pedig mar ugyanugy
lehetett kolesondzni a nyakkendét, mint a konyvtari dokumentumokat. A kélesonzés
id6tartama 3 hét volt.
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A kezdeti, tizenkét nyakkend6bél allo |, ziebrary” gyGjtemény egyre bévilt, végil tobb
mint 6tven kiulénb6z6 mintaja, formdji nyakkendét tartalmazott, melyek nagy része az
olvasok adomanyaibdl szarmazott. A szolgaltatas amellett, hogy segitette az allaskeres6-
ket, bévitette a konyvtar olvasékozonségét. A nyakkendékre sokan szerencsét hozo taliz-
manként tekintettek, {gy mar nem csak azok kolesénozték, akik otthon nem rendelkeztek
ezzel a ruhadarabbal.®

Mig a nyakkend6k kélesonzése elsGsorban a munkakeresés elGsegitésével volt indo-
kolhat6, a kovetkez6 szolgaltatas inkabb marketing6tletként, a kényvtar arculatanak ala-
kitasaként és az olvasok k6zosségének erdsitéseként foghat6 fel. Az Amerikai Egyestlt
Allamok-beli Stark County District Library 2015 janiusiban ttjara inditotta a BikeSmart
elnevezést kerékparkolesonzo szolgaltatast, melynek keretében a kényvtar beiratkozott
olvaséi ingyenesen hasznalhatjak a varos hat pontjan elhelyezett kerékparokat. Az elgon-
dolas egy kozépiskolasoknak szervezett nyari taborban meriilt fel, ahol azért vettek részt
a diakok, hogy olyan djszert kozosségformald Stleteket dolgozzanak ki, amelyekbdl a
varos egész k6zossége profitalhat.

A kozosségi kerékparkolesonzést a konyvtar a Canton parkkal és a Stark County park-
kal egytittmikoédve valositotta meg. A kerékparkolesonzo teljes infrastruktarajat a Zagster
nevi cég szolgaltatta, 6 adta bérbe és tartotta karban a bicikliket és a kélcsénzéallomasokat.
A konyvtar az olvaséi szamara ingyen tette elérhet6vé a kerékparkolesonzé szolgaltatast
(6 kolesonzohelyen 6—6 kerékpar kertilt elhelyezésre), amelyeket az olvasék az olvaso-
jegyeikkel vehettek igénybe. Masok, akik nem voltak a kényvtar beiratkozott olvasoi, 4
oranként 6 dollart (kb. 1700 Ft) fizettek.

A szolgaltatas elinditasat kovetS 1 évben 1150 4j beiratkozott olvaséja lett a konyvtar-
nak, akiknek nagy részét a BikeSmartnak készonhette. Az elsé évben 6sszesen harom-
ezerszer kolesonoztek kerékpart, ami a 73 ezer lélekszamia Canton varost tekintve magas
szamnak tekinthetd.”

A furcsa és varatlan targyak koélesonzése mellett mas olyan szolgaltatasok is lehetnek,
amelyek kétédnek a kényv és a konyvtar viligahoz, és nagy szerepik lehet a helyi k6z6s-
ségek erbsitésében. A Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtarban 2011 aprilisa és
2012 januarja koz6tt megrendezett Konyvhddito elnevezést olvasasnépszertsits jaték erre
jelent j6 példat.

,Oriasi veszély fenyegeti életiinket! Egyre kevesebb ember olvas, és a bettiket ismerdk
is gyakran értik félre a leirt szavakat. Az olvasis szeretetének eltinése akar az emberiség
pusztulasahoz is vezethet, hiszen a kényveket olvasé és érté emberek nélkil feledésbe
mertlhetnek a lelket gyégyitd mesés torténetek, és a mindennapi élet megértését szolgald
tudomanyos és ismeretterjeszté konyvek. Ep lélek és eszesség nélkiil pedig elképzelhe-
tetlen az élet a Féldon.”

Ezek voltak a szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtar Kanyvhiditd versenyét hirdetd
els6 sorok. A versenyre Vas megye konyvtaraibdl jelentkezhettek vallalkoz6 kedvi fia-
talok, két korosztalyban (10-14 évesek és 15-18 évesek). A versenyt olvasasfejlesztés-
sel kapcsolatos felkészit6 eléadasok el6zték meg, amelyeken a tanulék mentorai vettek
részt.

A csapatok egy megadott listabdl valasztott konyvvel jelentkezhettek a megmérette-
tésre. A verseny elsé felében az induldk kérd6ivek és interjuk formdjaban mérték fel a
kérnyezetitkben €16k olvasasi szokasait (mit és mennyit olvasnak, mi motivalja Sket stb.).
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A masodik forduléra 2011 nyaran kertlt sor, ekkor kilenc jatékos feladattal kellett meg-
birkézniuk. Mintegy 50 konyvet hasznalhattak a feladatok megoldasa soran, ezaltal sok
konyv kerilt a versenyz6k kezébe, és el6fordult, hogy kedvet kaptak az elolvasasukhoz. A
harmadik forduléban megismerkedtek a versenyzétarsaikkal és az Sket értékelS zsirivel,
valamint részt vettek az els6, nekik szervezett el6adason (Nagy Gabor beszélt a maér-
telmezésrol). Erre a napra a versenyzGk egy olyan produkcioval és tabloval késztltek,
amellyel a vélasztott konyveket ismertették. A kévetkezé forduloban arra kellett valaszt
keresnitik, hogy miért szép a valasztott m{, mi ragadta meg Sket az olvasasa kézben. A
megoldast egy kétoldalas miielemzés formajaban nyujtottak be a zsdrinek.

Néhany hétre ra Paulovkin Boglarka tervezé grafikus konyvillusztralassal kapcsolatos
el6adasat hallgathattak meg a versenyzok. Ez az 6t6dik forduld feladatainak megoldasa-
hoz nyujtott segitséget, amely soran szabadon valasztott technikaval illusztraciot kellett
késziteni a kivalasztott konyvhoz. A jaték kévetkez6 forduldjaban az érzelmek és az eze-
ket kisér$ cselekedetek oldalirdl kellett bemutatni a valasztott mivet, amire T.aszléné
Patay Judit készitette fel a versenyz8ket. A zar6 rendezvényen kihirdették a gy6zteseket
és a résztvevOk el6adast hallhattak A retorika, az érvelés miivészete cimmel.’

Uj egyiittmiikodések, tij hasznaléi csoportok bevonasa

A kényvtaraknak mindenki szamadra egyenlGen biztositania kell az informacios és kul-
turalis javakhoz val6 korlatozasmentes hozzaférést. Ez a kévetelmény azt is jelenti, hogy
a szolgaltatasokat gyakran egy-egy jol meghatarozhat6 célesoport igényei szerint kell ki-
alakitani, s igy akar a hatranyos helyzetben 1év6 emberekhez is jussanak el a kdnyvtarak
altal kozvetitett lehet6ségek és szellemi javak.

Az érdi Csuka Zoltan Varosi Konyvtar kezdeményezése az integralt mivészeti neve-
lést 6tvozi az olvasasra és konyvtarhasznalatra neveléssel, igy segitve a hatranyos helyze-
td és integraltan nevelhet$ sajatos nevelési igényd (SNI-s) gyermekek érvényestlését. A
program fejleszti a célcsoport olvasasi kultdrajat, interdiszciplinaris szemléletmodiat, s
pozitiv élményeken keresztil tudatositja benniik, hogy a kényv, az olvasas és ezek kap-
csan a konyvtar segitdjitk és esélyegyenlbségiik tamogatéja lehet a mindennapjaikban. A
gyermekek a helyi, specialis feladatokat ellaté iskolakkal, 6vodakkal egytittmikodésben
kialakitott programokban vesznek részt, szervezetten, ugyanakkor jatékos, szorakozta-
t6 formaban jutnak informaciékhoz, ismerkednek az elérhet tudastarakkal. A kényvtar
az elmult évben a kévetkez6 témakoérékben tartott foglalkozasokat SNI-s gyerekeknek:
kézmuves foglalkozasok (pl. kavicsfestés, kézmuveskedés fonalakkal, hisvétvaras), jaté-
kos irodalmi foglalkozasok, kevés kézmiveskedéssel (pl. Népmese napja, mikulasvaro,
konyvtarhasznalat). Az SNI-s gyerekek rendszeresen részt vesznek a kényvtar Bolgar
mesenapjan (interaktiv babos mesefoglalkozas), és a kényvtar rajzpalyazatara is érkeznek
t6lik palyamunkdk, amelyeket sérultségiik figyelembe vételével értékelnek.?

A Magyar Olvasastarsasaig (HUNRA) 2010-ben indult Olvasi-tirs elnevezést prog-
ramja kézkonyvtarak (pl. Kaposvari Megyei és Varosi Konyvtar, Févarosi Szabé Ervin
Konyvtar Lorinci Nagykonyvtara) egyittmikodésével valositott meg dnkéntes prog-
ramot a szociokulturdlis hatrannyal €16, betlszegény kornyezetben feln6vé gyermekek
megsegitésére. A program keretében 6nkéntes egyetemistak és konyvtarosok vallaltak,
hogy a gyermekek lakéhelyéhez, iskolajahoz kézeli konyvtarakban rendszeresen talalkoz-
nak hatranyos helyzetd iskoldsokkal, és felolvasnak, mesélnek nekik. Az elmult években
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orszagszerte tobb mint 200 6nkéntes talalkozott heti-kéthetenkénti rendszerességgel a
gyerekekkel, s6t korhazakba és az SOS Gyermekfaluba is eljutottak. A HUNRA ingyenes
el6készitd tanfolyamokat szervezett az dnkéntes felolvaséknak. A kezdeményezésnek 4j
lendiletet adott, amikor az iskolai k6zosségi szolgalat keretében a kozépiskolasok so-
raibol is kertltek ki 6nkéntes felolvasok. A program hozzajarult a hatranyos helyzetd
gyermekek életében az irodalomgazdag csaladi kornyezet hianya okozta hatranyok kom-
penzalasahoz, s egyszerd, széles kérben adaptalhat6 eszkozt kindlt a konyvek szerete-
tének Osztonzéséhez, az olvasas 6romének a felfedezéséhez. A tapasztalatok szerint a
programban részt vevé gyermekek érdeklédni kezdtek a hangos olvasas hallgatasa irant,
illetve motivaltabbak lettek az 6nall6 olvasasra is.

A tartésan beteg, mozgasukban kotlitozott, fogyatékkal ¢él6, id6s, hazhoz/agyhoz
kotott olvasék konyvtari ellatasanak megoldasara keriilt bevezetésre a baranyai megyei
konyvtari feladatokat ellité Csorba Gy6z6 Konyvtar Hazhoz megy a konyvtar! elneve-
z€su szolgaltatdsa 2012 decemberétél. A kényvtar munkatarsai havonta egy alkalommal
mindazoknak a lakasara viszik a kért dokumentumokat és szolgaltatasokat, akik nem sze-
retnének lemondani az olvasas 6r6mérdl, akkor sem, ha — ideiglenesen vagy akar hosz-
szabb ideig — személyesen nem tudnak elmenni a kényvtarba. Harom kényvtaros dolgo-
zik felvaltva a programban, akik havonta egyszer mennek hazhoz a szolgaltatast igénylé
olvasokhoz. A szolgaltatast igénybe vevok kére jellemzéen az idds, egyedulalld, sulyosan
beteg, latassérilt olvasokbol all. A legtébb esetben kézvetlen kapcsolat alakul ki a konyv-
tarosok és az olvaso kozétt, a konyvtarosok meghallgatjak az olvasét vagy kélesonésen
mesélnek egymasnak. Egy alkalommal kb. 8-10 olvaséhoz jutnak el a Hdzhoz megy a
konyvtdr konyvtarosai, sokan havonta, masok két- vagy haromhavonta igénylik a latoga-
tast. A hazhoz vitt dokumentumok az olvaséi igényeknek és adottsdgoknak megfelelGen
valtoznak. Sokan régi, kedves olvasmanyaikat szeretnék ujra megtalalni. A gyengénlatdk a
hangoskonyveket igénylik, illetve a Fonotéka dokumentumait, az id6sek inkabb a konyv-
h6z ragaszkodnak és témat valasztanak, s van, aki az olvasas megszerettetése céljabol az
unokdja szamara is kér mesekonyveket vagy mesefilmet kolesondz. Bz a program, bar
kozvetleniil nem kivan ellatni a szocialis és segité szakmak kompetenciakorébe tartozé
feladatokat, mégis az emberrdl szol, akinek 6rémet tudunk szerezni az olvasassal és a
konyvekkel, ezzel hozzajarul az olvasék mentdlis egészségvédelméhez, biztositja a kul-
turdhoz, olvasnivalokhoz, informaciéforrasokhoz valé szabad és egyenlé hozzaférést,
valamint az elszigeteltség enyhitésére a rendszeres emberi kontaktus lehetségét.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban a knyvtaraknak kozre kell mikédnitik a latin-ame-
rikai hatterd bevandorlok beilleszkedési és munkavallaldsi problémainak enyhitésében is.
A kisebbségi léttel gyakran egyiitt jar a nyelvtudas vagy az elégséges szintl képzettség
hidnya, ami miatt ezek az emberek sok tertileten hatranyt szenvednek. Az integracios
kisérletek soran sokszor az azonos népcsoporthoz tartozé kisebbségek is rendkiviil
széttagoltak, nem szervezédnek nagyobb kozoésségekbe. Ez a kilonb6z6 nyelvekbdl és
nyelvjarasokbol ered6 kommunikacios problémakbodl és az eltérd iskolai végzettségbdl,
eltéré tarsadalmi statuszokbdl eredeztethet6. Vannak, akik ugy vandoroltak az Amerikai
Egyesiilt Allamokba, hogy tokéletesen beszélték az angol nyelvet, de sokan csak alig vagy
egyaltalan nem tudtak angolul kommunikalni.

A latin-amerikai bevandorloknak altaliban eszébe sem jut, hogy a konyvtarban va-
lamiféle segitséget kaphatnak a boldogulashoz, hiszen olyan helyekr6l szarmaznak,
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ahol a konyvtar, ha van, csak egy szik helyiség, régi, poros konyvekkel és id6szakosan
nyitvatartassal. A Waukegan Public Library dolgozai rajottek, hogy tgy tudjak a legered-
ményesebben megnyerni maguknak a latin-amerikai kéz6sségek tagjait, ha a vezet6jiket
vagy azt az embert keresik fel, akire a k6z0sség tagjai felnéznek és van sulya a szavanak.
Nagyon gyakran a templomok kézosségében talaltak meg ezt az embert.

Olyan kézzelfoghat6 programokat és szolgaltatasokat kellett nyujtani, amelyek tényle-
gesen képesek megkonnyiteni a bevandorlok boldogulasat. A Waukegan-i kényvtar mar
tObbszor tartott ingyenes, spanyol nyelvl tanfolyamot, amely végzettséget is adott a ta-
nuldknak. Sok énkéntes dolgozik naluk, akik beszélnek spanyolul, igy segiteni tudnak a
raszoruloknak az angol nyelv elsajatitdsaban, a munkavallalasban és minden egyébben,
amire szukségiik van. Mindezt kényvtari keretek k6z6tt teszik, a konyvtar ingyenes szol-
galtatasaként. Legtobbszor nemcsak az az ember valik rendszeres konyvtarhasznaléva,
aki segitséget kapott a konyvtartol, hanem a kézosségének tagjai is felismerik, hogy a
kényvtar egy olyan hely, amely intenziven képes tamogatni a kéz6sségbe valo beilleszke-
déstiket, s ezaltal a mindennapi boldogulasukat.’

Magyarorszagon jelenleg kevés bevandorl6 hatterd ember keresi az integracio lehet6-
ségét a konyvtarban, viszont szamos olyan csoportot sorolhatnank, amelyek esélyeinek a
javitasaért sokat tehetnek intézményeink. Minden telepiilési k6zosségnek és konyvtarnak
megvan az a felhasznaléi csoportja, amely megcélozhato specialis szolgaltatasokkal vagy
csak tudatossaggal, odafigyeléssel. Néhany probléma sablonszerten kezelhet6, néhany
viszont egyedi megoldasokat kivan. Ilyen helyzetr6l szamolt be Péterfi Rita is, miszerint
a Pest Megyei Konyvtar olvasoinak és dolgozéinak nagy gondot okozott harom hajlék-
talan, apolatlan ember felbukkandsa a kényvtarban. A probléma a tél bekészontével kez-
dédott, amikor napi rendszerességgel megjelent négy hajléktalan a kényvtarban. Olyan
elviselhetetlen szagot arasztottak, hogy onnantdl kezdve, hogy leiiltek a folyéiratokhoz,
senki mas nem merészkedett oda, hetekig 6k voltak a konyvtar folyéirat-allomanyanak
kizarélagos hasznal6i. Raadasul mindennap nyitastol zarasig maradtak. Mivel a napi olva-
s6jegy hasznalatahoz is regisztralniuk kell az olvasoknak, ezért a konyvtar dolgozoi tisz-
taban voltak vele, hogy a négy hajléktalan kézil hiromnak a szentendrei hajléktalanszallo
az otthona. A helyzet a konyvtar kozOsségére is negatfv hatassal volt, ugyanis a néhany
hét soran, amig ez a probléma fennallt, megcsappant a konyvtar latogatéinak a szama, és
a merészebb olvasok rendszeresen hangot is adtak elégedetlenségtiknek.

Az el6allt helyzet nehéz volt a kényvtarnak is, hiszen a konyvtar nyilvanos intézmény,
amely minden allampolgar szamara szabadon hozzaférhetd, a kérdés csak az, hogy med-
dig terjed egy allampolgar joga: azt akkor is érvényesitheti-e, ha azzal mas emberek jogat
sérti. Mégsem konny( azt mondani egy nehéz sorsi embernek, hogy t6bbé nem olvas-
hat a kényvtar tereiben. Eppen azt vennénk el ezektél a tarsadalom periféridjara szorult
személyekt6l, ami az integraciojukat tiamogathatnd: az olvasas, a kultdra, a rekredci6 és a
kézdsségben valo egyenrangu részvétel lehet6ségét.

A konyvtar dolgozoi végil segitséget kérve felhivtak a hajléktalanszallét. A megoldas
végtl a szall6 altal kozzétett felhivas lett, amelyben leirtak, hogy a konyvtarak csak tisztal-
kodas utan, tiszta ruhaban latogathatok, tovabba elkezdték aktivabban ellenérizni a szallo
vendégeit, hogy megfeleljenck az alapveté higiéniai elvarasoknak."

A szakirodalom megemlékezik néhany horvatorszagi projektrdl is, amelyek mind a
hajléktalanok segitését, lehetéségeiknek a javitasat céloztak. A kulcs ezekben az esetek-
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ben is olyan stratégiai partnerségek kialakitasa volt, amelyeken keresztil megszolithatova
valtak a célcsoport tagjai.

A zagrabi varosi kényvtar fedél nélkilicket megszolito kisérleti projektje 2010-ben
indult az Utealdmpa cim@ hajléktalan magazin szerkesztGségével valé egylittmikodéssel.
Ebben a lapban hajléktalanok tesznek kozzé irasokat, a szamokat 6k is terjesztik, ami a
tisztességes munka lehet6ségét és szerény mértékd jovedelmet jelent szamukra. A kényv-
tar informaciés muaveltség kurzussal, kreatfv workshopokkal, 6nkéntes munkalehetéség-
gel timogatta a magazin mikodését. A szerz6k szamara tartott {részeminariumon a lap
ir6i fejleszthették készségeiket. Az egylittmiikédés soran a konyvtar megtalalta azt a lehe-
téséget, amellyel egy mar mikodé szolgaltatast tud még jobba tenni a sajat eszkozeivel.
A program azokat a készségeket és kompetencidkat fejlesztette a hajléktalanok esetében,
amelyek a munkaerdpiaci reintegracié szempontjabodl kulcsfontossaguak.

Szintén a zagrabi varosi konyvtar programija volt a Kanyvtdri hilizat a bajléktalanok segi-
#éséért cim projekt. A program 2011-2012 folyaman egy hajléktalanszallon mikodott, a
konyvtar altal szerzett timogatasbol informaciétechnologiai eszkézoket (szamitogépeket
és nyomtatokat) vasaroltak, majd kurzusokon oktattdk ezek hasznalatat, majd ezt egészi-
tették ki a munkaerépiacra valo visszailleszkedést segité programmal.

A harmadik zagrabi kisérleti projekt keretében mar kifejezetten a kbnyvtarba invitaltak
a hajléktalanokat, ahol szintén munkakereséssel és az informaciétechnoldgia hasznalata-
val kapcsolatos tanfolyamokat szerveztek. A kényvtar ebben az esetben olyan biztonsa-
gos, motival6 kdzeget jelentett, amely minden résztvevének megmutatta, hogy a tanulas,
a kultira és a kozosséghez tartozas kivezethet a legreménytelenebb élethelyzetbdl is.!!

A kényvtar mint metafora

Vannak olyan hazai és kilfoldi kezdeményezések is, amelyek a konyvtar kézosségi
szerepvallalisanak erGsitése jegyében a helyi tarsadalomban €16, hatranyos helyzetd cso-
portokkal, egyénekkel, kisebbségekkel szembeni el6itéletek és sztereotipiak csdkkentését,
az interkulturdlis parbeszéd Osztonzését, a helyi fiatalok emberi jogi nevelését, az infor-
macios korban az emberi kapcsolat, a ,,human oldal” iranti érzékenyitést tazik ki célul.
A diszkriminaciétdl szenvedd, gyakran el6itéletekkel, sztereotipidkkal kezelt csoportok,
egyének integracidjanak, tirsadalmi befogaddsanak elésegitésére a konyvtaraknak is fel
kell késziilnitik, ami messze nem csak a migransvalsaggal sujtott tertleteken lehet rele-
vans kérdés."?

A konyvtati és a szocialis/ifjusagi munka 6tvozetét valdsitotta meg a vilagszerte tobb
mint hetven orszagban alkalmazott multikulturalis érzékenyité program, az €16 kényvtar
(living library), amely a helyi tarsadalmat alkot6 egyének és csoportok k6zotti interkulturalis
parbeszédet, az emberi méltosagot és az esélyegyenl6séget helyezi k6zéppontba, s tapasz-
talati tanulasra épitve, (On)reflektivitisra, empatiara, autoném és kritikai gondolkodas-
ra Osztonozve ér el felvilagosité hatdst.” Az él6 konyvtar olvasis-metaforaba dgyazva
kezdeményez dialégust a legkiilénbozEbb kultdrakat, vallasokat, életmodokat képviselé
emberek és lokalis csoportok kozott, segitve a tolerancia erdsitését, a Masik gondolkoda-
sanak, életmodjanak, kulturdjanak mélyebb megértését, konnyebb elfogadasat, a vele valo
konfliktus- és eré6szakmentes egytittélést. Az él6 konyvtar altal kozvetitett legfontosabb
érték a Masik nézépontjanak megértésén alapuld befogadas és elfogadas, ami személyes
interakcion és téveszméket eloszlaté informaciészerzésen alapul.
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El6 kényvtarakat a médszer imméron tizenhét éves vildgkarrierje sordn eleinte ifji-
sagi fesztivalokon, majd kényvtarakban, konyvfesztivalokon, iskolakban, egyetemeken,
a legutébbi id6kben pedig mar romkocsmakban is szerveztek. Ma mar nem pusztan a
fiatalok emberi jogi nevelése a cél, gyakran a helyi feln6tt lakossag interkulturalis parbe-
szédéért és a multikulturalis tarsadalmak integraciéjanak timogatasaért szerveznek él6
konyvtarakat.

Az alkalmanként 3—4 6rastdl a tobb naposig terjedd él6 konyvtar rendezvény koz-
kényvtari mikodésmodban valosul meg: az olvas6 20-30 percre kikoleséndzheti az 6t ér-
dekl6 €16 konyvet az olvasoszolgalaton, akit6] barmit kérdezhet, s aki a sajat élettapaszta-
latat osztja meg vele. Az €16 kényvek dltalaban az adott tarsadalomban ,,problémasként”
kezelt témakat képviselnek, lehetnek pl. vallasi és etnikai csoportok, ifjasagi szubkultarak
tagjai, fogyatékkal €16k és szenvedélybetegek, nemi identitasuk alapjan masok (LMBTQ),
vagy az atlagostdl eltérd, ,,furcsa” életmoddal, szokassal €16k, aktivistak, mozgalmarok,
esetleg el6itélettel kezelt szakmak, tevékenységek képviseldi.

Az elmult években Magyarorszagon a Sziget Fesztival, az Emberség Erejével Alapit-
vany, a budapesti Szimpla Kert romkocsma, valamint iskolak, egyetemek és kézkényvtarak
szerveztek €16 konyvtarakat. Az egyetemek részérdl kiemelhetd a Pécsi Tudomanyegye-
tem KPVK Koényvtar Tanszékének konyvtaros, konyvtarostanar és ifjisagsegité egyete-
mi hallgatdkat, valamint civil és vallasi szervezeteket (pl. PeMeL, INDIT Kozalapitvany,
Fogd a kezem Alapitvany, SINOSZ, Vakok és Gyengénlatok Baranya Megyei Egyesii-
lete, Kerek Vilag Alapitvany, Krisna-volgy, Retextil, Uj Esély Alapitvany) és a baranyai
BKSZR-t bevoné projektje. Ennek a sokoldalt egytittmikdédésnek a keretében 2014 ta-
vasza Ota évente t6bb alkalommal, alkalmanként 3—4 6ran 4t atlagosan szaz-kétszaz fiatal
olvasé olvashat €16 konyveket és vonddhat be egy életreszolé 6n- és emberismereti él-
ménybe. A pécsi €16 konyvtarakban a varos k6zépiskolasai vesznek részt olvasoként, akar
ugy, hogy kisebb csoportokban ellatogatnak az egyetemen szervezett rendezvényre, akar
ugy, hogy az iskola hivja helybe az él6 konyvtarat egy-egy iskolai témanap keretében.'

Osszegzés

Az itt bemutatott j6 gyakorlatok a Cselekvé Kozosségek projekt modszertani fejlesz-
téseithez kapcsolédd pozitiv példak, amelyek kézreadasaval az a célunk, hogy Gtleteket,
mintat adjunk a konyvtarak kézosségfejleszté tevékenységéhez, annak kilonb6z6 aspek-
tusathoz.

A k6z6s valamennyi projektben, hogy vagy a helyszin, vagy a szolgaltatds maga, vagy a
célk6z6nség Gj iranybol kozelit a helyi tarsadalmak problémaihoz, ezzel javitja a kényvtar
ismertségét és elismertségét. A projektek jellemzoje, hogy a projektszeri mikodésnek
egyszer vége szakad, az eredményeket, az Gj szolgaltatasokat, a bevont célesoportokat
azonban hosszu tavon is meg kell tartani. Talan ez a legfontosabb kihivas valamennyi
esetben.
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