Csoban Laszl6 — Farkas Fruzsina — Szoll6si Gréta

Kozosseégeépités a konyvtarbuszon

Baranya megye az orszag legdélebbi megyéje, jellemzéen aprofalvas telepiilésszerke-
zetd, 301 k6zségbol 4ll, az 500 £6 alatti teleptilések szama 209, ezek koziil 98 telepiilésen
200 f6nél is kevesebben élnek.! A konyvtarbuszos szolgaltatasban részesuld falvakban
(58 telepiilés) mindenhol 1500 £6 alatti a lakossagszam, de csupan 26%-aban laknak 500
fénél tobben. A 2015-ben kiadott KSZR-ajanlas szerint az 500 lakos alatti teleptiléseken
konyvtarbuszos szolgaltatas ajanlott, {gy a megye ellatasaban fontos szerepet tolt be a
jelenlegi két jarma.”

A koényvtarbuszok nem csak a konyvtari szolgaltatasok és a konyvtari rendszer egé-
széhez valé hozzaférés szempontjabol nélkulézhetetlenek, de egyes telepiilések életében
jelent6ségteljes szerepet toltenck be. A Baranya megyei kényvtarbuszokon kivil jelen-
leg még egy hasonld, informatikai eszkézokkel felszerelt, modern bibliobusz szolgaltat a
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyei nyirségi bokortanyakon.’

Baranya megye 301 telepiilése kozil a 105/2015. (IV. 23.) kormanyrendelet alapjin
174 telepiilés kedvezményezett, amib6l 160 tarsadalmi, gazdasagi és infrastrukturalis
szempontbodl kedvezményezett és 105 jelentés munkanélkiliséggel sajtott. A teleptilések
besorolasa a tarsadalmi és demografiai, lakas- és életkérilmények, a helyi gazdasag és
munkaerépiaci, valamint infrastrukturalis és kdrnyezeti mutaték, illetve a munkanélkili-
ségi rata alapjan torténik.” A megye teleptléseinek 57%-a komoly problémakkal kiizd a
mindennapokban.

A konyvtarbuszok nagyrészt ezeken a hatranyos helyzeti telepiiléseken nyujtanak
konyvtari szolgaltatast: az ellatott 58 telepulés koziil Osszesen 37 kedvezményezett; 35
tarsadalmi-gazdasagi és infrastrukturalis szempontbdl kedvezményezett és 25 telepiilés
jelent6s munkanélkiliséggel sujtott.

Lényeges, hogy ezeken a telepiiléseken egymast segité csoportok alakuljanak ki, 1étre-
j6jjon egy tamogato, befogadoé koézosség, akar a konyvtarbuszon, de a szolgaltatasi id6n
kivil is. A kényvtarbusz szerepe ezeknek a kézésségeknek a 1étrehozasaban, megerSsité-
sében rejlik, méghozza azaltal, hogy teret ad a kiillonb6z6 korosztalyoknak, a csalidoknak
és a specialis igényekkel rendelkezSknek is.
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A konyvtarbusz célesoportjainak meghatarozasa nem feltétlenil életkorok szerint,
sokkal inkabb a killénb6z6 életszakaszok fiiggvényében kertlt megallapitasra.

El6zmények — Az els6 konyvtarbusz

Az els6 pécsi konyvtarbusz 2010. december 6-an kezdte meg mikodését 27 teleptilést
ellatva, majd 2011-ben a kér kiboviilt még egy telepiiléssel, igy 28 kiszolgalando telepi-
lésre jart a konyvtarbusz kézel harom évig, 2014 aprilisatol ujabb két teleptlés kapesolo-
dott be az elsé busz menetrendjébe, igy mostanra 29 telepiilést lat el a jarmd.

A konyvtarbuszon 4 000 dokumentum talalhat6, ebbe beletartoznak a hagyomanyos
papiralapt dokumentumok, az elektronikus dokumentumok, hangoskényvek, DVD-k,
CD-k és folyoiratok. A kényvtarbusz jelenleg 30 db folydiratot biztosit helyben olvasas-
ra.

Az allomany részét képezi a nemzetiségi, idegen nyelvd irodalom, gyermek és ifjusagi
ismeretterjesztl és szépirodalom, valamint a felnétt szak- és szépirodalom. A konyvtar-
buszon ugyan csak 4 000 dokumentum érhet$ el, viszont a Baranyai Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer (BKSZR) allomanyan kivil a Csorba Gy6z6 Kényvtar valamennyi
dokumentuma is az olvasék rendelkezésére all, igy ha igény jelentkezik egy dokumentum-
ra, azt a kovetkez6 szolgaltatasi alkalomkor, két hét mulva mar kézbe is veheti az olvaso.

Ezen kiviil lehetéség van az Orszagos Dokumentumellaté Rendszeren (ODR) keresz-
til barmely ODR-tagkonyvtar allomanyabdl, vagy akar kilféldi kényvtarak allomanyabol
konyvtarkézi klesonzés keretein belil kényveket igényelni.

A gépjarml muholdas parabolaantenna segitségével biztositja az internetszolgaltatast
a betér6 olvasoknak. A konyvtarbusz jelenlegi felszereléseihez tartozik a dokumentumo-
kon kiviil két darab felhasznaloi és egy kényvtarosi laptop, DVD-lejatszé, 5.1-es hangfal,
projektor, valamint multifunkcionalis nyomtato és szkenner is. A jarmiivon mozgassértlt
lift talalhato, ezzel biztositva a mozgassériiltek szamara az akadalymentes feljutast. Ezen
kivil a szamitégépeken a vakok és gyengén latok szamara kifejlesztett felolvasé program
érheté el. Az idésebb olvasok szamara lehet6ség nyilik nagyité hasznalatara, valamint
Oregbetls konyvek igénylésére is.

A masodik konyvtarbusz

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2013 nyaran ujabb sikeres TIOP palyazatot adott be és
nyert el a masodik konyvtarbusz beszerzésére. A masodik pécsi bibliobusz atadasara
2014. marcius 27-én kertlt sor, amely aprilis 3-an meg is kezdhette a szolgaltatast 29
telepiilésen.

A masodik kényvtarbuszon 2 000 dokumentum all az olvasok rendelkezésére. Az al-
lomany 6sszetétele megegyezik az elsé konyvtarbusz allomanyaval, a nemzetiségi, idegen
nyelvi irodalom, a gyermek és ifjusagi irodalom, a felnétt szak- és szépirodalom szintén
megtalalhat6 a kinalatban. Felszereltségében is hasonld, ugyanugy megkézelitheté moz-
gasukban korldtozottak szamara, miholdas parabola antennaval felszerelt, négy darab
felhasznaldi és egy konyvtarosi PC, multifunkciés nyomtato, 5.1-es hangfalrendszer és
projektor is talalhato rajta.
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A szolgaltatas mind az 58 teleptilésen ugyanolyan rendszerességgel torténik. Egy tele-
pulésre egy hénapban két kilonb6z6 idépontban jut el a kényvtarbusz, egy nap harom
vagy négy telepiilésen szolgaltat, és minden alkalommal masfél 6rat tolt az adott telepi-
lésen, a kijel6lt megallohelyen.

Minden szolgaltat6 helyen egy un. kontaktszemély segiti a kdnyvtaros munkajat, 6 az,
akihez kéréssel, kérdéssel fordulhat az olvasé, akkor, ha a busz épp nincs a teleptilésen;
illetve segit a koényvtar altal biztositott rendezvény megszervezésében és lebonyolitasa-
ban. A kényvtarbusz megallohelyein egy kihelyezett tabla nyujt tajékoztatast a kévetkezé
szolgaltatasi alkalomrol és id6pontjardl, a kontaktszemély nevérdl, elérhet6ségérol.

A konyvtarbuszok feldiszitésérdl a konyvtarosok mellett a gyerekek gondoskodnak,
hiszen a foglalkozasokon készitett rajzok, alkotasok kikertlnek a buszok falara, parafa-
tablajara. A szolgaltatasok ideje alatt készitett fényképek is a falakat diszitik, hozzajarulva
ezzel a buszok bels6, vidam hangulatihoz.

Gyerekek a konyvtarbuszon

A konyvtarbusszal ellatott teleptiléseken nagy szamban élnek hatranyos helyzet és
halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek. A régié a masodik veszélyeztetettségi szintet
éri el, ami azt jelenti, hogy a halmozottan hatranyos helyzet( tanulok aranya meghaladja a
30%-ot. A telepiilések nagysaga és a veszélyeztetettek aranya kozott negativ a korrelacio,
tehat a Baranya megyei apréfalvakban a hatranyos helyzet kialakulasanak veszélye igen
nagy.’

A megye telepiilésein igy kiemelt figyelmet kell forditani a gyermekek konyvtari ella-
tasara, hogy a késGbbickben lehet6ségiik legyen kitérni jelenlegi helyzetikbél. A korai
gyermekkorban t6rténd olvasas, és az azt el6készitd tevékenységek, mint példaul a felol-
vasas, a mesélés, az éneklés, a jaték a betiikkel és a szavakkal, mind szoros kapcsolatban
van a gyetrekek késébbi iskolai teljesitményével.”

A legfiatalabb korosztaly

Baranya megye 301 telepiilése koziil kevesebb mint felében, 110-ben mkdodik évoda,
Osszesen 188 feladatellatasi helyen. Szamos kézség 6nkormanyzata a kotelezé feladatat
intézményfenntartd tarsulasban vald részvétellel latja el. Az 6vodaba jard gyerekek sza-
ma 11 911 £6. A megyében az ellatott évodasok 21%-a hatranyos helyzetd gyermek. A
konyvtarbusszal ellatott teleptilések koztl 10 helyen miikodik évoda.”

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A kényvtaros szakma egyik alapvet6 feladata az olvaséva nevelés. Ebben partner lehet
a nagyszul6, 6vond vagy barki, aki ezt a kiildetést magaénak érzi. A legnagyobb szerepe
azonban a sziil6knek van abban, hogy a gyerekek biztos alapokkal kezdhessenek neki az
iskolanak. Az olvaséva nevelés tehat nem az iskolaban kezdédik, igy egészen pici kortol
kezdve a fentebb emlitett médon tudatosan és rendszeresen foglalkozni kell a feladat-
tal.®

A nagyszilSk szerepe is 1ényeges, hiszen 6k azok a személyek, akik gyakorta jelen van-
nak a gyerekek életében, és sokat tehetnek hozza a szilé nevelé munkajihoz. Tébb ide-
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jik van, mint a sztil6knek és szamos mondokat, dalt ismernek. A kényvtaros abban tudja
segiteni Sket, hogy a megfelel6 dokumentumokat valasszék ki a gyerekek szdmara.’

A 0-6 éves korig tarté életszakaszban érintkeznek el6szor a gyerekek a konyvekkel,
meghatirozo6 az elsé konyvvel vald talalkozas, a konyvtaros szerepe pedig az, hogy olyan
kényvet tudjon ajanlani, ami az adott életkori sajatossagnak megfelel. A kényvtarbuszo-
kon tematizalva talalhatok meg a legkisebb olvaséknak szant dokumentumok, igy a le-
porellék, mondokak, verses és mesekonyvek, ezek kozott bongészve a sztlék kénnyen
kivalaszthatjak az esti, lefekvéshez szant olvasmanyt.

A kikapcsolodashoz szikséges konyvek mellett a sziil6k, nagysziilék, pedagégusok
rendelkezésére all a korosztalyt érint6 szakirodalom is.

Az ingyenes beiratkozas, a széles kinalat és a maximalisan kdles6noézhets 10, két gyer-
mek esetén 20 darab dokumentum a csalddoknak jelentSs anyagi megtakaritast jelent,
hiszen nem kell kényvesboltban megvasarolniuk a konyveket, tébbségiiknek nem is 4llna
modjaban megvenni azokat.

Példak a konyvtarbuszrol

A kényvtarbuszon dolgozok egyes telepiiléseken szoros kapcsolatot alakitottak ki az
6vondkkel és 6vodavezetSkkel, hiszen a buszba nemcsak sziil6kkel érkezhetnek a gyer-
mekek, hanem évodas csoporttal is.

T6bb telepilésen gyakorlatta valt, hogy az 6vonék megkeresik a megyei konyvtarat,
hogy kisebb-nagyobb csoportokkal latogatast tegyenek a kényvtarbuszon. Ezeken az al-
kalmakon lehetség nyilik a bibliobusz bemutatasara, a gyerekek megtanulhatjak, hogy
mit és hogyan tudnak keresni, mit kell tenniiik, ha szeretnének beiratkozni a kényvtarba.
Ez j6 lehet6ség a gyermekek informaciés maveltségének gyarapitasara, konyvtarhaszna-
latuk 6sztonzésére. Arra is van példa, hogy a gyerekek kozil néhanyan lelkesen mesélik
a tarsaiknak, hogy 6k mar régota hasznaljak a kényvtarbuszt, mi t6bb, ismerik a kényv-
tarost is. Ezek a gyerekek mar otthonosan mozognak a buszban, és biiszkén kalauzoljak
tarsaikat a konyvek k6zott, mesélik korabbi élményeiket egy-egy buszon megtartott fog-
lalkozasrol.

El6fordult, hogy a szomszédos telepiilésen dolgozéd 6voné kereste fel a konyvtarbuszt,
hogy kézmives foglalkozasokhoz sziikséges konyveket vigyen, kés6ébb pedig t6bbszor is
visszatért, hogy 4j mesekdnyveket valogasson a gyerekeknek.

Egy, a buszba betéré nagymama azzal a problémaval érkezett, hogy a 4 éves unokéja
sokat besz¢l, de nem lehet érteni bel6le semmit. Olyan kényvvel tavozott, amiben kifejtik
ennek a jelenségnek az okat, s megolddsokat is ajanlanak a fejlesztéshez. Kés6bb ez a
kényv és a benne rejlé informacidk eljutottak a telepiilésen €16 faluk6zosségen belil tobb
csaladhoz is.

Az altalanos iskolas korosztaly és a kozépiskolasok

Baranya megyében 26 692 tanuld vesz részt altalinos iskolai oktatasban, melyet 142
kéznevelési intézmény lat el. A megye 91 teleptilésén talalhat6 altalanos iskola, a kényv-
tarbusszal ellatott teleptilések kozil pedig 7 helyen makédik. A hatranyos helyzetd alta-
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lanos iskolasok aranya 35,8% a megyében. Legnagyobb mértékben a Sellyei jarasban van
jelen a probléma, ott 75,2% az arany.

A legtébb Baranya megyei kézépfoku intézmény Pécsett talalhato, illetve a nagyobb
varosokban. A kisebb telepiiléseken a hatranyos helyzettek ,,masodik esély” iskolai ma-
kodnek, feln6ttképzéssel.

A megyében 96 feladatellatasi helyen mikodik kézépfoku intézmény, az itt tanuld 16
228 kozépiskolas 42%-a (6 952 £6) jar gimnaziumba, a tobbi tankételes kézépiskolas kora
fiatal valamilyen szakképzésben vesz részt. A konyvtarbusszal ellatott telepiilések kozil
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egy helyen sem mutkodik kézépiskola.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A gyerekek fejlesztéséhez a pedagdgus 6nmagaban kevés, az iskolak timogaté intéz-
ményeinek és azok szakembereinek, mint példaul a kényvtarosoknak is, elengedhetetlen
a jelenléte a didkok életében. Szikség van arra a tuddsra és eszkozkészletre, amellyel a
konyvtarak rendelkeznek.

Az intézményes tanulasi formak mellett tehat egyre nagyobb jelent6sége van a nem
formalis tanulasi tereknek is, hiszen kifejezetten fontos, hogy a lemorzsolédassal veszé-
lyeztetett tanulok plusz segitséget kapjanak a felzarkézasban, a beilleszkedésben. Mivel
az informaciés muveltség kiemelked6 szerepet jatszik az egyén boldogulasaban, kiilénos
figyelmet kell ra forditani az oktatisban ¢és az iskolan kiviili tanulasban is, nem csak a
hatranyos helyzett fiatalok esetében. A kényvtarbusz mint nem formalis tanulasi tér al-
kalmas az informacios miveltség fejlesztésére is."?

A rendszeres olvasas és a magas szintd olvasasi teljesitmény kozott Osszefliggés van.
Azok a diakok, akik rendelkeznek olvasasi tapasztalattal, tehat a kotelez6kon kivil is ol-
vasnak valtozatos témédkban, egyértelmiien jobban olvasnak.” A konyvtirbusznak tehit a
valtozatos olvasnivalé biztositasanak tekintetében is nagy szerepe van.

Példak a konyvtarbuszrol

A kényvtarbusz biztos pontot jelenthet a teleptléseken él6k szamara. A legtébb ki-
sebb teleptilésen mar bolt sincs, igy fontos szerep jut azoknak a helyszineknek, ahol az
emberek talalkozni tudnak egymassal és segitséget kaphatnak. Féként a fiatalok kérében
fontos ez, akiknek rengeteg kérdéstik van, probalnak eligazodni a vildgban. J6l szemlél-
teti ezt a kovetkez6 példa: egy palyavalasztas el6tt allé 14 éves lany a konyvtarbuszon
dolgozok véleményét kérte ki, hogy milyen tipusu iskolaba jelentkezzen, megbeszélték a
lehetdségeket, és egyiitt probaltak a lehet6 legjobbat kivalasztani.

Olyan is el6fordult, hogy a kényvtaros a sajat figgvénytablazatat, matematika tan-
konyvét ajandékozta egy kézépiskolasnak, mert a dokumentum a kényvtar allomanyaban
nem volt fellelheté.

2014-ben egy, a hatranyos helyzetd tanulék informaciés mdveltségének fejlesztését
célz6 program valdsult meg az egyes konyvtarbuszon. A kutatast végzé személy fiatal
hasznalokat vont be a fejlesztéprogramba: ,,.A gyerekek, bir tibb esethen voltak elutasitiak
a feladatokkal szemben, a foglalkozdsok nagy részében litvinyos fejlodést mutatiak (...) Sok esetben
ldttam, hogy olyan gyermekek, akik szakadt rubdaban, pisgkosan és éhesen érkeznek a kinyviarbuszra,
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minden gond nélkiil kezelik a sgdamitigépet. A laptopok bekapesolisa, ag internetes keresék hasznd-
lata, a jdtékok kezelése nem okozott nekik problémdt, am azg olvasdssal, a feladatok értelmezésével, a
megfeleld informdcidk megtaldldsaval mar komoly gondjaik adddiak.”'*

Természetesen ez a fajta fejlesztés nem ért véget a program lezarultaval, a buszon dol-
gozbk rendszeresen foglalkoznak az emlitett kompetencidk erésitésével. Az informaciés
miveltség mellett a digitalis kompetenciak fejlesztése is megjelenik, pl. a minden évben
megrendezésre kertlé Internet Fiesta keretein belil téma volt mar t6bbek koz6tt az adat-
védelem, a biztonsagos béngészés, a szamitogépes virusok is.

Mindezek mellett egyéb készségek, képességek fejlesztésére is folyamatosan iranyul-
nak torekvések, ilyen volt a Baranya Megyei Esélyek Hazaval k6z6sen szervezett Konyv-
tarbusz+ projekt is, amelynek részeként 2015. november 1. és 2016. junius 30. kézott
tobb mint 30 hatranyos helyzetd telepiilésen tapasztalhattdk meg a buszokba betéré gye-
rekek és csaladjaik a k6z6s tevékenység és alkotds 6romét, valamint a kreativ és logikai
jatékok sokasagat.

A koényvtarbuszban a gyerekeknek akarva—akaratlanul el kell sajatitaniuk a tarsas visel-
kedési normakat, hiszen kis helyen kell minden gyerek és felnStt kérését, igényét kielégi-
teni. Ilyenkor folyamatosan tapasztaljak és tanuljak a fegyelmezettség, figyelmesség és az
illemtudé viselkedés ,,mtvészetét”.

Ilyen a szamitégépek hasznalataval kapcsolatos szabalyok elsajatitasa is: az id6 szi-
kossége miatt a gyerekeknek tiirelmesen ki kell varniuk a sorukat a gépeknél. Ami ele-
inte nehézség volt, ma mar rutinszerd, a gyerekek megtanultak, hogy az idejik lejartaval
kérdés nélkil at kell adniuk a helyiiket tarsaiknak. A varakozas ideje alatt pedig lehetSség
nyilik mas dolgokat kiprébalni, hisz vannak kézmuves foglalkozasok és lehet valogatni a
konyvek k6zott is.

A konyvtarhelyiség hasznalatat is el kell sajatitani, hiszen egy szik, 16 m?-es teriileten
tekintettel kell lenni egymasra, nem lehet hangoskodni, zavarni a masikat és a dulakodas,
verekedés is tilos. Az alapveté kommunikaciés normakat is meg kell tanitani: meghallgat-
juk egymast, nem vagunk a masik szavaba, nem szolunk kézbe, ha a konyvtaros valakivel

épp beszélget.

Fiatal feln6ttek, foiskolasok és egyetemistak

A Baranya megyében allandé lakohellyel rendelkezdk kézil 2015-ben 6 281 £6 vett
részt fels6foku képzésben. A fels6foka képzések helyszine szinte kizarélag Pécs, igy a
megyében ¢l6 fiatalok tébbsége kollégista vagy mar bekoltzott Pécsre, illetve rendsze-
resen ingazik.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A célesoportok egészét tekintve a f6iskolasok, egyetemistik jelennek meg a legkisebb
aranyban a konyvtarbuszokon, igy a k6z6sségépités ennél a korosztalynal tud érvényesul-
ni a legkevésbé. Akik mégis, azok célzottan a tanulmanyaikhoz keresnek irodalmat vagy
kikapcsolodni vagynak.

A kényvtarbuszok allomanya korlatozott szamban tartalmaz specialis ismeretekhez
sziikséges szakirodalmat, nem is feladata ezek gytjtése. Nagyobb eséllyel taldl irodalmat
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a buszon egy dltalanos vagy kozépiskolas a Rémai Birodalomrol vagy a masodik vilag-
haborardl, mint egy egyetemista a kozgazdasagi alapismeretekrSl. A fels6foka tanulma-
nyokhoz sziikséges szakirodalom beszerzésére lehetéség van konyvtarkozi kélesonzésen
keresztil.

A kistelepiiléstél bekolt6z6 egyetemistak dokumentumigényeikkel els6sorban Pécsett
jelentkeznek, hiszen a megyei és az egyetemi konyvtar, valamint tagintézményeik jol fel-
szereltek, teljes mértékben alkalmasak arra, hogy kiszolgaljak a sztikségleteket. A kdtelezb
olvasmanyok ,,hazhoz kérése” inkabb csak kényelmi szempontokat szolgal.

Példak a konyvtarbuszrol

A hallgaték konkrét olvasmanylistakkal érkeznek, illetve beadandé dolgozathoz vagy
szakdolgozathoz kérnek segitséget, irodalomajanlast, dokumentumokat.

A munkaerépiaci el6irasok, elvarasok folyamatos valtozasa miatt a mar meglévé szak-
tuddsukat felfrissiteni kivané hasznalok is megjelennck a kényvtarbuszokon.

Egy konkrét példa: egy 200 f6s kisteleptilésen korabban szocialis gondozéként és
apoloként foglalkoztatott személy korabbi végzettsége az 4j eléirasoknak mar nem felelt
meg, igy ahhoz, hogy tovabb foglalkoztassik, sziksége volt az OK]J-s vizsga letételére.
Ehhez tudott hozzajarulni a konyvtarbusz azzal, hogy a megfelel6 dokumentumokat el-
juttatta az érintettnek.

To6bbszor elé6fordul, hogy fiatal felnSttek 20-25 évesen iratkoznak be esti iskolaba,
hogy elvégezzék vagy befejezzék a kozépiskolat. Gyakran jonnek ilyenkor a kényvtar-
buszba tankonyvekért, kételez6 olvasmanyokért.

A hosszabb-révidebb ideji kulféldi munkavallalds és a kivandorlasi tendencidk megfi-
gyelhetk a baranyai teleptiléseken is, emiatt nem egy esetben valt meg a telepiilés k6zos-
sége egy értckes személyt6l. Elutazas el6tt tobbszor fordultak a konyvtaroshoz, tobbnyi-
re a fiatalok, nyelvtanulassal kapcsolatos (pl. német nyelvi, vendéglatos szakmai szotar)
dokumentumkérésekkel.

Felnéttek és csaladok a konyvtarbuszon

Baranya megyében a fiatal aktiv kora és idGsebb aktiv koru lakossag, tehat a 15 és 65
év kozottiek szama 246 874 £6. A nemek megoszlasa tekintetében a nék vannak jelen
nagyobb ardnyban (férfiak: 121 676 {6, ndk: 125 198 £6)."

A tendencia a konyvtari ellatasban is érzédik: t6bbségében nék jarnak a kényvtar-
buszba, a férfiak motivalasa, illetve elérése a csaladi szerepvallalas miatt nehezebb. Egész
csaladok ritkan érkeznek, az anya és gyermeke latogatasa a jellemzébb. Ennél a korcso-
portnal megjelennck specialis csoportok is, mint példaul a munkanélkuliek.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A felné6tt lakossag egy része igényli a k6z0sséghez valo tartozast, a térédést, a beszél-
getést, ebben is partner a kényvtarbuszon dolgozoé konyvtaros. A teleptiléseken kevés az
aktfv, kezdeményezé szervezéerd, igy szitkség van kilsé segitségre a kozosség 1étrehoza-
sahoz, formalasihoz.
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A konyvtarak, igy a kényvtarbusz kapesan is tdgabban értelmezhetS a k6zosségfej-
lesztés fogalma. Egyrészrol megjelenik a k6zdsség tudatos fejlesztése, példaul a szocialis
funkciok felvallalasaval vagy a rendezvények szervezésével, ugyanakkor a konyvtar talal-
kozohelyként is szolgal: akar spontan egytittlétek vagy Osszejovetelek is szervezddhetnek,
hiszen a konyvtar barki szamara nyitott.'

A kisgyermekes csaladok szamara a konyvtarbuszon jelen vannak a gyermekneveléssel

kapcsolatos szakirodalmak is.

Példak a konyvtarbuszrol

Rendszeresek a spontan kialakulé, hosszabb beszélgetések akkor, ha t6bb felnétt tat-
tozkodik a kényvtarbuszban, igy a kélesonzések mellett a legfontosabb aktualitasok, helyi
hirek is kitargyalasra kertilnek. Ilyenkor gyakran a kdnyvtarbusz személyzetét is bevonjak
a beszélgetésbe.

A falu k6z0sségében aktivan szerepet vallalo édesanydk szamos esetben kértek segitsé-
get a telepiilésen megrendezendé tnnepségek, foglalkozasok lebonyolitasahoz. Az egyik
ilyen faluban a kényvtarbuszba jaré gyerekek sziilei csapatta szervezédtek, hogy el6adast
szervezzenek a falu lakossaganak a gyerekek kézremtikodésével.

A kisgyermekes sziil6k szamtalanszor félretetetnek kényveket azzal, hogy nemsokara
jon értuk egy ismerGs, akinek ajanlottdk, s aki majd kikolesénézné a kényvet. Nem egy

esetben bévilt ilyen médon a kényvtarbuszok olvasoéi bazisa.

Idések a konyvtarbuszon

Baranyaban a 65 éves és idésebb népesség aranya az allandé népességbdl 2016-ban
megkozelitéleg 19% (6sszehasonlitasképpen: a 14 év alattiak ardnya csak 13%).

Az id6sebb korosztaly egy része korabban is tagja volt a mar évek 6ta megszint vagy
inaktiv telepiilési kényvtarnak. Ok azok, akiknek korabban is volt valamilyen pozitiv ké-
todéstik a kényvekhez. Ezt a korosztalyt jellemz&en nehezebb elérni, ugyanakkor leg-
alabb annyira fontos térekedni a megszolitasukra, mint a legfiatalabbak esetében, hisz a
tarsas interakcioknak egy olyan uj szintere lehet a konyvtarbusz, ahol a kényvkélesonzés

mellett a 1élekdpolasnak is fontos szerepe van.

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

Az id6sebb olvasoknal az olvasas nyujtotta szorakozas és a beszélgetés jelenik meg
a fontossagi sorrend elején. A kényvtarbusz egy olyan havi kétszeri, fix talalkozasi hely,
ahol az id6seknek k6z6sségi élményben lehet résziik, kiszakadhatnak az otthoni magany-
bél.

Az otthonukhoz kététt, mozgasukban korlatozott idés embereknek altalaban csalad-
tagok vagy a konyvtarosok munkajat segité kontaktszemélyek segitenek hazhoz vinni a

kivant kényveket.
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Példak a konyvtarbuszrol

Jellemz6 hogy az idGsebb korosztily nem egyediil, hanem példaul a szomszédokkal
egyltt érkezik a konyvtarba, ilyenkor megbeszélik az aznapi teendSket, és gazdat cse-
rélnek az izgalmasnak gondolt konyvek. Az egyik kényvtarbusszal ellatott telepiilésen
példaul hét nyugdijas holgy jar egyiitt a konyvtarbuszba, ha egyikik el6bb végez a va-
logatassal, a masik addig bujja a kdnyveket, amig a tobbiek is sikeresen kivalasztjak az
olvasnival6jukat. Majd kézbsen, 4j olvasnivalokkal felvértezve elkészonnek.

Ennél a célesoportnal figyelheté meg leginkabb, hogy a kényveknek kézésségteremt6
szerepe is van. Nem ritka, hogy egy konyv azért kertl t6bbszoti meghosszabbitasra, mert
azt az olvaso kolesonadja valamelyik falubéli ismerésnek, aki aztan szintén tovabbadja egy
harmadiknak, aki végtil ennek hatasara beiratkozik a kényvtarbuszba. Egy teleptilésen a
helyi bolt ,,masodik kényvtarként” funkcional, az elad6 a sajat kélesonzott konyveit adja
koleson, és forgatja a telepiilésen €16, egyébként szintén aktiv konyvtartagok kozott.

Koényvtarosi segitséget féként a szamitogépek hasznalataban igényelnek, legyen sz6
online kommunikaciorol, k6zosségi oldalak hasznalatardl vagy vasarlasrol.

Munkanélkiiliek a konyvtarbuszon

Az orszagban jelent6s kilonbségek vannak az életkilatasok, megélhetési lehetéségek
és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tekintetében. A teleptilések foldrajzi elhelyezke-
dése, kézpontokhoz mért tavolsaga, illetve a kézpontok megkozelithetésége hatarozza
meg a lakossag munkalehet6ségeit. Minél kisebb egy teleptilés, annal nagyobb a valdszi-
nisége, hogy elszegényedett, rossz foglalkoztatasi helyzetd tarsadalmi csoportok van-
nak jelen, és annal nagyobb a munkanélkiiliségi rata. A teleptilésméret azonban nem az
egyetlen hatraltaté tényezd, hiszen ezek a falvak fokozottan ,,halézatfiiggsk”. Az ott él6k
foglalkoztatasi és jovedelemszerzési esélyeit a gazdasagi kérnyezet és az abba torténd
,»bedgyazodas”, a helyben 1évé munkahelyek mellett a koézeli teleptiléseken lévék meg-
kozelithetSsége, a telepiiléseket Gsszefliz6 halozatok strdsége is meghatarozza. Illetve a
munkaerd képzettsége is nagy szerepet jatszik ebben.'” A munkanélkiliség pedig az egyik
legnagyobb tarsadalmi, gazdasagi és szocialis probléma, ami magaval hoz olyan nehézsé-
geket, amelyek tovabb névelik a leszakadast.

Ahogy korabban mar sz6 volt réla, Baranya megye 301 telepiilése koziil jelenleg 174
kedvezményezett, melyek kozil 105 telepiilés jelentés munkanélkiliséggel sdjtott. Eze-
ken a helyeken a munkanélkiliségi rata meghaladja az orszagos atlag 1,75-sz6r6sét. A
konyvtarbusszal ellatott 58 teleptilés kézul 37 kedvezményezett és 25 teleptilés jelentSs
munkanélkiliséggel sujtott.'®

Hogyan segithet ezen a célcsoporton a konyvtarbusz?

A konyvtarak és a hatranyos helyzetl teleptlésekre jard konyvtarbuszok kiemelt sze-
repet vallalnak a hagyomanyos szolgaltatasokon tul a szocialis hatranyok lekiizdésében,
segitséget nydjtanak azoknak a valtozo6 rétegeknek, csoportoknak, akik tobbnyire atme-
netileg kertilnek kiszolgaltatott helyzetbe, példaul szegények, 6regek, hajléktalanok, isko-
lazatlanok, kisteleptléseken él6k, nagycsaladosok vagy munkanélkiiliek.
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A kényvtarbuszok alkalmasak arra, hogy szolgaltatasaikkal segitsék a teleptilések fel-
zarkoztatasat, versenyképességlik javitasat, a lakossdg foglalkoztatottsaganak novelését
és kulturalis integraciéjat. A hatranyos helyzetd telepiléseken kiemelt jelentésége van a
konyvtari rendszer egészéhez valo hozzaférésnek, és ebben az ellatas e formaéja az eddigi
tapasztalatok alapjan megfelel6 segitséget tud nydjtani.

A konyvtarak problémaérzékenysége, befogadd, segits, tajékoztatd, informaciokoz-
vetité tevékenysége példaul hatékony eszkéz a munkanélkiliség elleni kiizdelemben. A
konyvtar segitheti a személyes kapcsolatok kialakitasat, névelheti az elhelyezkedési esé-
lyeket és enyhithet a kirekesztettség érzését azzal, hogy elfogadd kornyezetet biztosit."”
A konyvtarbusz rdadasul talilkozohelyként is szolgal, ahol az emberek egymassal is meg-
oszthatjak a talalt informaciokat, lehet6ségeket. A munkanélkiliséggel kiizdok kiilsé se-
gitséget inkabb a valtoztatishoz igényelnek a felzarkoztatasi programok, képzés, atképzés,
tovabbképzés tekintetében, de a helyzetiknek megfelel6 specialis tartalmud informaciok
és dokumentumok szolgaltatasa is kiemelt jelentSségt.””

Példak a konyvtarbuszrol

A konyvtarbusz lehetéséget és segitséget biztosit azoknak, akiknek a munkakeresés
és az clhelyezkedés nehézséget okoz. Szamos példa mutatja ennck gyakorlati megvalo-
sulasat: egy kozépkoru, két gyermekes édesapa korabbi munkahelyének bezarisa miatt
allaskeresévé valt. LehetSsége nyilt 6néletrajzanak bekiildésére, azonban nem volt tisz-
taban ennek elkészitési modjaval, igy segitséget kért a konyvtarbusz kényvtarosatol. Az
olvasé 6sszeszedte az évek alatt megszerzett szakmai tapasztalatardl a jegyzeteit, majd
egy szolgaltatasi napon kézosen Gsszeallitottak az onéletrajzat és a motivacios levelét. A
torténet sikerrel zarult, hisz az olvasét tobb helyre behivtak interjara, és végtl el is tudott
helyezkedni.

A konyvtarat aktivan latogatd olvaso felesége vette igénybe a konyvtaros segitségét
munkakereséshez. Korabban regisztralt egy allaskeresé oldalra, ahol egy 6nismereti teszt-
tel még inkabb személyre szabott munkalehetéségeket kereshetett, ebben kérte a konyv-
taros segitségét, azonban mar az e-mail fiokba val6 belépés is gondot okozott. A kényv-
taros megoldotta ezt a problémat, majd kézosen t6ltottck ki a kérdbivet.

Az emlitett konkrét esetek mellett mindennaposak a hasonlé kérések: nyomtatvanyok
kitoltése, hivatalos tigyintézés, online vasarlas, e-mail regisztracio, allaskeresé portalon
valo regisztracié. Megfigyelhet6, hogy egy sikeres tigyintézés utin az olvasé késébb is
bizalommal fordul a kényvtaroshoz, ha segitségre van sziiksége.

Kozosségek a telepiiléseken és a konyvtarbuszokon

Az eredményesen mikods kozosség sikerességét tobb tényezs is befolyasolja. Meg-
hatarozo6 a polgarmester aktivitasa és a képvisel6-testiilet tdimogatasa is. A lehet6ségek
adottsiga nem jelent biztos garanciat a szolgaltatas mikodésére, ha érdektelenség Gvezi
azt.

Ugyanennyire, vagy talan még hangsulyosabb a helyi k6z6sség tamogatdsa, hiszen 6t-
letbdl rengeteg van, de ha nincs egy kézosség, amely megvalositja azokat, akkor nem
mukodhetnek. Tovabba sziikség van ehhez legalabb egy olyan kulcsfigurara, aki a kezébe
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veszi a kezdeményezéseket. A célok elérésé¢hez pedig elengedhetetlen egy koz6sségi hely,
ahol mindezeket megvaldsithatjak.

A legidealisabb helyzet, ha a kapcsolattart6 egy személyben a helyi szervezd erd is,
hiszen pozitiv befolyassal bir a konyvtarbuszos szolgaltatasra. O az, aki az ismeretsége-
inek koszonhet6en katalizatorként aktivizalni tudja a helyi k6z6sséget. T6bb esetben is
megfigyelhetd volt, hogy negativ irinyba mozdultak el a forgalmi adatok egy-egy aktiv
kontaktszemély cseréjét kévetSen, sét, nemesak a konyvtarbuszos szolgaltatast érintette
hatranyosan ez a valtozas, hanem a telepiilésen is megsztnt példaul az iskola utani k6z6s
tanulészoba, jatszohaz. Drasztikusabb esetben a kulcsszerepld kiesésével a telepiilésen je-
lent6s mértékben visszaesett a korabbi programokkal szinesitett kulturalis élet, ami addig
jellemezs volt. A teleptilési viszonyrendszerek, helyi konfliktusok mind befolyasolhatjak
a szolgaltatast, a konyvtarbuszon dolgozoknak azonban nincs rahatasuk erre.

Azokon a baranyai teleptiléseken, ahova most kényvtarbusz jar, jellemz&en nem volt
konyvtar, vagy ha mégis, akkor tébbnyire régi, elavult allomannyal rendelkezett. Kevés
helyen alakult ki igazi olvasas- vagy kényvkultara. Egy 2011-es, a konyvtarbusz szolgalta-
tasait igénybe vevd, hasznaloi felmérésbdl kidertlt, hogy a megkérdezett kozel 100 £6 (71
né, 22 férfi) haromnegyede kordbban sosem volt kényvtartag. Ebbél adéddan a kényv
sem olyan szerepet t6lt be az emberek életében, mint amilyet kellene, illetve az olvasas se
szamit ért¢kes idStoltésnek. A kényvtarbuszos szolgaltatds bevezetése Ota javult a hely-
zet, alland6 latogatoi vannak a busznak, akik sok helytitt kézosséget alkotnak.

Kitekintés, fejlodési lehetéségek

A hazai kényvtarbuszok jelenleg a KSZR keretein belil mikédnek, a KSZR-ajanlas
értelmében pedig elsGsorban az 500 £6 alatti teleptlések lakosainak konyvtari elldtasat
hivatottak kiszolgalni.

Az alabbiakban az I. Pécsi Kényvtarbusz-talalkozon elhangzott el6addsok Gsszegzése-
ként megjelent kiadvanyban szereplé nemzetkézi példak segitségével mutatjuk be, hogy
milyen lehetSségek rejlenck a konyvtarbuszokban.”

A t6bb évtizedes multra visszatekinté horvat és szlovén mozgdkonyvtari ellatasban
szamos példat taldlunk arra, hogy a bibliobuszok milyen médokon jarulnak hozza a koz-
oktatasban részt vevé diakok fejlesztéséhez. Tbb telepiilésen is kifejezetten az évodak,
iskolak mellett allnak meg a buszok, ahol méd van kényvtarhasznalati 6rak megtartasara
és kolesonzésre is.

Egy szintén szomszédos orszag masodik legnépesebb varosaban, Grazban, a kényv-
tarbusz-szolgaltatas megtervezésekor két miszakban gondolkodtak a helyi kényvtarosok.
Graz teriiletén délel6tt a helyi altalanos iskolakat és gimnaziumokat keresik fel a konyv-
tarbuszok, mig a délutani idészakban a peremkertleteken él6knek van médja a szolgal-
tatds igénybevételére.

A hollandiai Zeeland tartomanyban a Tartomanyi Bizottsag kifejezett kérése volt,
hogy a kornyez6 falvak iskolait is latogassa a bibliobusz.

Portugalidban a nehezen megkozelithetd falvak konyvtari ellatasa keretén beldl a
konyvtaros az alapszintli dokumentumszolgaltatas mellett rendszeresen tart foglalkoza-
sokat, felolvasdsokat idések otthonaban.
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Hazai példat is talalunk arra, hogy az 6vodakkal, iskoldkkal, id6sek otthonaival és
mas intézményekkel valé egytittmikodés, illetve ezek kozelében kialakitott megallohe-
lyek mennyire hasznosak. A kényvtarosok és pedagogusok egytittmiikodésével lehetSség
van kényvtari 6rak megtartasara is. Hasonlo szolgaltatast nyudjtott a ceglédi kényvtarbusz
is.”

Szolgaltatasi idén kiviil, plusz munkaer6 és forrasok bevonasaval lehetéség lenne meg-
szervezni kilénb6z6 célesoportok kis 1étszamu tovabbképzését, konyvtarhasznalati 6rak
megtartasat, igy akar ovodak, iskolak, id6sek otthona el6tt is, népszerisitve ezzel a konyv-
tarat, illetve aktivalva a passziv, nehezebben mozgosithaté hasznaldkat.

A Csorba Gy6z6 Koényvtar szakmai kapesolatot apol Eszék varosanak megyei konyv-
taraval, a varos pedig egyben Pécs testvérvarosa is. A kényvtarbuszok menetrendje jelen-
leg is tartalmaz harom olyan teleptilést, amely kozvetlenil a hatar kézelében hazédik. A
szolgaltatds kibovitésével, atszervezésével lehet6ség volna a hatarokon tdli magyarlakta
telepiilések konyvtari ellatasara is.

Az emlitett példakbol lathatd, hogy a kényvtarbuszok a szolgaltatasaikkal a lakossag
egészét képesek megszolitani, és sokféleképpen hozza tudnak jarulni a telepiilésen él6k
életmindségének javitasahoz, kezdve a szabadid6 hasznos eltoltésétdl, a munkavallalas
elsé lépéseként értelmezhet6 6néletrajz megirasaig, tigyintézésig. A kozOsség azon tagjai-
nak mindennapjait tudja megkonnyiteni a kbnyvtarbusz, akik nyitottak és befogadoak az
gjitasok és a kultara irant.

Sok a teendé még az informaciés miveltség és a digitalis kompetencidk fejlesztése
tertiletén. Jelenleg a hasznalok, felnbttek és gyerekek k6zott egyarant alacsony az emlitett
készségek szintje. Példaként emlithetd, hogy habar a legnagyobb kéz6sségi oldalra a re-
gisztracios korhatar 13 év, alig van olyan alsés gyerek, aki ne lenne regisztralt hasznaldja
a k6z6sségi halozatnak, a kozosséghez vald tartozas a legkisebbek korében is €16 igény,
viszont tudatos internethasznalatrél csak a legritkabb esetben beszélhetiink.

A XXI. szazadnak megfelel, korszeri technikai berendezés, az igénybe vehetd széles
szolgaltatasi kindlat 6nmagaban még nem biztositék a szolgaltatas sikerességére. Megha-
tarozé szerepe van a kényvtarbuszban dolgozé személyzetnek abban, hogy meg tudja-e
teremteni azt a 1égkort, ahova szivesen jar vissza a konyvek vilagaval épp csak ismerkedé
kisiskolas, a tébbgyermekes csaldd vagy a kikapcsolédni vagyé id6sebb olvaso.
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