Hangodi Agnes: Gyakornoki képzés - Ahogy kezdédott, és ahol
tartunk

A magyar konyvtariigyben a konyvtarosok alkalmazasa teriiletén az elsé kozott a Févarosi
Konyvtarban jelentek meg gyakornokok. Katsanyi Sandor nemrég megjelent nagyivii
monografidja* szerint Szabd Ervin egy hivatalos levelében mar 1904 juniusaban javasolta,
hogy "kevésbé kvalifikalt, de szintén szellemi vagy nagyobb intelligenciat €s tudast koveteld
munkat végzd egyéb alkalmazottakkal" egészitsék ki a konyvtar meglévd konyvtarosi,
konyvtartiszti és konyvtarszolgai statusait. A gyakornoki allassal a konyvtar vezetdi nemcsak
Osztondij-kiegészitést keresd jog- és bolcsészhallgatokat vagy allastalan értelmiségieket
segitettek (a gyakornoki allas ugyanis kezdetektdl fogva napidijas fizetéssel jart...), de a statust
gyakran a konyvtari hierarchidban vald feljebb jutas elsé lépcsofokaként értelmezték és
alkalmaztak.

A gyakornokok alkalmazasahoz az 1910-es évek elejétdl képzés is tartozott, amelyet a
Miizeumi és Konyvtari Ertesité az egyetemi konyvtaros képzéssel és Gulyas Pl egyetemi
oktatoi tevékenységével dsszehasonlitva igen hatékonynak és eredményesnek tartott, amint ezt
Katsanyi kotete is idézi: "...jobb mddszer ez, mint a célon tullovo, az egyetemi ifjusag altal
kiilonben is a legkevesebb szimpatiaval fogadott s igy be nem wvalt kisérlet, mely a
konyvtarnoki tudomanyoknak és teendOknek egyetemi tanszéken vald oktatisaval akart a
konyvtari intézmények részére szakmunkisokat nevelni". A képzés igen magas
kovetelményeket tdmasztd konyvtarosi szakvizsgéval (irasbeli: dolgozat egy konyvtari
kérdésrdl, magyar és idegen nyelvii miivek katalogizéldsa, gépirds diktalas utan; szobeli:
konyvtartani €s konyvészeti ismeretek, tudomany- €s irodalomtorténetben vald jartassag,
nyelvismeret) zarult. A vizsgabizottsagban minden alkalommal ott iilt a konyvtar igazgatdja,
aligazgatdja, a taniigyl osztaly vezetdje €és a konyvtar egy felkért tisztviseldje. A sikeresen
letett vizsga komoly eldnyt jelentett a személyzeti hierarchidban a kinevezéseknél.

A Fdvarosi Konyvtarban Szabo Ervin arra is figyelmet forditott, hogy ndket is fizetéssel
alkalmazzon gyakornokként - igy 1908 juliusatol a févarosi nyilvanos konyvtarban dolgozé
Pikler Blanka lett az orszag elsé fizetést is kapo konyvtarosndje, holott ez egyaltalan nem volt
elfogadott gyakorlat a budapesti konyvtarakban, mivel az akkoriban érvényes munkaiigyi
rendelkezések hivatalnoki allas betoltését csak férfiak szamara tették lehetévé, nok csak
fizetés nélkiili gyakornoki munkakorben dolgozhattak.

A Fovarosi Konyvtar vezetdsége a gyakornoki munka kdriilményeit 34 pontbol 4ll6 szolgalati
szabalyzatban rogzitette. Tudomasunk szerint e szabalyzat szovegét mindeddig nem
publikaltak, egy Szabd Ervin altal 1917 szeptemberében, illetve a felvett gyakornok - egy
holgy - altal 1919 februar végén alairt példanya Kiss Jendtdl, a FSZEK néhany évvel ezelott
elhunyt fdigazgatdjatol keriilt a kilencvenes évek végén ajandékként a konyvtarban
gyakorlatot t51td egyetemi, foiskolai hallgatokkal akkoriban sokat foglalkozo Bartos Evahoz.
A szabdlyzat szovege a kdvetkezo:

VAROSINYILVANOS KONYVTAR
A gyakornok szolgalati szabalyzata

Proba és felmondasi id6



1) A szolgalat els6 két hete probaidd. mely alatt a gyakornokot barmely nap el lehet kiildeni s
6 is kiléphet; ez iddre fizetés csak akkor jar, ha a gyakornok végleg folvétetett.

2) Folmondasi id6é mindkét részrdl tizennégy nap, amely id6 azonban csak a ho elsején vagy
tizenotodikén kezdddhetik.
Munkaidd

3) A gyakornok munkaideje az elsé évben heti 44 6ra és a sziikség szerint minden masodik
vasarnap 4 oOrés ligyeletes szolgdlat; azutan - érdem szerint - 42-44 ora és az ligyeletes
szolgalat.

4) A munkaidé reggel 8 oratol este 10 6raig barmely idére beoszthatd; ebédsziinetiil 2 déranak
¢s hetenként legalabb 3 szabad félnapnak kell maradnia.

Kiilonmunka é€s esti potlék

5) Az esti 5 6ra utan, valamint vasar- és ilinnepnap teljesitett nyilvanos szolgalatért a
megallapitott esti potlék jar.

6) Rendkiviili munkatorlodés esetén, vagy ha a mar begyakorolt munkat rosszul végezték el,
az osztalyvezetdk kiilon munkadij nélkiil berendelhetik a gyakornokokat a rendes munkaidén
kiviil; de az ilyen kiilonmunka havonként két munkanapndl tobb nem lehet. Rendszeres
kiilonmunkaért az idénként megallapitott és a rendes munkabérnél magasabb kiilon
munkadijak jarnak.

Mulasztasok. Szabadsag

7) Akar betegség, akar mas okbol mulasztott napokra a naptari évre szamitott 7 napon tul a
napibér fele, 15 napon tul az egész levonatik, hacsak a gyakornok mulasztasat vagy annak egy
részét kiillonmunkaval nem potolja. Kiilonds méltanylast érdemld esetben az igazgatd a
levonastol eltekinthet.

8) Azoknak a gyakornokoknak, akik legalabb 6 honapja vannak a kdnyvtarban, évente tiz
napi fizetett szabadsagra van igényiik.

9) Betegséget ¢és annak eldrelathatd tartamat telefonon azonnal be kell jelenteni; ennek
elmulasztasa feljogositja az igazgatot azonnali elbocsatasra.

10) A munkéat, munkaid6t, vagy az tigyeletes szolgalatot csakis az osztalyvezetd kedvezd
véleménye alapjan az igazgaté eldzetes engedélyével szabad kicserélni.

Mellékfoglalkozés

11) A gyakornokok mellékfoglalkozast vagy kiilon munkéat sem a konyvtarban, sem azon
kiviil az igazgat6 engedélye nélkiil nem vallalhatnak.

Fizetés

12) A kezdé munkabér napi 3 K 50 fillér, mely fokozatosan 5 K-ig emelkedik, havi 80 K
héaborus segély, valamint félévig havi 100 K, azontal havi 300 K dragaséagi potlék.

13) Fizetésben vald elorehaladéasra csak azok a gyakornokok tarthatnak igényt, akik a 14.

pontban részletezett ismereteket elsajatitottak.

Ismeretek. Tanulméanyok



14) Minden gyakornok koteles a szolgélatba 1épéstd] szamitott 3 honapon beliil megtanulni a
konyvtarirast €s a gépirast, valamint megfeleld idoben elsajatitani a német nyelvet és a
konyvtartan elemeit. Utmutatassal az osztalyvezetok szolgalnak. A gépirasban szabad
idejében az osztalyvezetd altal kijelolt gépen és iddben gyakorolhatja magat.

15) Aki olyan ismereteket szerzett meg, amelyekkel belépésekor nem birt (pl. diszirds,
gyorsirds, nyelvek stb), jelentkezzék vizsgara az osztalyvezetdénél, hogy tudasa az eldlépés
szempontjabol beszamithato legyen.

16) Azok a gyakornokok, akik az id. hivatalnokok sordba ohajtanak jutni, szolgalatuk
harmadik évének utolsod felében elséfoku konyvtari vizsgara bocsattatasukat kérhetik és az
elofeltételek teljesitése utan megvizsgalandok.

17) Az iskolai tanulmanyoknak magédnuton val6 folytatasat a vezetdség szivesen latja és abban
a gyakornokot tdmogatja; e célbol engedéllyel mulasztott napokra a napidij nem vonatik le.
18) Aki tovabbképzd tanfolyamokat 1atogat, kérheti munkabeosztdsdnak erre vald tekintettel
megallapitasat.

Javaslatok

19) Aki a konyvtar miikddési kdrében olyan javitast vagy ujitast javasol, amely a gyakorlatban
bevalik, a javaslat fontossaga szerint egy vagy tobb szabadnapot, esetleg pénzjutalmat kap.

Fegyelmi szabalyok

20) A gyakornokok kotelesek foljebbvaldikkal és tarsaikkal szemben mindig udvarias
magatartdst tanusitani s a kiadott rendelkezést teljesiteni; esetleges sérelmeiket
osztalyvezetdjiik vagy a legidésebb gyakornok utjan terjeszthetik az igazgatd vagy megbizott
helyettese elé.

21) A gyakornok szobajaban a rendre a megbizott legidosebb gyakornok tartozik feliigyelni,
aki minden szabalytalansagot, ha maga orvosolni nem tudja, elsé esetben az illetd gyakornok
osztalyvezetdjének, masodszor az aligazgatonak bejelenteni tartozik, ugyancsak 6 képviseli a
gyakornok testiiletét minden kozos lgyiik, kivansaguk, sérelmiik és panaszuk
eléterjesztésében.

22) A gyakornokok kotelesek a tisztasagra kiilonds gondot forditani, a Kényvtarban rendes és
tiszta Oltozékben megjelenni és szolgalatuk kozben munkakabatot viselni. A nyilvanos
szolgalatra beosztott gyakornokok kotelesek ruhajukat a kijelolt ruhaszekrényben elhelyezni
¢és bezarni és szolgalatban gumisarkot vagy nemeztalpu cip6t viselni.

23) A Konyvtar helyiségeiben dohdnyozni és oda gyulékony anyagokat (gyufat, benzines
gyujtot stb.) behozni tilos.

24) A gyakornokok a Konyvtar dolgozohelyiségeiben munkaidejiikon kiviil csak az
osztalyvezetd engedélyével tartézkodhatnak, konyvet csak a szabalyszerii eljards utan
kolesondzhetnek.

Etkezés

25) Etkezni a gyakornokoknak csak a sajat szobajukban, illetve az étkezében szabad. Az
étkezési id® 15 perc.Athelyezés 26) Mas munkahelyre valo athelyezéskor kotelesek a
gyakornokok asztalukat és munkahelyliket rendben atadni; irdszeriiket uj munkahelytikre

magukkal viszik.

Anyagi feleldsség



27) A gyakornokok az atvett ruhaszekrény, raktar, stb. kulcsaért és bélyegzdért, kabatért stb.
anyagi feleldsséggel tartoznak.

28) Idegeneket a Konyvtar belsd helyiségeibe beengedniok nem szabad, hanem azokat az
irodaba kell kiildeni.

29) A gyakornok koteles minden észrevett hibat vagy kart, ugy a folszerelésben, mint a
konyvekben, azonnal bejelenteni; ha a munkahelyiikon észlelt hiba bejelentését mulasztjak el,
a karért anyagilag felelOsek.

30) Olyan hibaért, melyet csak gyakornok kovethetett el, ha a hibas ki nem derithetd, a
gyakornokok egyetemlegesen feleldsek.

Nyilvanos szolgélat

31) Az olvasokkal szemben mindig a legnagyobb udvariassaggal tartoznak. Nem szabad
azonban az olvasok munkdjat végezniok pl. helyettiik katalogusban keresgélniok s az
olvasokat minden folvildgositasért, amely a gyakornok kiszabott munkéjan kiviil esik,
ugyszintén panasszal a tisztvisel6hoz kell utasitaniok.

32) A latogatoktol semmiféle ajandékot elfogadni nem szabad.

Bintetések

33) A szabalyok meg nem tartojat az igazgatd a kdvetkezo biintetésekben részesitheti:

a) megintés,

b) megrovas,

c) pénzbirsag,

d) azonnali elbocsatas.34) E szolgalati szabalyzat egy példanyat a gyakornok sziildje vagy
gyamja, valamint a gyakornok maga szolgélatba Iépése eldtt a tudomasul vétel jeléiil alairni
tartozik; ez alairt példany a Konyvtar orizetében marad.

Budapest, 1917 szeptember havaban
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A szdvegben a cikkiink els6 harom bekezdésben leirtak bizonyitékaival sorra taldlkozhatunk.
A 12. pont rogziti a fizetés modjat. A 14-19. pont az elvégzendd tanulmanyokrdl és az
ismeretek megszerzéséért jard eldmenetelrdl, kedvezményekrdl, sét az ujitast javaslo
gyakornok szabadnappal, pénzjutalommal valé honoraldsar6l szol. A 20-21., illetve a 31.
pontban részletezett szabalyok nemcsak a gyakornok szakmai feladatait rogzitik, de egyenesen
a konyvtaros etikai kddex csirai fedezhet6k fel benne...

A kozgylijteményi teriilet - koztiik természetesen a konyvtari rendszer - a kozelmultban
jogszabalyi kornyezetben tért vissza a gyakornoki feladatok fogalméhoz. A kozalkalmazottak



jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvény 22. paragrafusanak (1) bekezdése szerint az E-H
fizetési osztalyba sorolt, a munkaltatd alaptevékenységének ellatasaval 0Osszefliggd
munkakdrbe torténd hatarozatlan idére szolo kinevezés esetén - ideértve az ilyen tartalmu
athelyezést is - kotelez6 un. gyakornoki 1d6 kikotése abban az esetben, ha a kdzalkalmazott
nem rendelkezik a munkakoréhez sziikséges iskolai végzettséget ¢és szakképzettséget,
szakképesitést igényld, a harom évet meghalad6 idétartamu szakmai gyakorlattal. A (10)
bekezdés szerint a munkakdr ellatdsdhoz sziikséges gyakorlati ismeretek elsajatitasat a
gyakornokkal szemben tamasztott szakmai kovetelmények biztositjak. A munkaltatdé ennek
érdekében a (13) bekezdés alapjan olyan gyakornoki szabalyzatot koteles késziteni, amely
rogziti a szakmai kovetelmények részletes tartalmat, a gyakornok és a szakmai segitd egyes
kotelezettségeit (utobbi esetében a feladatok a jogszabdly szerint a kovetkezdk: figyelemmel
kiséri a gyakornok tevékenységét, segiti a gyakornoki kovetelmények teljesitését, félévente
irasban értékeli a gyakornok munkavégzését), a gyakornoki id6 alatti szamonkérés feltételeit,
az értékelés részletes szabalyait. A Konyvtari Intézet a jogszabaly megjelenése utan
elkészitette és honlapjan elérhetové tette
(http://www ki.oszk.hu/107/download.php?view.336) a konyvtari gyakornoki szabalyzat
mintajat, amely a helyi, munkaltatéi, munkahelyi viszonyokra vonatkozé adatokkal
kiegészitve alkalmas lehet e jogszabalyi kotelezettség teljesitésére. Az (5) bekezdés szerint a
gyakornoki 1d6 az E fizetési osztalyba tartozé munkakorben két, az F-H fizetési osztalyba
tartozo, illetve a tudomanyos kutatdi munkakorben harom év; a (15) bekezdés pedig eldirja,
hogy a gyakornokot gyakornoki ideje lejartanak honapjdban mint kézalkalmazottat mindsiteni
kell. A gyakornok mindsitésérél - a szakmai vezetd értekelését figyelembe véve - az
intézmény vezetdje dont.

A 241/2007. (IX. 21.) rendelettel modositott 150/1992. (XI. 20.) Korm. rendelet (végrehajtasi
rendelet a miivészeti, a kozmiivelddési és a kozgylijteményi teriileten foglalkoztatott
kozalkalmazottak jogviszonyaval Osszefiiggd egyes kérdések rendezésére) a Kjt. 22.
paragrafusabdl kiindulva 4. paragrafusaban meghatarozza a gyakornoki id6 kikotését igényld
munkakoroket, valamint a gyakornoki id0 altalanos (az intézmény alaptevékenységét
meghataroz6 jogszabalyok és munkahelyi belsd szabalyzatok, a munkahely intézménykozi
szakmai kapcsolatrendszere, a szakmai kovetelményrendszer ¢és a kovetelmények
teljesitésének modja) €s munkakorhoz kapcsolddd (a munkakor ellatasara vonatkozo
jogszabalyok és szakmai el6irasok, elmélyiilt ismeretek a munkakorhoz kapcsolodd
szakteriileten, a munkakdr 6nallo ellatdsara vonatkozo alkalmassag, az elméleti ismeretek
gyakorlati alkalmazasi mddja) szakmai kovetelményeit.

A kormanyrendelet 4. paragrafusanak (2) bekezdés b) pontja szerint nem kell gyakornoki id6t
kikotni a kozségi és varosi konyvtarban, illetve kozségi, varosi és fovarosi keriileti
kézmiivelddési intézményben, ha a kozalkalmazott a gyakornoki kovetelményeket teljesitd,
legalabb 120 6ras akkreditalt tovabbképzésben vesz részt. Az OKM Konyvtari osztalyanak
felkérésére a Konyvtari Intézet 2007 masodik felében kidolgozta ¢s a Konyvtari Akkreditacios
Szakbizottsdghoz benyujtotta e 120 orads akkreditalt képzés alapitasi ¢€s inditasi
engedélykérelmét. A szakbizottsagi elfogadas utan, 2008 elején a négy harmincords modulbol
allo képzési program megkapta a regionalis munkatigyi kdzponttol és a Felnottképzési
Akkreditald Testiilettdl is a lebonyolitasi engedélyeket, igy a programok rendelkezésére allnak
mindazoknak, akik a haroméves gyakornoki id6 kitoltését tovabbképzésre szeretnék
"elcserélni". A konyvtarak feladatrendszere: gyakornoki kovetelmények cimet viseld, 120 6rés
program elvégzése a résztvevoket képessé teszi a gyakornoki iddvel kapcsolatos altalanos és
munkakorhoz kapcsolddd szakmai kovetelmények teljesitésére. A képzés erdsen gyakorlati
jellege biztositja az emelt szintli (segédkonyvtaros) €s fels6foku (foiskolai, egyetemi, BA,



MA, PhD) képzésbdl kikeriild6 gyakornokok szamdra az elméletben tanultak gyakorlati
alkalmazasanak kiprobalasat, elsajatitasat.

Az els6 harmincoras modul (alcime: A konyvtarak mikodése, miikddtetése) soran a
alapdokumentumaival (és elsajatitjak elkészitésiik maddjait); a miikodés lehetséges forrasaival
¢s gazdalkodasi rendjével; az egyes intézménytipusok, illetve az azonos intézmények kdzotti
egyittmiikodés lehetdségeivel ¢és formaival; valamint megtanuljdk az intézményi
adminisztraci6 mindennapos gyakorlatit. Az els6 modul zarasaként a résztvevok elemzik
(illetve ha ilyen nem létezik, elkészitik) konyvtaruk érvényben 1évo szervezeti és miikddési
szabalyzatat vagy stratégiai tervét, illetve az adott naptari évre sz616 munkatervét.

A masodik harmincéras modul (alcime: A konyvtarak kapcsolatrendszere) soran a résztvevok
a gyakorlatban ismerkednek meg a helyi tarsadalom fogalméval és szerkezetével, attekintést
kapnak a fenntartoval, a kulturalis és oktatasi intézményekkel, a civil szervezetekkel és a
hasznalokkal val6 kapcsolattartdas mikéntjérdl, a kulturdlis fejlesztési tervek eldterébe keriilt
kistelepiilések konyvtari szolgaltatdsainak soraval; elsajatitjdk a mindségbiztositas, a
konyvtari marketing €és a teljesitménymérés mindennapos gyakorlatat. A masodik modul
zarasaként a résztvevok elkészitik konyvtaruk SWOT-analizisét, vagy ismertetik régiojuk
kistérségi ellatasi helyzetét, illetve beszamolot készitenek konyvtaruk PR-munkajarol.

A harmadik harmincérds modul (alcime: A gylijteményszervezés és -feltdras gyakorlati
kérdései) soran a résztvevok a legfrissebb nemzetkozi és hazai torekvések megismerésén
keresztiil elsajatitjak az allomanygyarapitas és az allomanyellenérzés modszereit, megtanuljak
az allomanyi statisztika készitésének modjat; jartassagot szereznek a formai és a tartalmi
feltards feladatainak megoldasaban; valamint megtanuljdk az elektronikus katalogus
épitésének 1épéseit. A harmadik modul zéardsaként a résztvevék harom, kiilonbozo
dokumentumtipust képviseld, elére megadott dokumentum éalloméanyba vételét, bibliografiai
leirasanak elkészitését, adatbazisbol vald importalasat, ETO-jelzettel valo ellatasat végzik el.
A negyedik harmincoras modul (alcime: Szolgaltatds a konyvtarakban) soran a legfrissebb
nemzetkdzi ¢és hazai torekvések megismerése révén ismerkednek meg az egyes
konyvtartipusok szolgaltatdsi specialitdsaival (kiilonds tekintettel a XXI. szédzad Uj
szolgaltatastipusaira); elsajatitjak a kiilonboz0 konyvtarhasznaldi rétegek - hatranyos
helyzetiiek, fogyatékossaggal ¢élok, gyermekek - ellatdsdnak modszereit; és jartassagot
szereznek az elektronikus dokumentumellatas zokkendmentes megvaldsitasaban. A negyedik
modul zarasaként a résztvevok elkészitik egy adott konyvtar szolgaltatasainak értékeld
elemzését vagy megterveznek egy 10j, konkrét konyvtari szolgaltatast.

Az akkreditalt tovabbképzésrdl tovabbi informéciok a Konyvtari Intézet honlapjanak képzési
oldalan (http://www .ki.oszk.hu/107/tanf2/kepzesek.php) érhetdk el; az intézet varja a
jelentkezdket!

* Katsanyi Sandor: A fovaros konyvtaranak torténete 1945-ig. Bp., FSZEK, 2004. 420 p.
(leginkadbb: a személyzeti kérdésekkel foglalkozo fejezetek). A szerzd e cikk elkésziilte eldtt
egy személyes beszélgetés sordn is sok segitséget nyljtott nekem, amelyet ezuttal koszondk
meg.



