Az internetes keres6k oktatasa a hazai
és a kulféldi kbnyvtarosképzésben

A targykor megjelenése a Nyiregyhazi Foiskolan

A korabbi kredit alapti informatikus konyvtaros képzéstinkben heti kétoras gya-
korlati szemindrium keretében nyilt lehetéségem arra, hogy oktassam ezt a targykort
az Alkalmazott szoftverek tantargy keretében. 2005-ben kollégaimmal mar gondol-
tunk arra, hogy ezt a témakort 6nalld tantargyként helyezziik el a Bologna rendszerti
nappali €s levelezd tagozatos képzésiinkben. 2006 szeptemberétdl az informatikus
konyvtaros BA alapszakunk tantervében ,,B” tipust tantargyként jelenik meg ez az
ismeretkor Internetkeresék néven. A ,,B” tipust tantargy megnevezés azt jelenti,
hogy az informacios menedzsment szakiranyunkon az egyik kotelezo tantargy a hall-
gatoink szdmara. Heti egy eldadas és két gyakorlat formajaban keriilt meghirdetésre
a hallgatok tanulmanyainak 6todik félévében. A tantargy gyakorlati érdemjeggyel
zarul az adott félév végén és harom kreditpontot ér. A gyakorlati érdemjegy megajan-
lasa évkozben megirt zarthelyi dolgozatok eredményei alapjan torténik. 2009 szep-
temberétdl modositottunk tanterviinkoén annak érdekében, hogy biztositsuk hallgato-
ink egyenletes leterheltségét tanulmanyaik soran. Ezt a targyat el6rébb hoztuk tanter-
viinkben, jelenleg a harmadik félévben hirdetjiik meg a hallgatdink szamara. A
tantarggyal kapcsolatban tovabbi valtoztatdsokra nem kertilt sor tanterviinkben.

Az ismeretkor oktatdsanal abbol indultam ki, hogy ez nehezen elsajatithato tertii-
let a hallgatok szamara. Mindezt tobb tényez6 okozza, egyrészt specialis ennek a
targykornek a szakterminologiaja, masrészt pedig tobbnyire angol nyelvii szakiro-
dalom all rendelkezésre, aminek a feldolgozasa sokszor nyelvi nehézségeket jelent a
hallgatdk szdmadra. Viszonylag kevés a magyar nyelvii konyvrészlet, tanulmany, fo-
lydiratcikk, amely segitséget nyujtana a téma tanulmanyozasahoz. Ebbol adéddan
az volt a célom, hogy a hallgatok tdjékozodjanak arrdl, milyen tipusu keres6eszko-
z0k allnak rendelkezésre a weben, és hogy azokat képesek legyenek onalldan vizs-
galni. Szeminariumi feladatok keretében a hallgatok bemutattak egy altaluk kiva-
lasztott keres6t annak keresési lehetdségeivel, specialis szolgaltatasaival, kialakula-
sanak torténetével egylitt. Megismerkedtek a targykor alapvetd fogalmaival,
kapcsolodo kutatasi teriileteivel, a keresprogramok 6 tipusaival, az intelligens ke-
resdprogramok jellemzdivel. Hangsulyt helyeztem arra, hogy gyakorlati példakat
mutassak be az elhangzott elméleti ismeretekhez. Tanulmanyoztak, hogy egy kere-
sorendszer milyen alapvetd részekbdl épiil fel, és azok milyen konkrét feladatokat
valositanak meg. Szdmba vették, milyen alapelvek szerint torténik a talalatok rang-
sorolasa; a Google keres6 PageRank algoritmusaval is megismerkedtek. A hallgatok
attekintették, milyen altalanos modszertant érdemes kovetniiik, hogyha egy keresot
szeretnének elemezni. A keresdk értékelésekor felmeriild alapvetd mértékekkel is
megismerkedtek (pl. pontossag, teljesség, relevancia stb.). Néhany szakdolgozat
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sziiletett eddig ebben a témakorben, ekkor mar a hallgatokat 6nallo vizsgalat elvég-
zésére 0sztondztem. Egyik hallgatd az AlltheWeb keres6t vizsgalta morfologiai
szempontbdl egy szakfolyoiratban kozzétett tanulmany alapjan. Egy masik hallgatd
a Heuréka keresot elemezte az 6ran elhangzott altalanos mddszertant kvetve, amely
szakirodalombdl egyarant elérhetd volt szamara. 2011 majusaban sziiletett egy szak-
dolgozat, amely a Google keresdoptimalizalas lehetoségeit mérlegelte.

Osszességében megallapithatd, hogy ennek a targykornek mind az elméleti és
mind a gyakorlati ismereteit 6tvoztilk az oktatds soran. Tapasztalataim szerint
hallgatdink szamara sokszor nehézséget okozott a targykor elméleti ismereteinek
befogadasa és értelmezése, amihez megfeleld informatikai hattérre van sziikség.
Ugy vélem, hogy ezt a targykort akkor képesek sikeresen elsajatitani, ha mar el6-
zetes ismeretekkel rendelkeznek a HTML, CSS, illetve XML terén. Ezek az isme-
retek elengedhetetleniil fontosak ahhoz, hogy a hallgatdk jobban meg tudjak érte-
ni a keresok indexelési megoldasait és belsd technikai mitkodését.

A targykor oktatisa a Debreceni Egyetemen

2009 szeptemberében kezdddott a Debreceni Egyetem informatikus konyvtaros
alapszakjanak mesterképzése. Ez a tantargy a mesterképzés masodik félévében ke-
ril meghirdetésre 4 tudds reprezentdldsa a vilaghalon és az internetes keresérend-
szerek miikodése néven. Heti két ora eldadas formajaban jelenik meg a tantervben
webprogramozoi szakiranyon, amelynek teljesitése két kreditpontot ér. Ezenkiviil
szigorlati tantargyként is jelen van ez az ismeretkor a webprogramozoi szakirdnyon.
A tantargy félévi kovetelménye kollokvium, amely évkozi irasbeli zarthelyi dolgo-
zatok eredményei alapjan keriilhet megajanlasra. A frontalis osztalymunkan kiviil a
hallgatok 6nalld, egyéni feladatokat is kaptak, amelyekrdl szoban beszdmoltak az
orak soran. A megjelend tananyag tartalmaban és fo kérdéskoreiben megegyezik a
Nyiregyhazi Féiskolan tanitott elméleti ismeretekkel. Néhany Gjabb kérdéskorrel is
kiegésziilt, mint példaul keresdmarketing, keresdoptimalizalas. Eddig csak egy al-
kalommal volt lehetdségem tanitani ezt a tantargyat 6raadoként. Lényeges kiilonb-
ségként tapasztaltam, hogy a debreceni hallgatok sokkal konnyebben tudtak elsaja-
titani e targykor elméleti ismereteit, mint a nyiregyhazi intézményben tanulok. En-
nek oka a debreceni informatikus konyvtarosképzés eltérd profiljaban keresendo,
ahol nagyobb hangsuly helyezddik a miiszaki, informatikai targyak elsajatittatasa-
ra. Megjegyzem, hogy ehhez a targykorhdz szorosan kapcsolodik a szemantikus
web terlilete, amely a Debreceni Egyetem informatikus konyvtaros mesterképzésé-
ben 6nallo tantargyként is jelen van Szemantikus web néven heti két ora eldadas és
két ora gyakorlat formdjaban, amelynek teljesitése négy kreditpontot jelent.

Az ismeretkor oktatasat timogato eredmények

Az eddigi oktatasi tapasztalatok alapjan sziikségét lattam annak, hogy a doktori
disszertaciomban 6sszegyiijtott ismereteket szakkonyv formajaban atdolgozva
kozzétegyem masok szamara is. Ebben az elképzelésemben a PhD-dolgozatom op-
ponensei egyarant timogatottak. Torekvésem megvaldsulhatott 2010 juniuséban,

37



amikor a Hatékony informdciokeresés a weben cimii konyvem megjelent a Nyir-
egyhazi Féiskola tdmogatasaval. Ugy gondolom, hogy ebben a forméban kutatési
eredményeim jol kiakndzhatok az Internetkeresdk nevii tantargy oktatasa soran a
Nyiregyhazi Féiskola informatikus konyvtaros képzésében. Mivel ennek a korsze-
rl targykornek az oktatasa jelen van mas konyvtarosképzohelyek tantervében is,
ezért a mill egyarant hasznosithato szakkonyvként ezekben a képzésekben. Ezenki-
viil a targykor oktatasahoz 2010-ben egy lektoralt elektronikus jegyzet is elkésziilt,
ennek cime: 4 tudds reprezentdldsa a vildghalon és az internetes keresorendszerek
miikodése. A jegyzet a Debreceni Egyetem Informatikai Kar Kényvtarinformatikai
Tanszékének honlapjarol érhetd el (lasd a felhasznalt forrasokban).

A targykor jelenléte a hazai és a Kiilfoldi konytarosképzésben

Ebben a részben a hazai képzéhelyek publikusan elérhet6 tantervi haloi é€s tan-
targyi tematikdi alapjan attekintem, hogy ez a targykor milyen mértékben van je-
len a hazai és a kiilfoldi konyvtarosképzésben.

Magyar vonatkozasban a mar targyalt két képz6helyen kiviil elsdként az Edtvis
Lorand Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomanyi Kar Informatikai és Konyvtartu-
domanyi Intézet (BTK IKI) Konyvtartudomanyi Tanszékének BA alapképzését vet-
tem gorcs6 ala. Ebben a bolognai tipusu képzésben a hallgatok harom féléven ke-
resztill (3., 4., 5. félév) tanulnak Halozati ismereteket a szakmai térzsanyag része-
ként mindkét meghirdetett szakirdnyon, a targy félévei kiilon-kiilon két kreditpontot
érnek. A targyak szamonkérési kovetelménye kollokvium. Feltételezhetjiik, hogy
ennek a targynak a keretében a hallgatok foglalkoznak a halozati informacio-vissza-
keresés témakorével is.

A Nyugat-Magyarorszagi Egyetem Savaria Egyetemi Kozpont Konyvtar- és In-
formadciotudomanyi Intézeti Tanszékének (Szombathely) BA képzésében t6bb olyan
tantargy is talalhato, amelyek valdsziniileg integraljak e targykor ismereteit. Ezek a
targyak a kovetkezOk: Webszerkesztés, webszolgaltatasok I, I1., amelyek a szakmai
torzsanyag részeként hallgathato kotelezo tantargyak; Infokommunikdcios és web-
szolgaltatdsok, ez utdbbi a nyilvanos ¢s iskolai konyvtari szakiranyukon koételez6
tantargy, a masik informaciobroker- és informaciomenedzser szakiranyukon pedig
valaszthatd targy. Mindegyik tantargy szamonkérési kovetelménye gyakorlati jegy.

A Szegedi Tudomanyegyetem BTK Konyvtartudomdnyi Tanszékének BA kép-
zésében a tartalomszolgaltatas szakiranyon jelenik meg a Hdlozati ismeretek cimii
tantargyi blokk, ami tobb targyra tagolddik. Ezek pedig az alabbiak: Konyvtari in-
formatika 1., 2., (online adatbazisokrol, citacids indexekrol szol), Halozati szol-
galtatasok tervezése 1., 2. (webes szolgaltatasokat tartalmazza), Internet tdjékoz-
tatas. E modul targyainak szamonkérési kovetelménye: gyakorlati jegy vagy kol-
lokvium. Osszesen tiz kreditpontot ér teljesitésiik. Ezek a targyak azt sugalljak
szamunkra, hogy mar a BA képzésiikben a hallgatok megfelel6 ismereteket sze-
reznek a hdldzaton elérhetd keresdeszkozokrdl. MA képzésiikben a szakmai torzs-
anyagban jelenik meg az Internetes keresérendszerek nevi targy heti két ora elo-
adas formdjaban, amely a masodik félévben kertil meghirdetésre. Ugyanebben a
képzésben a szakmai torzsanyagban szerepel az Informdciokeresés targy heti két
ora gyakorlat formdjaban a méasodik félévben.

38



Az Eszterhazy Karoly Féiskola (Eger) Médiainformatika Intézet Informatika
Tanszéke szintén helyet biztositott ennek a targykérnek mind a BA, mind az MA
képzésében. BA képzésiikben az Internet ismeret nevii targy foglalkozik a haloza-
ti informacid-visszakeresés lehetdségeivel. Ez a targy a negyedik félévben kertiil
meghirdetésre eldadas formajaban, teljesitése két kreditpontot jelent. MA képzé-
siik szakmai torzsanyag részében 6nallo tantargyként fordul eld az Internetes kere-
sorendszerek miikddése elnevezésu targy.

A kiilfoldi konyvtarosképzéhelyek tantervében ez a targykor integralodik mas
teriiletekkel is. Példaul a koppenhagai Royal School of Library and Information
Science konyvtarosképzohely 2008-as frissitett MA tantervében a Knowledge the-
ory and domain analysis (Tudaselmélet és szakteriileti elemzés) nevii tantargy ese-
tében megfigyelhetd, hogy a keresdket az informaciokeresés és a tuddsmenedzs-
ment aspektusabdl tanulmanyozzak a hallgatok. A dan konyvtarosképzohely PhD-
képzésében szerepel a keresérendszerek tervezése (design of search systems)
témakor, amelybdl a hallgatok felvehetnek kurzusokat.

A Loughborough-i Egyetem Informdciotudomanyi Tanszéke (Department of In-
Jformation Science) Bsc ¢s Msc képzésében szamos szakiranyt dolgozott ki. Az
egyes szakiranyokon jelentds mértékben van jelen az informacio-visszakeresés té-
makore. Példaul a BA képzésiik Web development & design (Webes fejlesztés és
tervezés), valamint az Information management and computing (Informaciome-
nedzsment és szamitogépesités) szakiranyain megtalalhat6 a Retrieval and organ-
isation of information (Az informéacio visszakeresése és szervezése) nevii kotelezo
modul elsd évben, amire masodik évben épiil az Information retrieval (Informacio-
visszakeresés) kotelez6 modul. Harmadik Information management and business
studies (Informaciomenedzsment és {izleti tanulmanyok) szakiranyukon felfedez-
het6 a Retrieval and organisation of information (Az informacio visszakeresése ¢s
szervezése) kotelezd modul elsdé évben, valamint egy masik kotelezd modul
Information science and retrieval systems (Informacidtudomany ¢s visszakeresd
rendszerek) néven a masodik évben. Msc képzésiik Information and knowledge
management (Informécié és tuddasmendzsment) szakiranyan el6fordul egy érdekes
modul, Information retrieval for KM (Informacid-visszakeresés a tuddsmenedzs-
ment szamara) néven. Ez a modul tobbek kozott arra is kitér, hogy milyen informa-
cio-visszakeresési technikakat lehet alkalmazni KM eszkdzoknél. Mesterképzésiik
masik szakiranyan, amelynek neve Information and library management (Infor-
macid- és konyvtarmenedzsment) szerepel egy Information organisation and
retrieval (Informacioszervezés €s visszakeresés) modul, amely kifejezetten a
metaadat-kezelésre helyezi a hangstlyt. PhD-képzésiikben jelen van az Informa-
tion organisation and retrieval (Informacidszervezes és visszakeresés) kutatasi té-
makar, amelyet adott tanszéki oktatd koordinal.

A Robert Gordon Egyetem Aberdeen-i Uzleti Iskola Informdciémenedzsment
Tanszéke (Department of Information Management) Msc képzést kinal mas egyéb
Bsc szakos hallgatok szamara konyvtar- és informacidtudomany teriiletén. Tovab-
ba a mesterképzésiiket elvégezni kivano Bsc szakos hallgatok szamara felkinalnak
felkészitd kurzussorozatot informaciomenedzsmentbdl (Information Management
Pre-Masters Course), ennek elvégzésérdl hivatalos oklevelet allitanak ki. Msc
képzésiik Information and library studies (Informéacidotudomanyi és konyvtari ta-
nulményok), valamint Information management (Informaciomenedzsment) szak-
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iranyain a Knowledge organisation (Tudasszervezés) tantargy egyarant megtalal-
hat6, amely a tartalom szerinti informacio-visszakeresés eszkozeit ismerteti a tu-
dasmenedzsment szemszogébol.

A targykorre iranyul6 projekt kiilfoldi
és magyarorszagi kutatasi miihelyei

A tovabbiakban attekintem, mely kiilf61di és magyarorszagi kutatasi partnerek,
mihelyek johetnek szamitasba egy a targykorbe esé lehetséges, jovobeli projekt
egylittmtkodésben.

Véleményem szerint Judit Bar-Ilan ennek a szakteriiletnek egyik kiemelkedd
képviseldje, akinek vizsgalatai példaértékiick és tovabbgondolandoak minden ku-
tatd szamara. Informatikusként szinvonalas konyvtari szakfolyoiratokban is pub-
likal, ezért is latok lehetdséget az egyiittmiikodésre egy tervezett, jovobeli projekt
keretében. Kiilfoldi vonatkozasban kiemelném a Tamperei Egyetemet, amelynek
INFIM nevii kutatohelyén tébb informacio-visszakereséssel foglalkozd kutatd-
csoport mitkodik. Ezek a finn kutatocsoportok nevezetesen a kovetkezok: Finnish
Information Retrieval Expert Group (FIRE), Research Group on Information and
Media Practices (RIME). Tovabba érdekes lehet a téma szempontjabol Peter Ing-
wersen kutatdcsoportja, amely a koppenhagai Royal School of Library and Infor-
mation Science konyvtarosképzohelyen miikodik Text Access Potentials for Inter-
active Information Retrieval (TAPIR) néven. Ezekkel a kiilfoldi kutatémiithelyek-
kel javaslom felvenni a kapcsolatot egy kozos projekt kialakitasa céljabol.

Magyarorszagon tudomasom szerint két szamottevéd kutatomiihely miikddik in-
formatikusok koérében. Elsésorban az Magyar Tudomanyos Akadémia SZTAKI Adat-
banydszat és Webes Keresés Kutatocsoportjat emliteném meg. A kutatdcsoport tagjai
koztl Benczur Andras és Ronyai Lajos nevét emelném ki, akik szamos szakmai pub-
likacidval és eldadassal képviselik ezt a kutatdcsoportot. A masik jelent6s kutatdmii-
hely a Veszprémi Egyetem Miiszaki Informatikai Kardn mikodé Informdcio-vissza-
keresési Kutatocsoport, amelyet Dominich Sandor vezet. A kutatomiihely vezetdje
tobb kiilfoldi konyvtari szakfolydiratban is publikal. Feltételezésem szerint ez utobbi
kutatdcsoport nem zarkozna el egy lehetséges, jovobeli egytittmiikodéstol sem.

Szamitasba vehetd még Proszéky Gabor MorphoLogic nevi kutatd-fejlesztd
cége és a Magyar Tudomanyos Akadémia Nyelvtudomdnyi Intézetének Nyelvtech-
noldgiai és EI6 Nyelvi Osztdlya szamitogépes nyelvészet teriiletén; mindkét intéz-
mény egyiittmiikodott a Magyar Egységes Ontologia kialakitasaban. Ezenkiviil a
téma aktualitdsara és fontossagara valo tekintettel a szombathelyi, szegedi és a
debreceni konyvtarosképzd intézmények, valamint a vezetd kilfoldi konyvtaros-
képzd intézmények egyarant bevonhatdak lennének egy halézati informaciod-visz-
szakeresésre fokuszald projektbe.

Zar6 gondolatok

Elmondhato, hogy a vizsgalt hazai és kulfoldi konyvtarosképzd intézmények
sikeresen integraltak ezt a targykort tanterveikbe. Véleményem szerint tovabbra is
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indokolt az ismeretkdr jelenléte a képzésben a téma korszerlisége miatt. Ezenkiviil
a kiilfoldi konyvtarosképzésben megfigyelhetd a targykor 6sszefonddasa mas te-
riiletekkel is, mint példaul tuddsmenedzsmenttel. Orvendetes eredmény, hogy a
targykor kutatasi teriiletként is megjelenik egyes kiilfoldi konyvtarosképzdhe-
lyeknél, ami elmélyiiltebb vizsgalodasokra nyujt lehetdséget. Szamos kiilfoldi és
magyar kutatasi miihely, partner van jelen ezen a teriileten, amelyek feltételezé-
sem szerint bevonhatdk egy jovoben tervezendd projekt-egytittmiikodésbe.
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