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Kbényvtar 2.0

Mit is mondhatunk e fogalomrol? Azt, hogy nem dj7? Régen szimpldn csak azt
mondtuk, hogy korszeni, vagy még régchben, hogy naprakész.

Miért kell ezzel foglalkozni?

Pintér Rébert, az Intormdcios Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont (ITTK)
igazgatdja egy konferencidn nagyon szemléletesen mutatta meg, hogy miért ak-
tdlis a konyvtdrak szdmdra a korszerdség, a véltozds, a Kényvidr 2.0.!

WA kinyvidrak megijulds eldtt diinak. Ez a megijulds nemcsak vdlaszids kér-
dése, hanem kényszer is... Azt, hogy mi fog tirténni, a kulcsszereplok kozoti
viszony fogja eldinteni. Ezek a kulcsszerepldk az olvase, a kényvidros, a dintés-
hozo, az informdcid és az informdcichordozo technoldgia. A viltozds lénvege
abbdl fakad, hogy alupvetden megvdltozott az informdcic és az informdcichordozd
technologia. Ennek hardsa van az olvascra, a kényvidrosra és az informdciéra
epvardni. Ez a fejlédés felveri azr a kérdést, hogy vajon tovdbbra is a »hagvomd-
nyvos« kdnvetdr-e az informdceiokhoz valé hozzdférés leghatékonyabb eszkiize?
Vigeredményben a kényvtdr legitimitasa és Iétezése kérddjelezddik meg.”

A Kérdéslelvelés provokativnak tinik — pedig egyaltaldn nem az!

Ha jobban megnérziik a kulcsszereplSket, akkor azt lagjuk, hogy nemesak a
Pintér dltal emlitettek valtoztak meg gyokeresen, hanem az olvasd, a kényvtaros
¢s a dontéshozd is 1gen erételjes dtalakuldson megy dt. Ha ilyen mértékd a kor-
nyezeti vallozas, akkor jogos a kérdés, hogy vajon sziikség lesz-¢ a . hagyomd-
nyos” kdnyvtdrra. Alapvelden djra kell gondolni a , konyvtar” fogalmadt. definicid-
jat. El kell helyezni a folyamalosan megijulé és valtozoé vildghan. Mdr Snmagdban
a .lolyamalos viltozds” problémat jelent, hiszen a kényvtdrak eddig egyfajta dl-
landésdgot képviseltek az informdcidhoz vald hozzitérésben. Privilegizalt hely-
zeliik volt, és ebbd] fakadéan maguk hatdrozhattdk meg a valtozdsok mértékét,
gyorsasagdt. Volt idd kigondolni, megtlervezni, tokéletesre csiszolni folyamatokat,
eljardsokat. BEzzel szemben az () vildg folyamatosan és gyorsan valtozik. Taldn a
lcgjobban a szoftverek mutatjdk czt. Nincs végleges verzi6, nincs befejezettség!
Amint megjclenik cgy program, maris késziil a javitds, a kovetkeszd verzid. és
azzal parhuzamosan mar folyik a kovetkez§ gencrdcids fejleszeés is.

Folyamatosan figyelni kell a kulesszerepldket. Reagdlni a koriikben torténd
viltozdsokra. s ezt a lehet§ leggyorsabban megjelenileni. Az ,,alkalmazkodd
konyvtar” lesz a jové intézménye.

Es itt jon be a képbe a Konyvtar 2.0! Azért kell réla beszéini, mert tulajdon-
képpen ezt az alkalmazkodo konyvidrat jelenti, ezt jeleniti meg, ezt jarja korbe a
Kényvtdr 2.0 fogalma.

Rendkiviil sokat beszélnek réla az utébbi két évben, séL (6bbet haszndljik a
netes forumokon, mint barmelyik ,hagyomdnyos” kényvtdrral kapcsolatos fogal-
mat. Mindennel kapcsolatban megjelenik, legyen szé katalogizalasrol, kozonség-
kapesolatokrol, marketingrdl, tdjékoztatasrdl stb.
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A kérdés megkozelitése sokrétd, éppen ezért érdekes.

@ Sokan rajongdssal nyilatkoznak réla, és mindenbe beleldtjdk, mindenhol és
azonnal bevezethetSnek vélik, 6ket nevezhetjiik ,hivéknek”. A | hivék™ is
bajban vannak, amikor arra keriil a sor, hogy leirjdk a fogalom tartalmat. A
blogjaban legaldbb két oldalon a megszokott szabad stilusban és nagyon
plasztikusan fogalmazva probalja Takdces Daniel — az egyik guru — tisztdzni.
hogy mit értenck rajta. ,,Elnézést, ez csinya lesz: mert végiil is mi a t...m az
a konyvtdr 2.07" .2

@ Sokan értetleniil figyelik és probaljak megérteni, hogy miért van ekkora fel-
hajtds korilotte, Sket nevezhetjiik ,.semlegeseknek”.

@ Sokan szkeptikusan figyelik a nyilatkozatokat €s nem hisznek mindenhatd-
sdgdban, 6ket nevezhetjiik ,.szkeptikusoknak”. , Mindenki ismeri a web 2
zdszidshajdit, google, youtube, myspace, iwiw, wikipédia, blogter stb. Miben
Is nviijtanak ijat ezek az oldalak? Szinte semmiben, egyszeriden akkora u
Sfelhaszndlok sdvszélessége, hogy mdr nem gond videdt nézni, feltolteni, min-
denkinek dllandd nete van...”?

Egy biztos — nehezen megfoghatd, nehezen értelmezhetd a dolog. Mindenkép-

pen foglalkozni kell vele, meg kell ismerni, meg kell bardtkozni vele, akdrmelyik
csoportba is tartozunk.

El6szor vizsgdjuk meg mit jelent a fogalom eredetije.

A web fejlodése

Nézziik imcg, hogy az informatika teriiletén mit értenck a web fejlédésén.
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A tejlédést clemezve j6l Hthald, hogy tulajdonképpen az cgylittmitkddés szint-

jeinek, valamint a tartalmakhoz valé hozzdférés technikaiban ortént valtozasok
igen jelentdsek.

PC-korszak: a hdlézatos miikodés kezdetei, korldtozott informdcidesere (ftp.
e-mail, usenet, irc.).

Web 1.0: az informdcidcsere eszkozeinek egyszerdbbé vdldsa. az elsd . ko-
76ss¢gi” tartalmak megjelenése (gopher, bbs, newsgroup, html, java. flash.
database). :
Web 2.0: a kOz0sségi” tartalmak népszertivé valdsa, a sziikséges szoft-
verhdtér megjelenése, az internct nagymértéki ellerjedése, az ,.internet ge-
neracio” belép a felhasznalok tabordba (rss, blog, wiki, social networking.
video-, foto-, videosharing).

A valddi, a minéségi kiilonbség a hagyomdnyos média és a Web 1.0 kozott
van. ugyanis mar a korai web demokratizdlta a kommunikdcios csatorndkat,
Ez azonban fSleg elvi demokricia volt, kellett hozza a Web 2.0 eszkoztara
és dlalakult médiaszerkezele, hogy ez a gyakorlathan is demokricidt je-
lentsen. Val6jdban csak a Web 2.0-ban béviil ki drasztikusan a tartalom-
feltolisk szdma, a megvaltozolt ¢és stabil infrastruktirdnak és az egyszeni
kezeldi feliiletnck koszonheten potencidlisan minden letdltd egyben fel-
oldveé is valik.

Mindenki mdst ért rajta, beléle, benne:

— a programozoéknak: Ajax, comet, soap, xhtml,

— bloggereknek: Uj médium, RSS, szerzdi jogok,

— kozosségépitbknek: iwiw, myvip, baratikor,

— filozofaldknak: user content, statusok, mitoszok,

— €s sorolhatndnk a tobbieket is (sales, marketing, designerek stb.).

Az igazdn modern és korszerd gondolkodasdak mdr csak errdl beszélnek.
mig mi, 6ldi halanddk még a PC-korszakot sem emésztettiikk meg teljesen.
a Web 1.0-t észre sem vettiik, a Web 2.0-r6l pedig annyit tudunk. hogy
valami nagyon fontos lehet, mert nagyon sokat beszélnek rola, csak az utobbi
évben t6bb konterencidt rendezick ehben a témakdrben, mint barmely mas
informankai kérd€srdl,

Web 3.0 fogalma is megjelent. — holott még a 2.0-t sem éryjiik — ami az
Internctes tartalmak intelligens feltardsdara helyezi a hangsilyt (semantic
web, semantic search). A szemantikus web akkora 1jitds lehet a web (6r1é-
netében, hogy nyugodtan kijdr neki a megemelt verzigszam (3.0), atemérdek
elméleti és technologim kérdés (xml vs. rdf, owl, daml és az dsszekombi-
ndlhat6sdg), azonban egyel6re inkdbb azt mutatja, hogy az okos €s szervezell
internct egyeldre csak utdpia, amellyel kapesolatban izgalmas €s produktiv
pdrbeszédeket Ichet tolytatni.

Amint idtjuk, a Web 2.0 ezek szerint nem is annyira 4j, nem is annyira
korszeri! Az informatika vildgiban egyre tobb a Web 3.0-al foglalkozo
tanulmany jelenik meg *

Web 4.0-r61 is dlmodnak az igazdn merészek: a jdsok szerint ez a szdmitds-
technika teljes hdlézatosoddsat jelenti. Megjelenik a halézati operdcids rend-
szer, valamennyi alkalmazds az interneten mdkodik, intelligens személyi
ligynokok végzik a testre szabott tartalmi feltardst, keresést.



Web 2.0

A Web 2.0 elnevezés eldszor egy 2004-es konterencidn hangzott e¢l, majd 2005-
(6l rohamosan clterjedt, Tim O’Retlly-nek kdszinhetéen.’

Leginkdbb definicié nélkili gydjtfogalomnak vagy koncepcionak tekinthet-
Juk. amelynek hivoszavai: nyitottsag, kozosség, tudasmegosztas, kozosségi tar-
talom eldallitas, aktiv részvétel, 4j megjelenési formak.
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A logalom rendkivil révid iddn belul elierjedt, népszerd lett s a média teljes
erdvel dtvette. Azdta folyamatosan jelen van a kommunikacio minden teritleién.
Nemesak a szamitogépes vilagban lew népszerd, hanem valamennyi foglalkozds.
tudomdnydyg, szakma megalkotta a maga 2.0-ds vilagar.

A Web2-es szolgaltatisok

Kozdsségi alapii tartalomszolgdlratdsok

— Forum: olyan egyszerdi szerkesztSi feliilettel ellatott véleménymegoszid
szolgdltatds, amelyben meghatdrozott téméban bérki aszinkron médon hog-
zaszolhat a témdhoz, illetve clolvashatja masok véleményél. A hozzdszdlas-
hoz dltalaban regisztrdlni kell az oldalon, a regisztracié legfGhb célja, hogy
egy-egy telhaszndlo nickjét, azaz a férumon hasznilt becenevét mas ne hasyz-
nélhassa fel. Ez a nick biztositja a hozzasz6tdsok azonosithatésdgar; kialakit
egy virtudlis identitdst, amely a ,,névtelenség” miatt gyakran teljesen cliérhet
a hozzdszdld valdsdgos paramétereitdl. A véleményeket altaldban forditott
iddrendben latjuk, tehdt a legfrissebb hozzdszélds van legfeliil. A férumok
leggyakrabban kiegészitik a forumnak helyt adé weboldal informdcidit. De
igen gyakori az 6ndllo, az oldal €mdjatdl fiiggetlen topikok mikodietése is.
A foérumoknak valamelyik weboldal ad otthont, ezért ezek a férumok a leg-
1obb esetben feliigyelet alatt vannak, lehdt nem teljesen szabad a tartalom.
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— Blog: a forumokkal ellentétben a teljesen szabad véleménynyilvanitdsnak a

terepe, egyetlen hatart a készitd személye jelent. A blogra leggyakrabban az
on-line napld, webnaplé meghatdrozdst haszndljak, de ez nem egészen ledi
a blog fogalmdt. A blogok gyakran frissitett személyes weboldalak, amelyek
a sajdt tartalmak mellett ajdnldsokat tartalmazhatnak., mas weboldalakra, cik-
kekre. személyes kommentart fizve ezekhez.

Kétfajta weblogot lehet megkiliéinbozietni, az egyik az informacios blog, a
mdsik a személyes blog. Az informdciés weblogoknak szintén két nagyobb
¢csoportja van. Az egyikben tdgabb vagy szikebb témaji cikkekre. publikd-
ciokra linkelnek. mint példdul kornyezetvédelem, kinyvtdrépitészet. mig a
masik egy-egy intézmény villalat, csetleg termékkel kapesolatos informd-
cickal mutal be. A blogok nemcsak egyszerien a megjelent {rdsokra mutat-
nak, hanem ki is egészitik azokat sajit véleményekkel, gondolatokkal. Az
informiciés weblog tizemeltet§je az adott téma irdnt elkotelezett, aki folya-
matosan nyomon kdveti a témdval kapcsolatos eseményeket, informacidkat
eyljt, és ezeket megosztja az olvasdival.

A személyes blogok valdban leginkdbb az on-line naplokhoz hasonlithatéak.
ezek a tulajdonosok sajat kis vildgukba engednek betekintést. A blogger
személyes gondolatait, véleményét, dtleteit és mindennapi tevékenységét. a
koriilotie zajlé eseményeket irja le, a naplé nem kotddik egy adott témahoz.
A személyes weblogok kiilonleges fajtdja a szemtani weblog (eyewitness
weblog), ami valamilyen esemény hatdsdra jon Jétre, amit a blog tulajdonosa
személyesen dtélt. Sajatos formdja a blogoknak, amikor ezek laza szervezd-
désben egy-cgy nagyobb téma, szakteriilet informadcidit dolgozzdk fel. Erre
nagyon )6 példa a kdnyvtdrakkal kapcsolatos klog™ blogring.®

A weblogok jelentGsége folyamatosan né. Az Egyesiilt Allamokban iétre-
hoztak olyan weboldatakat, ahol a blogok mar a témafeldolgozdson i
egylittmdkdds médiaként (collaborative media) funkciondlnak, tehdt a ko-
#0sségi weblogokon publikdlt cikkekhez barki hozzdfdzheti a véleményéi.
s6t egy szavazorendszer segitségével a kozosség tagjai a szavazatok alapjdn
dontik el, hogy melyik cikk viljék publikussd és melyik ne.’

Ma mar tébb millié blogot taldlhatunk az interneten. Az ugrdsszeni fejls-
désbdl is ldthals, hogy nem bonyolult blogot tizemeltetni, barki megicheti
kiilonosebb szoftverismeretek nélkiil is. Mindossze valamelyik blogoknak
helyet ad6é honlapon kell regisztrilni, megadni a weblog nevét, ki kell va-
lasztami a szimpatikusnak taldlt dizajnt, begépelni a tartalmat, amit kdzzé
akarunk tenni, és megnyomni a kdzreadds gombot.

Uj jelenség, hogy egy-egy intézmény teljes kommunikaciGjit ebben a for-
mdban (ennek a szoftvernek a segitségével) oldotta meg, a teljes webes
megjclenése ennek segitségével torténik.?

A blog egy dj fajtdja a Twitter, ami nem mds. mint egy miniblog. Legfon-
tosabb jellemzdje, hogy legteljebb 140 karaktert lehet cgy-egy bejegyzéshe
beleirni, nemcsak asztali szdmitégéprdl, hanem PDA-rol vagy mobiltelefon-
1ol is miikdédtethetd, haszndlhatd.

Linkgyiijternény: az internet kialakuldsa 6ta folyamatos problémat jelentett
a tartalmak megtaldldsa, Ennek két egymassal versengd, egymast kiegészité
megolddsa terjedtrel. Egyik az dn. keresGgépek haszndlata — sokan gondoljdk



Ugy, hogy ez az egyetlen, annyira, hogy ebbdl is egyet (a google-t) ismernek,
és minden, ami abban nem talalhatd, az szamukra nem Iétezik az interncten.
A mdsik lchetéség a tematikus linkgyJjtemény. Magyarorszdgon a legismer-
tebb a www.lap. hu szolgiltaldsa. A szolgdltatdst a legjobban a bemutatkozo
oldal ismertetSjének elsé mondata irja le: ,,Ha van egy szenvedélved vagy
hobbid, egv szakieriileted, amir tigy ismersz, mint o tenveredet?, készits rola
linkgviijteményr! ™ A domain nevet a Startlap adja a réma.lap.hu séma alap-
Jan. Az oldal clkészitéséhez nem kell sem programozénak lenni, sem pedig
hunl-ismerctekkel rendelkezni, mert a Startlap kidolgozott egy konnyen
haszndlbato feliiletet, amelynek segitségével barki 1étre tudja hozni a sajic
linkgydjteményét.

A kozosségi linkmegosztds egy Uj és népszerd mdédja linkek elmentésénck.
megosztdsanak, kategorizdlisdnak, osztdlyozdsanak és keresésének az inier-
neten. A kozdsségi linkmegoszté tendszerekben a felhaszndldk elmentik
azon weboldalak listdjdt, amelyek tetszettek nekik, hasznosnak vagy érde-
kesnek taldltak. Ezek a listdk nyilvdnosan elérhetdk, és mds hasonlé érdek-
16dést telhasznidlok kategorizdlva vagy cimkézve béngészhetik azokat.

A legtobb kozosségi linkmegoszté portdl lehetdvé teszi a felhaszndlok sza-
mara a linkek keresését a hozzdjuk rendelt leirds €s cimke (tag) alapjdn, és
a legtobb lelhaszndlé dlal elmentett linkeket rangsoroljak magasabbra. Né-
hdny 1smert megvaldsitdsa a del.icio.us, Diigo, vagy kedvenceim.com oldal,

Kozosségszervezd és kozisségi kapesolatokar menedzseld oldalak

Ezeknek a célja nem kozosségi tartalom léirehozdsa. hanem egyszerden csak a
kozosség [étrehozasa. fenntartdsa. Az elsG ilyen weboldal a SixDegrees volt 1998-
han. Nagyon sok embernck lett fontos a kapesolati hild, ezt a szocidlis kapesolata-
ink fenntartdsdra ,.haszndljuk”, ezeken keresztiil juthatunk informdcidkhoz. ezen
keresztiil €ljik meg a valahovd tartozas érzését, azt az élményt. hogy mindig szamit-
hatunk valakire, azt hogy masoknak is sziiksége van rank.

Magyarorszdgon is szamos ilyen szolgdltatds mikodik. A legismertebb a 2002-
ben elindult a Who is Who — jelenleg ,iwiw”'? néven futd kizdsségi alkalmazds.
Az iwiw tObb szempontbol 1s Gtt6r§ kéz0sségi szolgaltatds Magyarorszdgon. Egy-
részt meghivdsos alapon mikodik, mdsrészt a meghivén kiviil nagyon fontos mo-
mentum, hogy itt a tohbség a valddi. teljes nevével regisztrdl, megadja a tfoglal-
kozdsat, a vdrost, ahol él, és mas egyéb)je]lemz()’ azonositokat, hiszen 1t a cél az.
hogy ar ismerdseink rdnk taldljanak. Igy a kommunikalé személy feleldssége
sokkal nagyobb, mint példdul egy on-line férum esetében.

Hasonld oldalak: www.myfuce.com, www.myspace.com, www.mywip_hi.

Kézasségi tarralom-elddllitok, tarralommegosztdk

- Wikik: A kdzosségt tuddstermeiés célja, hogy az emberiség kozos tudds-
anyagdt dsszegyidjse, errdl tijékoztatdst adjon, magyardzatot flizzon hozza.
Ez nem Gj gondolat az emberiség torténetében. hiszen az a cél vezérelic mdr
az alexandnai kony vidr létrehozasdt, hogy minden, az akkor ismert vilaghan
keletkezett jrott emlék egyetlen kdnyvtdrba kerliljén. Az interneten szintén
elindultegy ilyen kezdeményezés, Wikipedia]l néven. Jelenleg mintegy 250
nyelven olvashaté, és a nagysdga mar meghaladta valamennyi papir alapu
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konkurensének méretét. A benne taldlhaté tartalmakat egymassal kzremd-
kodé emberek hozzdk létre és fejlesztik tovdbb.

A Wiki alapi szolgaltatdssal azonban nem csak lexikont lehet szerkeszteni.
ma madr cégen beliili tuddsmenedzsmentre is haszndljdk, és projektek kolla-
borativ munkaeszkoze. Rengeteg egyéb témajui wiki jott létre, ilyenek pél-
ddul: AHupWiki, amelynek céljaegy teljes és pontos nyilt tartalmd UNIX/Li-
nux/BSD/szabadszoftver informdcids hattér elkészitése. A Wiktionary egy
Wbbnyelvi szotdr- és kifejezésgydjtemény. Tobb, a Wiki-hez hasonld prog-
ramot is haszndlhatunk ezen szolgdltatasok Iétrehozdsdra: EditMe, Every-
thing2, SnipSnap.

— Kereskedelmi, fogyasztovédelmi szolgaltatasok: kozosségi elven szerve-
26dd6, a kozosség altal épitett tartalmakbol épitkeznek. Az egyik legnagyobb
médiaismertséget szerzett hazai szolgdltatds a ,,hdlapénz.hu” oldal volt, ame-
lyet jogi tton tiltottak el attél, hogy a , kdzdsségi véleményeket” nyilvanos-
sdgra hozza. Erdekes azonban, hogy a babanet!? tematikus webhelytarsal-
g6jdban ugyanezek az informdcidk taldlhaték meg, és mdig mikodik.

A shwoong egy kereskedelmi céld weboldal, amely a vildg barmely részén
barmilyen nyelven kiadott konyvet, cikket, honlapot, tjsdgot vagy folydira-
tot attekint, elemez, és ezért honordriumot is kindl a kozremikoddknek.'
De hasonld elven mikédok az Amazon konyvajanléja és sok mds on-line
konyvdruhdz, antikvarium weboldala is. Néhdny konyvtar is lehetévé tette.,
hogy a katalogustételeket a felhaszndldk segitségével ElGvé tegye. Ismerte-
téseket, véleménycket lehet a kiilonb6z6 mivekhez irni, pl.: a Stockholm
Public Library projektje!'* vagy a balmazijvarosi Lengyel Menyhért Virosi
Konyvtdr videokatalogusa.'

— Fajlmegosztok: BitTorrent, amely egy protokoll ¢s egy fdjleseréld kliens
program ncve is cgyben. Ennél az alkalmazdsnal a fdjlok letoltése decent-
ralizdltan, elszortan elhelyezkedd szamitogépekrdl toriénik. A fajlokat apré
darabokban toltik le, mikdzben a program mar mas érdekléddnek letoliésre
kindlja az éppen letoltott darabokat. Minél keresettebb egy fdjl, annal tobb
kliens gépnél taldlhaték meg a darabjai, ezdltal a letdltés gyorsul, ellentétben
a kozponti szerverekkel, ahol a sdvszélesség korldtozott. Rendkiviil sok mu-
kodik beldliik az interneten, nagyon gyakran a féllegilis, illegdlis hatdron
cgyensiilyozva. Eppen ezért gyakran véltozik az elérhetGségiik.

— Képmegoszté oldalak: nagyon népszeridek a felhaszndldk korében. Lehetdvé
teszik hogy a regisztrélt felhaszndlok megoszthassak masokkal az altaluk készi-
tett felvételeket. Azokat kommentaljak, értékeljék. Legismertebb a Flickr. o

— Videomegoszto portalok: elvben megegyezik az el6z6 szolgaltatdssal. Leg-
ismertebb a YouTube.!”

Egyéb Web2-es szolgdltatdsok

— Hircsatornak: (RSS, Atom) Iehet6vé teszik, hogy egy weboldalra felkertiilt
hireket automatikusan sugarozzak a regisztralt felhasznaloknak, mentesitve
Gket a weblapok valtozasdanak figyelésétSl. Ma mdr szinte valamennyi ma-
gdra kicsit is adé weblap, blog, portdl rendelkezik ezzel a szolgdltatdssal.

— Podcasting: on-line tartalmak terjesztésének egy formdja. Egy hircsatorna
(RSS vagy Atom) segitségével tajékoztatja a felhasznalot arrdl, hogy dj tar-



talom dll a rendelkezésére. A podcasting mindenkinek lehet6vé teszi, hogy
otthon készitett  radiomusordt” elérhetdvé tegye a vildghdlon barkinek.
Ugyanezen technolégia képes videdk kezelésére 1s.

— Mashup: 1bb Web2.0-s szolgaltatds hibrid haszndlata. Pl.egy tartalommeg-
0sztd oldal, vagy egy kdzdsségi oldal 6sszekapesoldsa a GoogleMaps szol-
galtatassal.

— Nyilt forraskéda szoftverek: egyrészt ezek haszndlatdval vilik lehetévé a
(elsorolt szolgdltatdsok Iétrehozdsa, lizemeltetése; masrészt egyre tdbb teri-
leten jelennek meg teljes értékd on-line alkalmazdsok. Példaul irodai alkal-
mazdsok — webes levelezd. lizenet- és féjlkiilds szolgdliatds, napirendterve-
76, szovegszerkesztS és tablazatkezel§, képmegoszté rendszer, integrilt
kony vidri programok — Koha, Evergreen!? stb. Rendkiviil béséges a vilasz-
ték. Mindséglk semmivel sem marad el a fize(8s programokétél.zu

Az itt leirtakkal igyekezlem réviden bemutatni a Web2.0-val kapcsolatos leg-
fontosabh tudnivaldkat, réviden és vilagosan megfogalmazni tartalmit. filozéha-
Jatés szolgaltatdsait. Természetesen a teljesség igénye nélkil”, hiszen egy dllan-
ddan vallozo, folyamatosan {ejlédé vilagrol van szd, amelyben mindig \j és
szolgdltatasok, otletek kerlilnek elStérbe, esetleg tdnnek el a siillyesztShen.

Bizom benne. hogy a Web 2.0 megismerésével a Konyvtdr 2.0 fogalomkorénck
bemutatdsa 1s konnyebb lesz.

Library 2.0 — Konyvtar 2.0

A Web 2.0-ban meglogalmazott szempontok természetesen atliltethetdek a kii-
lonbo7z8 szakieriletekre is. A kdnyvidrosok nagyon rovid idé alau érzékelék ezt. és
mér 2005 méjusiban elkezdddétennek a fogalomnak a kdnyvtdri karrierje,”?

A hazai szakmai életben is nagyon hamar megjelent, 2006-ban mar sokan fcl-
velették, hogy a beszélni kell rola, és reagdlni kell azokra a kihivdsokra. amelyek
a konyvtarakat érték, érik.

Az clsé hirek a blogokban jelentek meg, majd révid idén beliil a Katalisten, a
KIT-hen és cgyéb szakmai férumokon is széba keriilt, hogy a magyar kony vtdr-
tgynek is kdvetnie kell a viltozdsokat.

A viltozds irdnydrol, mértékérdl, scbességérdl, eszkozeirdl azonban nagyon
megoszlanak a véleményck, megosztott a szakma. Sokan vannak. vagyunk. akik
ériik. érzik a valtozdsok sziikségességét, de azt is l4tjdk, hogy ez milyen és mek-
kora veszélyekkel jar. Elég it szemlélietésiil idézni egy Katalist-beszélgetés né-
hany sorat:

... Es ez q veszélyes, entdl tartanak az emberek, a hagyomdnyosan gondolkodo
kényvrdrosok, és én, az a fiatal ember is, aki mindezen veszélyek ldtrdn is azr
mondja, hogy nem tehet mdsként a kinyvtdr, mint alkalmazza ezeker uz eszkézoket.
Mert ha nem mi tessziik, megteszi valami cég el6bb-utdbb, és abban kevesebb lesz
a kisszonet... Es hidba gyozkodsz minket, igazabdl tényleg érezni lehet — no, nem
az intellektussal, hanem valami mdssal —, hogy ez a permanens technoldgiai chan-
ge, amibe keriiltiink, amibe valahogyan belekényszeriiltiink, az emberséget, a hu-
mdnumot veszélyezteti, korldtozza, mechanizdlja...” >
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Nem egy (j technika meghonosodasardl van sz6, minteddig, hanem egy teljesen
tij szemléletmad bevezetésérdl. Arrdl, hogy az Gj kortilmények kozott a konyvtar =
alkalmazkodé konyvtar. Hivhatjuk Konyvtar X.0-nak is! Akdr félévente, évente
uj és tj verzioszamot adva, hogy a médidban jél eladhaté legyen. ..

Folyamatos vdltozastél van sz6, ahol mar soha nem lesz id6 tokéletes termékek
létrehozdsdara. Nem engedik a korldtok — az id6, informaciomennyiség, felhasz-
ndlok, fenntarték stb. Allandé aszinkronitdsban kell dolgozni, fel kell adni az
cgyirdnyl ismeretkozlés monopdliumat. Fel kell vdllalni — ami taldn a legnehe-
zebb — a folyamatos kihivdsokat, az dllandé bizonytalansigot €s az igen gyakori
.tévedést”, a korrekciot.

A konyvtaros = alkalmazkodé konyvtaros. A hagyomanyos kompetencidkon
tdl djakat kell elsajatitania, amib&l a legfontosabb a nagyfoki rugalmassag. nyi-
tottsdg minden kezdeményezésre (a felsoroldst lehetne folytatni — de ez nem az
én , kompetenciim”.)

Nagyon nehéz, de vdllalni kell azt az attitddot, amit az egyik hazai .guru”
meglogalmazott a blogjaban a Kényvtdr 2.0-r6l: ,,Igazdbdl nem tudom megfogal-
mazni. En dllitolag azt csindlom, mondtam ezt mdr én is, mds is, probdltuk ele-
mezni, meghatdrozni, de mindig belemarkoltunk valoszinidleg a semmibe. Azt nem
mondandm, hogy bullshit-generdtor a blogom, de mondjuk azt, hogy aki nagyon
elmeleti sikon foglalkozik a dologgal, az kozel jdr hozzd. (Ilyet itthon nem is
ismerek hdl’istennek.)

Nézziik meg, mit jelent, jelenthet innen az asztalom maogiil az egyes résztvevok-
nek a Konvvrar 2.0 fogalom... Valami olyasmi jott ki az egészbol, hogy a K2-1
baromi nehéz elkapni. Leginkdbb azt lehetne mondani, hogy tendencia...”*

Szerintem az utolso széval a szerzé eltaldlta a Konyvtdr 2.0 [ényegét: ,,tenden-
cia”! Vagyis nem lezdrt, pontosan leirhaté folyamatrél van sz6. Ami elmondhato
rola az, hogy most éppen ezt €s ezt értjiik rajta. Az éppen aktudlis folyamatok irjdk
le alényegél.

A legfontosabb kérdésnek azt tartom, hogy a kulcsszereplSk valtozdsai miként
véltoztatjak meg a konyvtarakat? Milyen dj szerepeket kell vdllalnia a jovében a
konyvtaraknak és a konyvtarosoknak? Erre csak dllandéan valtozo vdlaszokat tu-
dunk adni. vagyis folyamatoson tjra kell definidlni 6nmagunkat és a feladatainkat.
Nehéz lesz!

Bir sokat foglalkozom a kérdéssel, sokat olvasok a témardl, nincsenek kész va-
laszaim. Azt ldtom, hogy mdsnak se nagyon. Vannak étleteim, hogy a Web 2.0
eszkozeivel, annak mintdjara milyen alkalmazdsokat lehetne behozni a konyvtdrak-
ba, de nem tudom, hogy ez vdlasz lesz-e arra, hogy milyen legyen a jovg?

Minden kényvtdr és kdnyvtdros egy kicsit magdra lesz utalva ebben a folya-
matban. A tapasztalatok hagyomdnyos cseréje is attevédik a virtualitds vildgaba.
Egyenként kell megtaldlni azokat az eszkozoket, amelyeket alkalmaznak. Ezek
koziil az egyik bevalik, a masik nem. Egyik helyen miikodni fog, a masikon nem.
Egyik sem azt fogja jelenteni, hogy j6 vagy rossz. Inkabb a bevalt és nem mikodé
fogalmakkal lehet majd ezt helyettesiteni. Ami az egyik helyen sikeres, azzal
¢rdemes madshol is prébdlkozni — de egyéltalan nem biztos, hogy majd ott is
ugyanolyan sikert fog jelenteni. A 2.0-s konyvtari alkalmazasok sikere azon fog
mulni. milyen mértékben sikeriil azokat elfogadtatni, népszerisiteni a felhaszna-
lok korében.
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Itt keriil ¢ld a régota emlegetett telhasznalo! Eddig csak beszé€ltiink a fontos-
sdgdrol, de a jovaben sokkal mérhetShben jelenik meg valamennyi szolgdltatds-
ban. Minden alkalmazds értékét az fogja megadni, hogyan fogadja az OLVASO!

Nézzilk meg, melyek azok a kérdéskorok, amelyek leginkabb eléiérbe keriil-
nck. amikor a szakmank megujuldsdrdl besz€liink!

— Kitiintetett pont marad-e az informdcié- és tudas folyamataiban a
kionyv, a konyvtaros és a kinyvtar? A vilasz: nem! Nagyon sokszerep-
Idssé vilik a terep. A konyv és a hagyomdnyos papiralapi hordozék egyre
inkdbb hduérbe szorulnak a digitdlis hordozdkon taldlhaté tartalmakkal
szemben. A konyvtdr czzel parhuzamosan mindinkdbb elveszti az informd-
¢10 megdrzd szerepét. Barmit mond a szakma, barmennyit beszéliink a mi-
ndségrdl €s mds szempontokrol, mar ma is latszik, hogy ez a tendencia egyre
gyorsuld ilitemben tovabb folytatédik. Egyre kevésbé lesznek a konyvtarak
az informdcio tdroldsnak egyediili letéteményesei. Mar ma is teljesen termé-
szetes, hogy akar egy-egy maganszemély is nagysdgrendekkel tobb infor-
macidval rendelkezik egy kisebb szakteriiletrdl, mint a leglelkésziiltebb
szakkonyvtdr. Es akkor még nem beszéltiink a piaci szereplSkrgl!

A kdnyvtdros — bdrmilyen felkészilt is — csak egy ember. A kollektiv tu-
dassal szemben csak vesztes maradhat,

— Kozosségi pont? Véleményem szerint elsdsorban a teriileti ellatdst folytatd
konyvtdrak korében lehet az egyik fennmaraddst segits lehetdség. Az egyik
kulcsszerepld, a ,,dontéshozd™ jelenleg tdmogatja ezt az elképzelést. Tehat
mindenképpen érdemes rd figyelni és megolddsokat keresni. Ez nem azt
felenti, hogy passzivan ,.felkindljuk’™ az olvasénak ezt a Iehetdségel. hanem
nagyon is aktivan kell kialakitani, létrehozni, mikodtetni ezeket a kozdssé-
seket. Fiiggetleniil attdl, hogy ennek fizikai vagy virtudlis megvaldsuldsa
lesz-e. Lasd a kozosségszervezd ¢s kdzosségl kapesolatokat mencdzseld al-
kalmazdsok felhasznalasat.

A hazal kinyvtdrak és kdnyvtarosok egy része mar feltedezte czcket. €s
eljutott oddig, hogy virtualis kdzdsségeket kellene 1étrehozni. Ennek egyik
jeleként a kdonyvtdrak megjelentek a kozdsségi oldalakon (pl. twiw). A gond
csak az, hogy nem (udnak ezckkel mit kezdeni! Nem tudjdk, hogyan tovdbb.
Nem elég merészen alkalmazni ezeket az eszkozoket. Hidba a Ichetdség, a
kozdsség épitésre, felhaszndloi csoportok 1étrehozdsdra, férumok kialakitd-
sdra. azonnal tzenetek tovabbitdsdra, apréhirdetésekre, célzott informacié
lovabbildsdra. Mindossze a konyvtdrak 3 szazaléka ¢t azzal a lehetdséggel.
hogy ezek egy részét haszndlja is. (84 konyvtarbosl 3-4)24.

A virldlis koziisségek megszervezése elsdsorban vezelGi szemiéletviltist
kell. hogy jelentsen! El kell fogadni, hogy a beosztott 6nallgan kezdemé-
nyezhessen, és el kell fogadni, hogy ebben a munkalormaban mindig ou
van a hibazas lehetsége is, mert nincs a dolgozd mogott allandoan a kol-
lektiva, aki tdimogassa, segitse. A hibdzds itt nem biintetendd, hanem javi-
tandé tényezSként van jelen! Aki a tdzvonalban van, annak rdgtén valaszol-
nia, azonnal reagidlnia kell. Gyakran nem kielégits, pontatlan a vdlasz. A
régi felfogdsbhan ezt kikliszébilte az ellendrzés t6bblépesds rendszere. Igen
dm. de egy CHAT-csatorndn nincs késleltetési lehetdség. Egy férumon ,.csi-
p6bal” kell megvilaszolni kérdéseket. Tehdt nagyobb a t€vedés lehetdsége.
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Vagyis fel kell késziilni arra, hogy a hiba be van épitve, kédolva van az
czeket az cszkozdket alkalmazd konyvtirosoknal. Meg kcil adni a Ichetd-
séget, hogy a kollektiv tudas korrigdlja az esetleges tévedéseket. A korrek-
ciok 1s ugyanuigy a nyilvdnossag eldtt zajlanak, mint maga az elvégzett mun-
ka. Ez Oridst hdtrdnyt jelent majd a magdnemberekkel szemben folytatott
versenyben. Hiszen nekik nincs fenntartéjuk, felettes szamonkérd szervik.
nyugodtan tévedhetnek, vagy mondhatnak szdndékosan hiilyeségeket. Mig
egy hasonld helyzetben dolgozd konyvtdrostd! mindig szdmonkérhetik a (¢-
vedéseit. Napjainkban ez még nagyon kdnnyen az dlldsdba is keriilhet!
Nemcsak olvasas, hanem egyéb aktivitasok szinhelye. Rimel a kozdsségi
pontra, taldn annyival bdvebb, hogy kiterjeszti a konyvidr funkcidjdt az
~egyéb aktivitdsok™ kifejezéssel. Erre 15 ldtunk megolddsokat. Eddig a valos
lizikai térben wriéntek: eldadiasok, taldlkozok stb. A kdnyvidrak régdta al-
kalmazzidk czl az olvasdk megnyerésére. A Konyvtdr 2.0 ezen a teriileten
cgyrészt az chhez sziikséges terek kialakitasaban tud segfteniz”. masrészt
szintén dtteszi ezeket a virtudlis térbe. Az elsé konyvtar mar 2005-ben meg-
jelent a Second Life-ban.?® MeggyGzddésem, hogy hamarosan lesz magyar
kovetdje is. A kérdés, hogy czt vajon melyik konyvidr fogja megvalésitani?
(Az ¢én tippem: egy gyerckkonyvtir!) Konyvtarnak kell-e ezt elkésziteni
vagy inkdbb kérjiink meg néhiny tehetséges olvasér — lehetdleg a legfiala-
labb korosztilybol — hogy mdkddiesse ezt nekiink?

Belsd informacié és tudasmenedzsment folyamatok felfrissitése. Custo-
mer Relationship Management (CRM) kifejezés, amely magyarul tigyfélkap-
csolat-kezelés. A konyvtdros fiilének elég rosszul hangzo kifcjezés — elég. ha
a kozszolgdllatGkkal folytatott telefonos meceseinkre gondolunk —, de meg-
keriilhetetlen. A Katalisten nemrégiben folyt hosszii parbeszéd a kérdésrdl.
A lamogalto és a fontlossagat megkérddjelezd cldal 1s nagyon fontos szem-
pontokat sorolt fel. MeggySz&désem, hogy hamarosan nem . szeretet” kérde-
se lesz, hanem minden nagyobb kényvtdrban alapkdvetelmény. Maskéntnem
lesziink képesck kezelni a szikséges informdcidkat. (Lasd: Katalist archi-
vum: a..CRM-vitdhoz” fejléccel 23 hozzaszolds targyalja ezt a kérdést 2007.
november 2(0-dig).

Az olvasdhél kozbesz6l6, kommentils partner lesz. Két oldalrol 1s meg-
kozelithetd tendencia. Az elsé megkozelitésben az olvasé a dinamikus web-
lapon felkindlt lehetéségekkel élve dllandé kommunikdcids kapesolatban
allhat a konyvtarral. Eszkozei: vendégkonyvek, féorumok, konyvidri blog
kommentéarok. A masik megkozelitésben a felhaszndlok sajat kommunika-
cids csatornaikat haszndljdk arra, hogy véleményiiket, informacidikat eljut-
tassdk a konyvtdrakba. Eszkézei a blogok, a kdzosségi oldalak.
Informacié nemcsak a kinyvtirban érhetd el, hanem a vilag barmely
pontjan. Ev a tendencia az elektronikus kényvtdrak kialakuldsdval indult el
ma egyre inkdbb gyorsulni latszik. Mdr a vildg mindcn orszdgdban kiemell
stratégiai cél a hagyomanyos dokumentumok digitalizaldsa. Ebbdl nemcsak
a kényvtdrak, hanem a pracorientdlt vdllalkozdsok is aktivan részt kémek,
Egyre nd a csak digitdlis formdban 1étezé informdcidk mennyisége is. Je-
lenleg egyediil a szerzdi jogi szabdlyozds jelent akaddlyt a , hivatalos oldal-
nak”, hogy az {gy rendelkezésre 4116 informdicidtomeget icljesen szabadon



hozzaférhetévé tegye. A magédnszféra ezzel szemben kikerili czt az aka-
dalyt, és %yakorlalilag szinle minden igazan ,.érdekes” informacidt elérhe-
t6vé tesz.”” A konyvtdraknak fel kell késziilniiik arra. hogy az a hatalmas
informicids vagyon, ami jelenleg csak néluk taldlhaté meg, tovibbra is raj-
tuk keresztil legyen elérhetd. Erdteljes lobbitevékenységet kell folytatni ab-
ba az irdnyba, hogy a , hivatalos” jogi korlatozds a konyvtarak szamdra is
tegye lehetévé a digitalis informdcidk rendelkezésre bocsatasat. ugyanigy.
mint a hagyomdnyos dokumentumok esetében is tortént. Ennek érdekcben
biztositani kell, hogy minden felhasznal6 részére a hét minden napjan 24
draban alljanak rendelkezésre a konyvtdri szolgdltatasok. Eszkozei lehetnek:
a hircsatornak, a cscvegdszobik, a wikik stb.

Az informaciofeldolgozas is kozosségi folyamatta valik. A megnoveke-
dett informdcidmennyiségben vald eligazodissal, valamint annak feldolgo-
zdsdval a konyvtdri vildg mdr most sem képes 1épést tartani. Lényegében
feladtdk, hogy az interneten megtaldlhatd informécickat gydjtsék, feldolgoz-
zak. Halvany prébalkozdsok vannak arra, hogy egy-egy értékesebb szeletét
kezeljék, de minden erdieszités ellenére ez egyre reménytelenebbnek ldtszik.
Az informéacidkban val6 eligazodds ma mar teljes mértékben meghaladja
egy-egy konyvtar kompetencidjat, de nyugodtan kijelenthetjiik, hogy a
koényvtdrosok kollektiv erdfeszitései is hamarosan kimerililnek. Mi a megol-
das? A felhasznalok bevonasa az informdcidk osztdlyozdsdba és feltdrdsaba.
Ennck cgyik eszkoze a linkgyUjtemények haszndlata®, vagy a folkszonémia
lehetdségének biztositisa a konyvtdn informéciéfeldolgozas sordn. A -
kodé konyvtdri alkalmazdsok els@sorban a nyilt forrdskddd OPAC-okal
haszndld konyviarakban taldlhatok, amelyek Ichet6vé teszik a ..cimkefelhd™
haszndlatdt a katalogusaikban.

Dinamikus felhasznaloi oldal. Az eddigi weblapokkal ellentétben biztosi-
tani kell a lehet§ségel a felhaszndloknak, hogy a kdnyvtar valamennyi szol-
galtatdsahoz hozziférhessenek, arrél véleménytnyilvanitsanak, illetve legna-
gyobb részét szabadon szerkeszthessék. A konyvtaros tarsadalom részére je-
lenleg cz teljességgel elképzelhetetlen és a legnagyobb szentségtorésnek lat-
szik {(olvasoi katalogizdlds, tartalmi feltdrds stb.). Pedig nem az! Mdr talalha-
tunk rd példat, hogy a felhasznaldk épitenek egy kataldgust — LibraryThing®”
— vagy annak egy részét kozosségi katalogusként — UTCA. De eudl egy-
szeribb megolddsok is I¢teznek: véleménynyilvénitds egy-egy elolvasotl
konyvrdl; kommentdrok, beszdmoldk, videofelvételek, fotdk elhelyezése a
felhasznalok dltal, recenziok az olvasott, hallgatott vagy nézett dokumentum-
161 sth. Ezekre mir jelenleg is vannak példdk. Az chhez sziikséges szoftverek
mér megtaldlhatéak a halézaton®! és minimalis technikai ismerettel haszna-
latba vehetdk 2

Kozzététel — kozremikodés. Az eldzG probléma megfogalmazasa kissé
mdas megkozelitésben. Eddig a konyvtdrak kozzétettek informdciokat. A jo-
vében czt fel kell hogy véltsa a kézremikodés az informdciok eldillitdsdban.
{A kczdeményez6 szerep mdr nem a konyvtdrak privilégiuma lesz.)
Kétiranya kommunikacio. Az Gsszes el6z6 felvetésben meglaldlhald ez az
elem. De érdemes kiilon is kiemelni, mert rendkiviil fontos, hogy itt egyen-
rangi felek kétiranyd kommunikacidjarél van szo. Meg kell valtoztatni a
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.hivatali” szemléletet, és teljesértékd partneri viszonyt kell kialakitani. Na-
gyon nehéz feladat, hiszen ezt nem tanultuk, nem gyakorolhattuk. Rdaddsul
igen nehéz megtanulni ennek a kezelését. E szerepelsajdtitds hidnydban min-
den technikai fejlesztés, minden 2.0-s prébdlkozds zsdkutcdba juthat.

Miért jé a kinyvtaraknak a 2.0-s fejlodés?

Rossz a kérdés!
Az orvos nem kérdezi a betegldl, hogy izlett-e a gyégyszer! Hanem azt mondja:

ahhoz. hogy tovdbb €]}, vedd be ezcket a gydgyszereket. ha nem teszed. akkor
magadnak drtasz.

Nekiink is ez az alternativdnk van. Nyeljiik le a Web 2.0-s gyogyszereket. alakit-

suk dt életmddunkat. Nem lesz konny(i! Ehhez sok mindenrdl le kell mondani az
eddig megszokott €letiinkbdl, €s sok uj doigot kell megtanuinunk. De bizom benne.
hogy akdnyvtdraknak €s a kdnyvtarosoknak k6zosen sikeriilni fog, képesck fesznck

ary
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a, hogy szemlcletet valtsanak, képessé valnak a megujuldsra.
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Ladi Laszlo

HUMANUS —
Humantudomanyi Tanulmanyok
és Cikkek Adatbazisa

2008. februdr 5-¢n adtuk 4t a Humdntudomdnyi Tanulményok és Cikkek Adat-
bazisat (HUMANUS) a nagykézdnségnek: ettdl a naptdl érhetS el a szolgaltatas
honlapja, azon keresztiil a bibliogrifiai adatbazis. ElképzelhetS tehat, hogy c cikk
olvasdi szamdra mar ismerds e név. Az adatbdzist az Orszdgos Széchényi Konyv-
lar Gydjteményfejlesztési s Feldolgozdsi Igazgatdja, valamint az dltala feliigyelt.
vezetett Humdantudomanyi Bibliogréfiai Osztdly (HBO) ,tervezte”.

A kovetkezdkben a Humdntudomdnyi Bibliogréfiai Osztdly munkatarsaiként
amolyan ,hogyan késziill” rdadassal, hattérmagyardzatokkal szeretnénk meglepni
az olvasdkat. Nem rendszerleirast, -ismertetést végziink.

Elsljdréban fontosnak tartjuk azt is megjegyezni, hogy ezt a nyito dllapotot
nem tekintjiik feltétlenil] lezdrtnak, véglegesnek; a széles értclemben vett szakmai
kozonség. kozodsség véleménye kulestfontossdgy szamunkra. gy amennyiben majd
mecgoszljdk veliink megldtdsaikat, 6rommel kamatoztatjuk.

A névadas lépései

Humdntudomdnyi

Két tényezd, nevezetesen a humdn- és tarsadalomtudomanyok (Human and So-
cial Sciences / Human- und Sozialwissenschaften) nemzetkozileg elterjedt tudo-
manyfeloszids léte, illetve a tény, hogy a magyar vonatkozdsi tarsadalomtudoma-
nyi szakirodalom bibliografiai feldolgozisa biztositottnak tekinthetd, egyiitiesen
magyardzzak a névaddst. E két tényez§ azt sugallta, hogy a fennmaradd, jelenleg
tdbbnyire szakbibliografidk nélkiili tudomanyteriilletek dtfogo jelolésére, multidisz-
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