EXTRA HUNGARIAM

Ha csinalod, megérted

Egy tanulmanyut tapasztalatai

1996. februdr 18. és mdrcius 1. ko-
zott tizedmagammal tagja lehettem
annak a delegédcionak, amely a British
Council szervezésében az angliai és
észak frorszagi konyvtdri helyzettel ill.
a konyvtdri menedzsment aktudlis
problémdival ismerkedett. Szakmai-
lag és emberileg egyardnt magas szin-
vonalid, kellemes és igazdn hasznos
utazdsban volt résziink.

Az els6 héten vendéglatonk a nor-
wichi University of East Anglia volt.
Ez a fiatal, modern egyetem Kelet-
Anglia kozponti felsGoktatdsi intéz-
ménye. Az 1963-ban alapitott campu-
son a 60-as években divatos, ma mar
taldn kicsit idegennek tiné erddit-
ményszer(i betonrengeteg fogadja a
hallgat6kat, akik a falakon és mellvé-
deken sétdlva juthatnak el egyik épii-
letb6l a mdsikba. Az egyetem szinte
valamennyi tudomdnyigban kindl
kurzusokat.

Az egyetem kényvtdra komoly kihi-
vasoknak kell, hogy megfeleljen. A
fejlesztési tendencidkat az 1993 de-
cemberében kiadott in. Follet jelen-
tés hatdrozza meg, amely egyértelmi-
en az elektronikus dokumentumszol-
gdltatds felé irdnyitja az egyetemi
konyvtdrak figyelmét. A gyfjtés he-
lyett az elérés vélik hangsilyossd. A
Follet jelentés anyagi tdmogat4st is je-
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Moné: Ha csak hallom, elfelejiem.
Ha ldtom is, megjegyzem.
Ha csindlom, megértem.

Dr. David Baker

lent a konyvtdrak szdmdra, amennyi-
ben azok hajland6k 4térté€kelni alap-
szolgdltatdsaikat. ElsGsorban a kuta-
tdsi anyagok és a folydiratok tekinte-
tében kell arra torekedni a jovében,
hogy a helybeli elérés helyett az azon-
nali tdvoli elérést és elektronikus szol-
giltatdst tudjdk az egyetemi konyv-
tdrak biztositani.

A kOnyvtdr igazgat6ja, Dr. David
Baker, sokoldali és megnyer$ egyé-
niségével, magas szinvonald, logikus
el6addsaival és nem utols6 sorban
csoddlatos zongorajdtékdval lenyd-
gozte kis tdrsasdgunkat. Személyében
egy igazi hatékony menedzser-veze-
tét ismerhettiink meg. El6addsaiban
bevezetett benniinket a projektter-
vezés alapjaiba, és mindezek kdzben
megismerkedhettiink az 4dltala irdnyi-
tott EDDIS-projekttel is. Az EDDIS
(Elektronic Document Delivery — The
Integrated Solution) az egyik legjelen-
t6sebb 4llami tdmogatdssal futé pro-
jekt ma Anglidban. Célja, hogy egy
egyetemek kozotti teljes integralt elek-
tronikus dokumentum-elérési és -szol-
géltatdsi rendszert épitsen ki, amely-
ben a haszndl6 barmely ponton belép-
ve azonositani tudja a keresett infor-
mdciot, megtaldlja annak lelGhelyét,
€és 24 6r4n beliil hozz4jut a dokumen-
tumhoz. ElsGsorban folyéiratcikkek



mdsolatszolgdltatasarél van szo, kol-
csonzendd dokumentumok esetében
csak a megrendelést és az adminiszt-
raciot tudja a rendszer kezelni. A pro-
jekt tervezGi azt varjak, hogy két-hd-
rom éven beliil Nagy-Britannia vala-
mennyi egyetemi hallgat6ja kdnnyen
€s gyorsan hozz4juthat minden sziik-
s¢ges szakirodalomhoz, Ggy, hogy a
konyvtdrakra nehezedd nyomds (fo-
Iy6iratok megrendelése, tdroldsa, fel-
dolgozdsa stb.) is csokken.

A norwichi egyetemi kdnyvtdr 4ltal
szervezett egyhetes menedzsment
kurzus lehetéséget teremtett arra is,
hogy megismerkedjink kilonbozd
angliai kOnyvtdrtipusok gyakorlata-
val, tapasztalatot cserélhessink, ill
taldlkozzunk a kdnyvtdrakat kiszolga-
16 €s 1dmogats egyes cégek képviseldi-
vel. Megldtogattuk Norwich vdrosi
koOnyvtardt, amelyetl 1994-ben egy ha-
talmas tizvész csaknem teljesen tink-
retett. Az alagsorban elhelyezett le-
véltdri anyag viszonylag szerencsésen
megiszta a katasztrofat, a konyvidr 41-
lomédnydnak azonban nagyobb része a
tliz martalé€ka lett. Ma immar 4j épi-
letben, hatalmas eréfeszitésekkel pro-
baljak Gjraépiteni a gydjteményt.

El6addst hallottunk a Riey Dunn
and Wilson skdciai konyvkotd €s -res-
taurdlo cég képviselditSl, amely valla-
lat az egyik legjclentdsebb €s szakmai-
lag legmagasabb szinvonalt jelenleg a
konyvidri piacon. Ok végzik példdul
az uj épiiletbe koltzé Bibliothéque
Nationale teljes konyvkotészeti mun-
kdlatait, és nekik koszonhetd a nor-
wichi vdrosi konyvtdr tiizet talélt do-
kumentumainak a megmentése €s j-
jaélesziése is.

Ldtogatdst tettlink Cambridge-be,
ahol egyrészt bevezettek benniinket a
Cambridge University Press — Nagy-
Britannia egyik legnagyobb kiado- és
nyomdavallalata — miikodésébe, ill.

megtekintettilk a patinds egyetem
konyvtdrdt is. Erdekes volt l4tni,
ahogy ¢z a hatalmas konyvtdri nagy-
iizem a kOtetkatalGgusbol egyenest a
szamitogépes adatbazisba ugrott at, a
régi falak és batorok kozott a legkor-
szeribb szdmitogépes hdlozatok ki-
épitésén dolgoznak. Mégis, osszeha-
sonlitva a UEA konyvidrdval, dgy td-
nik, nagy a lemarad4suk. Allom4nyuk-
ban azonban impondldéan sok a ma-
gyar dokumentum.

Upgyancsak érdekes el@addst hall-
hattunk a Unilever cég kutatisi-in-
formdci6s kdzpontjdnak egy munka-
tarsatol, amelyb$l megtudhattuk, mi-
lyen kihivdsoknak és feladatoknak
kell manapsag egy ilyen nagy Kku-
tatGapparatussal dolgoz6 cég infor-
mici6s szakembereinek megfelelniiik.
Valamennyi el6adds és bemutatd
egyardnt arra mufatott, hogy a hélo-
zatos egyiittmiikodés €s a nagytdme-
gi informdécioszolgdltatds dllnak ma
Nagy-Britannia érdeklédésének a ko-
zéppontjdban,

Utazdsunk masodik hetét Belfast-
ban tolt6ttiik. Sokan megkérdezték €s
kérdezik ma is, miért pont Belfastban.
Eleinte mi sem tudtuk, de azt hiszem
ezutdn a hét utdn jobban megértjik a
British Council azon szdndékdt, hogy
szeretné népszertisiteni Bszak-fror-
szdgot, hiszen sajnos a politikai hely-
zet kOvetkezményeként nem sokan
utaznak ide Gnszdntukbol. Pedig van
itt mit l4tni €s tanulni! _

GyOnyori tajakat, kedves, kilono-
sen vendégszereld embereket €s pro-
fessziondlis konyvtdrakat taldltunk.
Szakmai programunk 6 szervezlje a
belfasti Queen’s University konyv-
tdrdnak igazgatoja, Norman Russel
volt. O a mdsik igazi menedzser
konyvtarvezet8, aki néhany év alatt
val6di csodat midvelt a kbnyvtdrdval.
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Az 1849-ben alapitott egyetem — amely-
nek fdépilete impozdns angol vir-
kastélyra hasonlit, a varos egyik f6 14t-
vdnyossdga — konyvtdrdnak politikdja
a gytijiés volt, a szolgdltatdsokra igen
kevés hangsilyt fektettek. Eszak-fror-
szdg mdésodik egyeteme, az 1960-as
évek végén alapitott New University
of Ulster konyvtdra sokkal kisebb
gydjteményt kezel, itt azonban kez-
dettS] fogva a szolgéltatdsokon van a
hangsaly. Ennck ellenére az elmilt
kb. Ot év alatt a Queen’s University
utolérte Ulstert, hdrom év alatt el-
végezték a retrospektiv konverziot,
szdmitogépesitették a teljes konyvtd-
ri munkafolyamatot. Korszerd me-
nedzsment alapelveket alkalmazva,
elsésorban a team-munkdra alapozva
miikodik a konyvtdr. Kilonosen nagy
fontossdgot tulajdonftanak a munka-
tdrsak €s a felhaszndlok képzésének, a
mindséget €s a hatékonysdgot objekti-
van mér6é modszereknek. A kényvidr
nemrégiben felismerte, hogy feladata
a hallgatok elldtdsa mellett a vdros la-
kossdgdnak, elssorban a kutatassal
foglalkoz6knak a kiszolgdldsa is. En-
nek érdekében kiépitették a kilséd
haszndl6k szdmara tagsdgi dij ellené-
ben igénybe vehetd szolgilatdsok
rendszerét.

Eszak-frorszag életét és gondolko-
dasdt alapvetGen befolydsoljdk és
meghatdrozzdk a politikai konfliktu-
sok. Az els6 napon hallott politikai t4-
jékoztat6bdl — melyet a London Inde-
pendent egy ujsdgirGja tartott — €s a
belfasti varosnézésbOl vildgossd valt
mindaz, amirdl itthon csak a hirekbdl
értesilink: micsoda eréket képes a
gyiilolet felszabaditani az emberben.
Belfast varosdban Berlinre emic¢kezte-
16 falak huzdédnak az utak kdzepén,
vannak, akik hdzukat ablak nélkil
_ épitik, hogy ne 1assdk az utca mésik ol-
dalan él6ket. A falakra festett politi-
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kai felhivdsok, békére ill. harcra ser-
kenté képek és feliratok sajdtosan
ijeszté ¢és torokszorit6 hangulatot
drasztanak.

A viros egyik legrégibb konyvidra
az 1788-ban alapitott Linen Hall Lib-
rary. Ez a fliggetlen, k6zadakozdsbol
iizemel$ kOnyvtdr els6sorban helytor-
téneti anyagokkal foglalkozik. Leg-
jelentsebb kiilongyljteménye a ér-
ség politikai eseményeivel foglalkozo
mindenféle dokumentumot gyijt,
rOpiratoktol kezdve a jelvényeken 4t
az djsagcikkekig. A gylijtemény jelen-
t0sége abban 4ll, hogy politikai meg-
gy6z6déstdl fiiggetleniil befogad min-
den anyagot, szdrmazzon akdr az IRA-
101 vagy a protestdns felkelGktsl.

Igen érdekes egynapos kirdnduldst
tettiink az Eszak-Irorszdg vallsi koz-
pontjdnak kikidltott Armagh vAros-
kdba. A kis telepiilés varosképének
meghatdrozdja az egymdssal szemben
elhelyezkedd katolikus és protestins
katedrdlis. A két oldal igyekszik bé-
kében élni egymds mellett, az igazsdg-
hoz azonban hozzitartozik, hogy
egész utunk sordn itt taldlkoztunk a
legtobb katondval. A kirdndulds sordn
megismerkedhettiink az ir tériénelem
és mitol6gia legfontosabb eseményei-
vel is.

A kozmiivel6dési  konyvtdrak
Eszak-frorszdgban az oktatdsért és a
konyvtdrakért felel6s kormdnyhivata-
lok kezében vannak. Ot ilyen irdnyit6
hatdsdg miikoddik a teriileten, felelGs-
ségiik a kdzkonyvtdri és iskolai kdnyv-
tari elldtds biztositdsa. A kélcsonzést
elsdsorban fikkonyvtdrak €s mobil-
konyvtdrak hédlézatdval oldottdk meg,
A konyvtdrtipust nem a lakossag sz4-
ma, hanem fo6ldrajzi eloszldsa hata-
rozza meg, a sz€iszért lakossdgi terii-
leteken ink4bb mobilkonyvtdrakat al-
kalmaznak. A kézponti referensz
kényvtdr a Belfast Central Library.



Az iskolai kdnyvitdrak elldtdsa €s
moédszertani feliigyelete egyardnt a
fenti hat6sdgok feladata. Minden is-
kolai kdnyvtdr jogosult egy alapgyij-
teményre, amelynek nagysdgat a tanu-
161étszam adja meg. Ezt az dllomdnyt
évente frissitik. Az Iskolai Konyvtari
Szolgdlat kozponti kiéllitétermében
elhelyezett mintagytijteménybdl az is-
kolai kdnyvtarosok szabadon vélogat-
hatnak. A Szolgdlat gondoskodik
szemléltetGanyagrol az iskolai iinne-
pélyekhez, kazettdkrol, didkrol, mul-
timédia anyagokrdl stb. A pedag6gu-
sok rendelkezésére dll egy referensz
konyvtdr, ahonnan a munkdjukhoz
sziikséges modszertani irodalmat kol-
csOnozhetik. A dokumeniumokat a
Szolgilat kézpontilag feldolgozza. Ok
gondoskodnak az iskolai konyvtdro-
sok képzésérol is.

1965-ig Eszak-frorszdgban nem
volt szervezett koOnyvtirosképzés. A
szakképzettség megszerzEséért vizsgat
kellett tenni a K&nyvtdros Egyesillet-
nél, a vizsgdhoz sziikséges ismereteket
gyakorl6 kényvtarosokiol lehetett meg-
tanulni. 1965-ben nyilt meg a konyv-
tdrtanszék a Queen’s University-n. A
80-as évek végére olyan mériékivé
noétt a munkanélkiiliség a konyvidros
szakmaban is, hogy a tanszék felha-
gyott a hagyomdnyos konyvtaroskép-
zéssel, az6ta nem tanitanak konyv-
tartorténetet, katalogizaldst és osztd-
lyozast, tdjékoztatsst. Ehelyett a kép-
zés teljes egész€ében az informécios és
szamitogépes ismeretekre koncentral.
Az egyetem politikdja, hogy olyan
szakembereket képezzenek, akik sokfé-

le munkdt el tudnak villalni, beleértve
a kOnyvtdrit is. A tipikusan konyvtari
ismereteket majd a gyakorlatban meg-
tanuljak. A Konyvtdros Egyesiilet ele-
inte nem fogadta el ezt a képzési for-
mdt, de ma mir elfogadja.

Végiil, de nem utolsd sorban sz6t
kell ejienem a szervezésrOl. Utazi-
sunk f6 szervezGje, lelke Mrs. Joan
Welsby volt. Brillidns munkit végzett,
pedig nem volt kénnyd dolga. Azon
tdl, hogy gondoskodnia kellett min-
den perciinkrél, szellemi és fizikai
sziikségleteinkr6l, még f[6zési tudo-
ménydt, autévezetési képességeit is
kivdléan bizonyitotta. A Norwichban
101161t hét taldn legszebb emléke az a
koncert, amelyet Joan és David Baker
adtak a szdmunkra, és amelynck re-
pertodrjan Joan végigénekelte az an-
gol-amerikai-sk6t  dalirodalom leg-
szebb darabjait.

Belfastban a British Council helyi
iroddja szervezte programunkat, min-
den szempontb6l tokéletesen gondos-
kodtak rélunk. Az odafigyelés, annak
az érzése, hogy tényleg fontosak vol-
tunk a velink foglalkozok szémdra,
kiiléndsen jol esett.

A hasznos ismeretek és tapasz-
talatok mellett tehét kellemes ¢lmé-
nyekkel is gazdagodtunk. Koszonet
érte minden szervezdnek, a British
Councilnak és a Magyar Konyvtdro-
sok Egyesiiletének is. David Baker
alapelve szerint (1d. a mott6t) mindezt
akkor fogjuk igazdn megérteni, ha a
gyakorlatba is 4t tudjuk Gltetni.

Varga Katalin
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A Koényvtari és

KI K Informatikai Kamara

] hirei

Februdr 23-4n megtartotta szakmai napjdt a Tudomdnyos és Szakkonyvtdri Ta-
gozat. A szép szdmban Osszegyf(ilt kollégdknak dr. Dessewffy Anna, a [gazsdg-
igyminisztérium jogdsza, a torvény egyik el6készitdje beszélt a kozbeszerzési
torvény kOnyvtdri vonatkoz4sairdl. Szerinte minden olyan konyvidr a térvény
hatdlya ald tartozik, amelyik koltségvetési szerv vagy annak egysége, ha dru-
beszerzése meghaladja a 10 milli6, szolgdltatdsi megrendelései pedig az 5 mil-
1i6 forintos értékhatért. A jelenlevOk felhividk a figyelmet a kOnyvtdrak ne-
hézségeire, melyek a beszerzés nem éppen tipikus voltdbol fakadnak. A heves
vita utdn az a dontés szilletett, hogy a tagozat a t6bbi leginkdbb €rintett konyv-
tdrtipust is képvisel6 Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiumaval s a Magyar
Periodika Korrel egyiitt felkéri a KOzbeszerzési Tandcsot egy olyan dllasfog-
lalds meghozataldra, amely irdnyadd lehet a konyvtarak specidlis helyzetében.

A képviselO-testiilet mdrcius 7-€n iilésezett, a legfontosabb napirendi pont az
NKA Konyvtari Szakmai Kollégiuma vezetGjének ismertetGje volt az alap 4l-
tal idén odaitélheté tAmogatdsok elosztasi elveirdl.

El6szr vett részt az ilésen a nemrégiben megalakult Gy6r-Moson-Sopron Me-
gyei Tagozat képviselje, Horvath Sdndor Domonkos, a gy6ri Vérosi Konyv-
tdr igazgato-helyettese. .

A KIK képvisel6i is részt vettek a KKDSZ februdr 27-i orszdgos értekezletén,
melyen Magyar Bilint miivel6dési miniszter kijelentette, hogy a minisztérium
az intézmeények fennmaradasat timogatja.

Elkezd6dott az anyaggyijtés, a munka eldkészitése a brit-magyar egyiittmiko-
dési program keretében jévéhagyott projekttel kapcsolatban. A pélydzaton
elnyert dsszeg egy konyvidr mikodési tervének kidolgozdsdt teszi lehetGve.
Négy magyar ¢és hdrom angol szakértd egyiittmiikddése nyomdn fog megszii-
letni a kdnyvtdr stratégiai terve, szolgdltatdsainak hatékonysdg elemzése és
4tfogé mindségelvil irdnyitdsi koncepcidja. Ezek modellként szolgdlhatnak
majd a hazai kdnyvtdrak mikodéséhez.

Megjelent a kamara 1j kiadvdnya, a Stratégiai tervezés, marketing, TQM cimii

kétnyelvi kbtet. A kdnyvben magyarul és angolul olvashaté Maurice B. Line
»A kdnyvtdros joveje” és Sheila Corrall ,Fejleszt6 vezetés a hilozatba szer-
wvezett konyvidrban” cimd el6addsa. Tartalmazza a kiadvdny a Lakitelken ¢l-
hangzott el6addsok folidit &s a kiegész{td anyagokat (grafikonokat, dbrdkat
stb.) is. A konyv megrendelhet$ a kamara titkdrsdgdn, a mellékelt megrende-
18lapon.

A kaposvdri Pannon Agrartudomdnyi Egyetem Allattenyésztési Kar Konyvtara
fetkérte a kamarat, hogy vallalja el a szeptemberben sorra keriil6, az INRA- .
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val kdzOsen szervezett nemzetkozi konferencia védnokségét. A tandcskozas
témdja "A hdl6zatok szerepe és a tudomdnyos tdjékoztatds korszeri gyakor-
lata a fels6oktatdsban és a kutatdsban". A KIK a felkérésnek 6rommel tesz
eleget.

A Magyar Adatbazisforgalmazok Szovetségének a KIK képviselSivel kibGvitett
elnOkségi iilésén megdllapodss sziiletett arr6l, hogy a kamara részt vesz a
DAT ‘96 konferencia szervezésében. Az egyik konyvtari tagozat téméja, a KIK
javaslatéra, a kovetkez6 lesz: Az elektronikus inform4ci6 hatdsa a konyvtdri
gyljteményekre €s szolgiltatdsokra.

A Megyei Konyvtdri Tagozat mércius 12-i tagozati ulésének vendége volt Inkei
Péter helyettes dllamtitkdr, dr. Striker Sdndor f6osztdlyvezeto, dr. R6nai Ivan,
aki 4prilis elsejét6l a Kulturalis Orokség Féosztdlyt vezeti, valamint Csaba
Gabriella és Bariczné R6zsa Mdria a Miivel6dési és Kozoktatdsi Minisztéri-
umbdl, tovabbd Papp Istvdn, a Nemzeti Kulturdlis Alap Konyvtdri Szakmai
Kollégiumdnak vezetGje. Az iilésen a tagozat felhivta a minisztérium képvi-
sel6inek figyelmét a megyei konyvtdrak megoldatlan problémdira és felajén-
lotta, hogy a tovdbbi munka megkonnyitése érdekében révid id6n beliil elké-
szit egy felmérést e konyvtdrtipus jelenlegi helyzetérol, szolgaltatdsair6l.
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