KONFERENCIAK

A konyvtari ellatas korszerl formai
az Eurdpai Unid orszagaiban®

Amikor meghiviast kaptam a konferencidra, arra kértek, hogy példamutaté gya-
korlatokrdl, korszerd szolgaltatdsi formakrél szamoljak be az Eurépai Unié or-
szagaibol. Arrol szdljak, hogy mds eurdpai orszagokban milyen megolddsokkal
lehet a hasznalo igényeit maximadlisan figyelembe venni, hogyan valdsitjak meg

kiilf6ldon a ,,haszndlé konyvtdrat”. A példamutaté gyakorlatokat célszerd a
konyvtéri fejlesztések globdlis trendjeinek kontextusaban elhelyezni. 2007 tava-
szdn a Konyvtéri Intézet Kutatasi és szervezetfejlesztési osztalya — az 4j hazai
konyvtdri stratégia el6készit§ munkalatainak részeként — dttekintette tébb eurdpai
unids tagorszag konyvtdrfejlesztési koncepcidjat, amelyekbdl a kovetkezd 15
trend bontakozott ki:

1.
2.
3

bod

12.

13,
14.
15.

A kultira maradandé értékeinek digitalizaldsa;

Szakmai és szakman kiviili partnerekkel val6 hdlézatépités;

Az informécidhoz vald fizikai tértdl és id6tdl fiiggetlen hozzaférés tamo-
gatdsa,

. A specidlis célcsoportok azonositdsa, igényeik felismerése és a szolgdlta-

tisok ezen igények szerinti fejlesztése;

A hagyomdnyos konyvtari értékek kibévitése, hozzdadott érték teremtése;
A helyi kulturélis értékek megdvisa, a globalizalt vildgban a helyi identitas
tudatos, konyvtari eszkdzokkel valé erdsitése;

. A kbnyvtdrak mint kozosségi terek fejlesztése, amelynek nyoman a koz-

konyvtdrak taldlkozéhelyekké, kulturdlis interakcids térré vdlnak;

. Tanulasi terek kialakitdsa, az egész €leten at tartd tanulds tdmogatdsa;

. Felhaszndloképzés, olvasdsfejlesztés;

. A konyvtdrosok szakmai kompetencidinak erdsitése;

. A min@ségbiztositds mdédszereinek mind szélesebb kord konyvtari alkal-

mazasa;

Mas kozszolgdlatot végzd intézményekkel osszefogva integrélt szolgaltatd
terek kialakitdsa;

Multikulturalizmus, a kulturdlis soksziniség tdmogatdsa;

A nem-haszndlok csoportjainak azonositdsa és elérése;

A kozfinanszirozdsu kutatdsi eredményekhez valé nyilt hozzaférés tdmo-
gatdsa.

A felsorolt fejlesztési irdnyok hatdrozzak meg a jové kony vtardrél valé gondol-
koddst az Eurépai Uni6 tagorszdgaiban. K6z6s benniik, hogy a felismert felhaszné-

* A, Kozéppontban a haszndld: a konyvtéri szolgéltatdsok fejlesztésének lehetGségei” cimd
miskolci konferencidn, 2007. aprilis 23-4n elhangzott elGadds szerkesztett védltozata.
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161 és tarsadalmi igényeken alapulnak, megvaldsitdsuk pedig konkrét szolgdltatd-
sok, épliletek, projekiek formdjaban torténik. A kovetkezSkben olyan projekieket
fogok ismertetni, amelyek szemléletiikben tdjékoztatdssal szolgdlhatnak a hazai
konyvtdri gyakorlat szdmara. Igyekszem alegkilénboz8bb nagysagrendi telepiilé-
sek konyvtdri fejlesztései koziil szemelgetni, €s a metropoliszoktdl a legkisebb fal-
vakig bemutatni, miként lehet megvalGsitani az dn. haszndlok kdnyvtirdt, Vala-
mennyi ismertetett projekiben felismerhetSk a fent felsorolt globalis fejlesztési iwa-
nyok. A példak hden illusztraljdk, hogyan lehet a napi gyakerlatban eleget tenni a
tdrsadalmi e]vdrdsoknak.

A konyvtar, aminek ,,sajat metroallomasa” van (Bécs)

Bécsben 2003 aprilisdban nyill meg a vdrosi konyvidr ij kozponti épiilete,
amelynek a legfébb ismertetGjegye, hogy ,,sajat metréallomdssal” rendetkezik. Az
¢pitkezés eldu kiwfzott célok kozott szerepelt, hogy a vdros lakossdga szamira
hozzanak l1étre egy olyan épliletet, amely a véros bdrmelyik pontjdrdl kénnyen
megkozelithetd, funkciondljon taldlkozéhelyként, segitsen a kiiszobfélelem lekiiz-
désében, segitse a varosrehabilitdcid.

A vdrosvezetés a bécsi kiils korit, a Giirtel két irdnyban futd sdvjai kdzott a
hatos metrd fol6tt jeldlte ki az Gj konyvidrépiilet helyét a bevandorlok lakta, egyre
alacsonyabb presztizsd hetedik keriiletben. A hatos metrd kényvidr alatt elhelyez-
kedd dllomasabol két kijarat van, amelyikbdi az egyik a bibliotéka épiilcién ke-
resztil vezel a szabadba. A kiiszob{¢lclem lekiizdését nagyban segiti, hogy az is
bemegy a konyvtér épiiletébe, aki csak a véarosi kivzleckedésben vesz részt, példaul
metrérdl villamosra akar széllni. A tomegkozlekedéssel vald kozvetlen kapcso-
lattal sikeriilt azt is elérnt, hogy a varos barmelyik pontjarél gyorsan és konnyedén
elérhetd az intézmény. A konnyd térbeli hozzaférhetdséget az idébeli korldtok
lebontdsaval szeretnék kiegésziteni a jovSben. Kolcsonz6gépek beszereiésével ki-
vanydk megvaldsitani a napi 24 drés nyitva tartdst.

Az, hogy az épiilet egy rossz hird kbrnyéken kapott elhelyezést, szintén hangsu-
lyozza ~ kimondva kimondatlanul — hogy a konyvtar mindenkié. A bevandorldk
tdrsadalmi integrdciojdt és a kornyék rehabiliticidjat egyszerre segiti az elhelyezés.
A kdnyvtar azonban nem csak a konnyd megkozelithetdsége miatt lettked velt talal-
kozohcly. Az épiilet tetején Oridsi tetSteraszt €s egy €jfélig nyitva tarté kdvézot ala-
kitottak ki. Innen gydnyord panordmanyilik a varosra, nem véletlen, hogy az utazd-
si irodék 1s gyakran beillesztik a bécsi varosnézés programjdba a kdnyvtdr tetStera-
szat. A tetdreraszra vezetd napos lépesdre egyetemistdk, fiatalok gyakran kitilnek
olvasgatni, beszélgetm. A viros életének nagyon hamar fontos részévé valt a
konyvtdr, ami elsdsorban a merész helyszinvdlasztdsnak és a hagyomdényos konyv-
tdri funkcidkiol ldszolag tivol esd szolgdltatasok beépitésének kiszénhets.!

A bibliometrd (Madrid)

Kifejezetten dél-amerikai kezdeményezésnek tekinthetd a bibliometrd szolgal-
tatds, amelyet el6szor Santiagéban inditotta el 1996-ban a chilei DIBAM (Dirce-
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cion de Bibliotecas, Archivos y Museos = Konyvtarak, Levéltarak és Miizeumok
Igazgatdsdga).> A szolgéltatds majdnem egy évtized sikeres chilei miikodés utdn
Jjelent meg Eurépdban. A spanyolorszdgi Valencidban 2004. jinius 22-én indult
meg a bibliometré szolgdltatds, majd a févarosban, Madridban 2005 dprilisaban
allitottdk fel az elsd szolgaltatd helyeket.?

A szolgaltatdssal a konyvtdr sokkal aktivabb szerepet villal magara a haszndlék
elérésében. Hasonl6an az Egyesiilt Allamokban és Nagy-Britanniaban egyre sza-
porodd bevidsdrlékozpontokba telepitett fiokkonyvtarakhoz, ez a szolgiltatas is
arra példa, hogy bizonyos rétegek eléréséhez ki kell mozdulni a hagyomanyos
konyvtdr adta keretek koziil. A bibliometr6 oda viszi a kényvtarat, ahol az em-
berek nagy szdmban jdrnak nap mint nap. A konyvtdrat nem haszndl6 rétegek
koziil az aktiv keresdk elérése okoz taldn a legtobb fejtorést a konyvtdrosok sza-
madra, erre jelentett megolddst a bibliometré Chilében, Spanyolorszdgban, és a
siker nyomdn 2006-t61 Kolumbidban is.

A szolgéltatds Iényege, hogy kicsi, konyvtarnak berendezett konténereket he-
lyeznek el a metrédllomdsok teriiletén, ahonnan a munkadba jarék kolcsonozhetnek
konyveket. Lényegében a mozgokonyvtar otletének nagyvdrosi véltozatdrdl van
sz0. A kik&lesonzott mivek harminc napig maradhatnak az olvasoknal. Hatvan-
ezer ezer mu koziil lehet vdlogatni a kilenc legfontosabb metréalloméson. Beirat-
kozdsra nincs sziikség, személyi igazolvany elegend§ a szolgdltatds igénybevéte-
Iéhez. A metrén t6ltott ordk is megtelnek tartalommal a konyvtdr jovoltdbsl. A
konyvtdrat kordbban jellemz&en nem haszndlé réteget sikeriilt azonositani és meg-
célozni a bibliometrd szolgdltatdssal.

»Soha nem jarsz egyediil!” (Antwerpen)

Antwerpenben az tj kozponti konyvtarépiilet — a bécsihez hasonléan — szintén
a vérosrehabilitdcié céljaival osszehangoltan valGsulhatott meg. Napjaink egyik
legfébb sikertényezdje, hogy tobb szerepld kdzos akarata valésuljon meg egy-egy
nagyobb beruhdzdssal. A projektet vezetd konyvtdrigazgaté éppen ezért vilasz-
totta a projekt mottéjaul a Liverpool-szurkoldk daldnak kezddGsorit: ,,Youll never
walk alone!” (Soha nem jarsz egyediil!). Antwerpenben egy elhagyott — az utébbi
években mar kifejezetten hajléktalanok €s kéabitoszeresek menedékhelyéiil szol-
gdlé — gardzs épiiletét alakitottdk 4t konyvtdri célra. Miért éppen egy gardzst? A
nagy alapteriilet és az Osszefiiggd tér nagyfokd rugalmassdgra ad lehetGséget. A
konyvtarban szinte valamennyi bitor mozgathatd, igy a kolcsonzétér hamar at-
alakithaté egyetlen nagy kozosségi helyiséggé.

A vérosi onkormanyzat két feladatot is elvégzett egyetlen atépitéssel. Meg-
szlintette a varos egyik szégyenfoltjit, amivel pirhuzamosan kialakitotta Belgium
legnagyobb alapteriiletd konyvtarépiiletét. A konyvtarban, illetve kozvetlen kor-
nyékén helyet kapott egy dnkormdnyzati iroda, egy iizleti informéaciés kozpont,
egy kévézo. Szepardlt tanuldsi tereket €s olyan helyiségeket alakitottak ki, ame-
lyek funkciondlhatnak taldlkozohelyként is: télikert, auditérium, targyaldszobdk
és a fentebb emlitett kdvézé. Gyakorlatilag egy nagyvéarosi integrélt kdzosségi
teret hoztak Iétre az uj épiilettel. A legkiilonb6zdbb partnerek bevondsa megkony-
nyitette a forrasok elSteremtését. A mikodés sordn a kiilonbozd funkcidk nagyon
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sok embert vonzanak a kényvtar kézelébe, ahonnan mar csak egy 1épést kell tenni
a szolgéltatdsok igénybevételéhez.

Integricié, kontra specializacié (Szlovéniatol Angliaig)

A bevezetdben felsorolt trendek kozott két egymdssal ellentétesen hatd tenden-
cia van kibontakozoban. A halézatépités, a t6bb kiilonbozd funkciét magdban fog-
lald integrilt kozosségi terek létrehozdsa és a minél szélesebb kérrel vald partnerség
kialakitdsa a lobbiz4st, illetve a koltséghatékony mikodést segiti eld. Ezzel hom-
lokegyenest cllentétesen hat az a tendencia, hogy bizonyos célesoportok. amelye-
ket a konyvtdr meg akar szolitani, egyre specidlisabb szolgéltatasokat igényelnek.
Integricid, kontra specializacid — igy foglalhat6 6ssze témbren a paradoxon.

Ez kiilonosen a kistelepiilések cildtdsdban jelenik meg élesen, ahol egy-egy
telepitiésnek sokrétd 1gényeket kell kielégitenie, szerényebb anyagi héttérrel €s
kevesebb szakériclemmel. A lasz6lagos ellentmondds a regionalis hdldzatok €pi-
1ésével hidalhaté at. Az erdk centralizdldsdval és a szolgaltatasok decentralizala-
sdval lehetdvé vilik, hogy nagyobb teriiletre kiterjeddsen ldssak el a hasonlé spe-
cidlis igényeket.

Szlovénidban valamennyi kézkonyvtar regiondlis hdlézatokba szervezddve
mikodik. Példaként emlithetd Kobarid, az 5000 lelkes telepiilés. amelyet kordb-
ban csak cgy mozgokonyvtdr latott el. 2002 juiniusaban adtdk 4t a bibliobuszt
kivalté fiokkonyvtdr épiiletét, amely az integralt telepiilési szolgdltato térnek le-
hetne az iskolapélddja. Az épiilet a tolmini kdzkonyvtdri rendszer tagintézménye,
Epitésekor tudatosan felvillaltik a fiatalok igényeinek fokozottabb figyelembe
vételét, illetve az informécidszolgdltatds mellett a kulturdlis kézponti funkcidkat
is. Kiilon tereket alakitottak ki tanuldsra, zenchallgatasra, tévézésre, internetezés-
re. A helyi identitdst erGsitendd a pincében egy iveglap alatt helyi népmuivészell
targyak kidllitdsa lathaté, az emeleten pedig egy helyi mivész  Szdva”™ cimid kom-
pozicidja kapott helyet. Az antwerpeni €s a bécsi kdzkOnyvtar péiddjahoz hason-
|6an az épiilet integralt kozdsségl teret kindl, csak ezittal egy kisebb telepiilésen
megjelend igényekhez szabottan.

Az egészen specialis igényeket szinte kizdrdlag mobil eszkozok hasznalataval
lehet kielégiteni. Erre ad példat anagy-britanniai Bexley megyei kezdeményczés. A
Londontél nem messze fekvd varoskdban kifejezetten gyerekek szdmadra készittet-
ték el és inditottdk a,,Gyerekek konyvtarbusza™ szolgaltatdst. A jarmU specidlisan a
gyerekek igényei szerint épiilt. A bels§ térlehetdséget ad a hagyomanyos kony vtari
funkcidk mellett internetezésre és mesedélutdnok tartdsdra egyardnt. A kony vidr-
busz szik helss tere a szolgéltatasoknak megfelelden alakithatd, a kinyvespolcok
helyett szdmitdgépek szerelhetdk fel, vagy éppen tjabb iilések helyezhetSk el. A
segitséggel é16k szdmdra a hozzdférést specidlis feljard teszi lehetvé.

A sarga busz (Finnorszag})

A mobil eszkozok haszndiata nem csak a legkisebb telepiilések elldtdsaban
kaphat nagy szerepet, s6t a mozgokonyvtdri egységeket csak az 1930-as €vekid]
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kezdve kezdték kistelepiilések konyvtdri ellatdsara haszndlni. A legutébbi évek
mozgokonyvtari trendjei azt mutatjdk, hogy mind specidlisabb céllal épitenek
djabb és tjabb jarmidveket. Az e-Tampere program keretében a védros egy infor-
mécios miveltség terjesztésére szolgalé specidlis buszt dllitott lizembe.® A legkii-
16nb6zGbb partnerek bevondsa e projekt esetében is nagy jelentGséggel birt. Helyi
iskoldk, a vdrosi onkormdnyzat és szamitdstechnikai cégek is részt vettek a finan-
szirozdsdban.

A jarmd felting sdrga szinével és jatékos elnevezésével (Netti-Nysse) hamar
népszerd lett a lakosok korében. A busz csak szamitégépekkel van berendezve,
internetes tanfolyamok tartdsdra hasznédljak. Naponta négyszer két 6ran keresztiil
folynak a kurzusok. Egy csoportban 7-10 {6 vesz részt. A Netti-Nysse 1. 2001
juniusdban indult, majd 2005-ben kicserélték a jarmuvet, és a szolgdltatas Netti-
Nysse II. néven megy tovabb.

A ,.sdrga busz” persze masként is hasznilhaté konyvtéri célokra. Finnorszdg-
ban tobb telepiilésen is felismerték, hogy nem feltétleniil kell a konyvtarat oda
telepiteni, ahol a lakosok élnek. Egyszertibb, ha a lakossdgot szdllitjik idénként
a konyvtdrba. A felhaszndlék utaztatdsa persze csak a legkisebb falvakban vilha-
tott a konyvtdri ellatds kindldsdnak eszkozévé. A szolgdltatds 1ényege, hogy az
Onkorményzat megszervezi a lakosok utaztatdsat a telepiiléshez kozel esé nagyobb
konyvtarakba. Igy mindenki ugyanolyan szinvonali konyvtarak szolgdltatdsait ve-
heti igénybe a kdrnyéken; a kistelepiiléseken él6k semmilyen hatrdnyt nem szen-
vednek a vdrosiakhoz képest. Hatranya ezzel szemben, hogy nem mindenki szereti
a kdzos buszos utazdsokat, ami ezekben a falvakban, tanydkon a konyvtéri szol-
géltatdsokhoz val6 hozzéiférés egyediili utja.

Hajo, kisbolt, postahivatal... (Norvégia, Anglia)

A malméi kozkonyvtdr igazgaténGje egy nyiregyhdzi férumon a konyvtéri szol-
géltatdsok legfébb sikertényezGjének a varatlansdgot, a meglepetést nevezte. Mire
gondolhatott? Hien illusztrélja kijelentését a kovetkez6 két szolgdltatasi forma.
A mozgdkonyvtdrak terén a haszndlt jarmivek kore szinte kimerithetetlen. Afri-
kaban tevék és szamarak, Nepdlban a hegyi teherhorddk, a serpdk, Thaif6ldon
elefdntok szdllitjdk a konyveket a szolgdland6 kozosségnek. Budapesten villa-
mosok vették dt a lebombdzott fiokkonyvtarak helyét 1945 utan. Minden orszag-
ban igazodtak a természeti koriilményekhez a jarmd megvilasztdsakor és szolgdl-
tatdsok megtervezésekor. Ezek utdn nem meglepd, hogy Norvégidban, a fjordok
kozott mikodik egy konyvtirhajo, az Epos, amely a szdrazfoldon nehezen meg-
kozelithetS telepiilések lakosai szdmadra viszi helybe a konyvtdri szolgdltatasokat.
A konyvtérhajorol kivett konyveket a helyi tanité néninek kell visszaadni. Mivel
a konyvtdrhajé csak félévente tud mindenhova eljutni, barki barmennyit kélcso-
nozhet réla.

Anglidban a minden telepiilésen eléfordulé kisboltokba telepitettek konyvtari
szolgéltatdsokat. Fontos hangsiilyozni, hogy ezek csupan konyvkolesonzs helyek,
egy-egy regiondlis konyvtdri haldzat letétei, nem tekintheték még fidkkonyvtar-
nak sem. A falusi boltkonyvtdrak elénye, hogy csak egyetlen helyiséget kell fenn-
tartani, ahol egyszerre tobb szolgaltatds is futhat parhuzamosan. Az dllomany
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gyakori cseréjével lehet folyamatosan fenntartani a haszndldk érdeckl&dését a kis
letéek irdnt.

A falusi boltkdny vtdrakhoz hasonldan sok orszagban alakult ki egylittmikodés
a postdval. Filozdfidjdban is hasonlit a szolgdltatds a boltkényvtdrakhoz, hiszen
az egész orszagot lefed§ infrastruktira konyvtdrl céld hasznositdsdn alapul. A
hasznalék a pizzakiilds szolgéltatdshoz hasonléan egy listdrél vélaszthatjak ki a
dokumentumokat, amit postai Uton kapnak meg, majd a postahivatalokon keresz-
til juttathatjdk vissza a konyvtdrba,

Mi kozdset taldlhatunk eurdpai kérutunk végén az emlitett szolgaltatdsokban?
Elsgsorban azt, hogy a haszndld, illetve a szolgaland6 k6zonség igényeit maximali-
san figyelembe véve, a helyi sajdtossagokhoz igazitva hoztak létre valami Gjat. A
felkérés alapjan curdpai unids példdkat mutattam be, de természetesen a hazai
konyvtdrak szolgaltatasi gyakorlatdhdl is nagyon sok kreativ megoldast, merész
Gtletet Ichetne felhozni. A sok-sok dtletdus szolgaltatds, projekt koziil emlithetd a
Févérosi Szabd Ervin Konyviar hajdani dllatkerti csacsifogata, a nagykanizsai
NagyKAR-szolgdltatds, vagy az utébbi években dtadott nyiregyhdzi megyei
konyvtar, amely 2006-ban éppen az antwerpeni és a bécsi kdnyvtdrral egyiitt mutat-
kozottbe a legjobb eurépai gyakorlatokat felvonultatd Irdnyadé Konyvtarak Mihe-
Jyén.

JEGYZETEK

1 A bécsi vdrosi konyvtarrél bovebben lasd: Toth Maté: Kony viarépitési projektek me-
nedzseiése. = Tudomdinyos és Mdszaki T4jékoztatds, 2007. 4. sz. [58—164. p.
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A Koényvtari Intézet térekvései
a szakemberek informaciés—kommunikacios
technoldgiai felkészitésében*

Amikor megkaptam a Publika Magyar Konyvtari Kor arra vonatkozé felkéré-
sét, hogy a cimben megjeldlt témdaban tartsak elGaddst a nagykanizsai worksho-
pon, kezdetben erdsen tiltakoztam. Tiltakozdsom oka eleinte nyomdsnak tint:
intézetiink Oktatdsi osztdlydn tobb olyan kollégdm is tevékenykedik, aki ndlam
sokkal jaratosabb az informaciés—kommunikdcids technolégidk haszndlatédra vald
felkészitésben; meg aztdn leginkdbb konyv- és konyvtdrtorténettel, a kbnyvtdro-
sok oktatdsanak torténetével foglalkozéként hogy jovok én ahhoz, hogy ilyesmibe
»issem az orrom”. Aztdn igazi konyvtaros modjdra csak az anyaggyjtést, a szak-
sajtéban val6 bivarkodast kellett elkezdenem és azonnal kideriilt: a témanak mar
valdsdgos, évtizedekre visszatekint§ torténete van — miért is ne lehetne tehdt kro-
nologikus sorrendben, némileg torténetinek tekinthetd szemléletmédban feldol-
gozni €s beszélni rola.

Lehet, hogy e referdtumra késziilve kicsit szubjektiven dontéttem el, mennyire
kell visszamenniink az id6ben ahhoz, hogy kideriiljon: szakménk felismerte, hogy
nem lehet meg az informaciés—kommunikéciés technolégiak ismerete €s segitsége
nélkiil, mindenesetre egy tanulmanyra idézetekkel aldtdmasztva is szeretnék hi-
vatkozni. A Tudomanyos és Miszaki T4jékoztatds 1986. évi dsszevont 5-6-7-es
kiilonszamaban (éppen abban az idGben voltam konyvtdr szakos egyetemista, a
teljes szam sokat forgatott kbtelezd olvasmanyunk volt...) Bobokné Belanyi Bedta
két fontos tényre irdnyitotta a figyelmet Szdmitégép és oktatds. A szdmitdgéppel
segitert okratds és a szdmitogépet haszndldk oktatdsa a kényvidriigyben cimi cik-
kében. Egyrészt utalt arra, hogy a princetoni egyetem kdzgazddszai mdr a hatvanas
évek elején haszndltdk az informdcids tdarsadalom kifejezést. Masrészt Maurice
Line szavait idézve (,,minden konyvtdr tanit6 konyvtdr”) felhivta a figyelmet arra,
hogy ¢ tevékenységet — a konyvtarban foly¢ tanitast — minél nagyobb hatdsfokkal
kell folytatnunk. Késébb igy ir a tanulmanyban: , A kényvtdros és a kényvidr
szempontjdbol mindenképpen nagy jelentdségii az elsd taldlkozds a szamitogéppel.
Tudomadsul kell venniink, hogy ndlunk nincsenek szdmottevd szdmitogépes hagyo-
mdnyok, de a szamitégépek hardver- és szoftverfejlédésének eredményeképpen a
tanuldst nem kell a legalsé szintrél kezdeniink, levaghatunk bizonyos kanyarokat.
Nincs szitkségiink példdul széles korii programozdi ismeretekre. [...] A gépi tech-
nikdt a felhaszndlds oldaldrél kell megismerniink. [...] A legfontosabb teenddnk
tehdt megbardtkozni ezzel a technikdval, és alapszinti szdmitégépes kultiirdt sze-

* A Publika Magyar Konyvtdri Kor 4ltal szervezett és 2007. 4prilis 19-én a nagykanizsai Halis
Istvdn Vdrosi Konyvtarban megtartott, ,,e-konyvtdr, e-szolgéltatas, tdvoli hozzaférés” elne-
vezésl workshopon elhangzott el6adds szerkesztett viltozata.
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rezni a gépek haszndlatdval. [...] Fontos lenne, hogy a [szdmitégépek] hasznd-
latdhoz sziikséges ismereteket a lehetd leggyorsabban és intézményesen a konyv-
tdrosok rendelkezésére bocsdssuk — magyarul: meg kell szervezni a képzést a
lehetd leggazdasdgosabb formdban.”

Ugy gondolom, a Konyvtari Intézet jogelédje, a Konyvtartudomanyi és Méd-
szertani KOzpont példds gyorsasdggal vilaszolt a kor kihivdsaira: 1989 tavaszan
a kollégdk ugyan még 15 mechanikus frogépet gytjisttek Gssze az OSZK éplile-
tébdl, hogy a kényvtarkezelGi tanfolyam éppen vizsgdzé részivevéi vizsgafeladat-
ként elkészithessenek egy hivatalos levelet, de ugyanebben az évben a nyar végén
az akkori Gorkij Konyvtar harminc munkatdrsdt mér az Oktatdsi osztdly tulajdo-
ndba keriilt — igaz, még csak egyetlen — XT tipusi PC-jén vezetheuék be a sza-
mitogép-kezelés és -haszndlat DOS-alapokra helyezett rejtelmeibe. Hasonld tan-
folyamokat a késdbbiekben az OSZK munkatdrsainak, a Természettudomanyi
Mizeum konyvtdrosainak €s masoknak 1s szerveztek a kollégdk, szerencsére évrdl
évre gyarapodo szadmu gép segitségével,

A kilencvenes évek kézepén a KMK — megragadva €s kihaszndlva azt az
igényt, amelyet a konyvtaros tarsadalom fogalmazott meg a szadmitégépes alapis-
meretek clsajatitdsdra vonatkozdan —a 16/1994. (VII. 8.) MKM rendelet alapjan
alapfoku szdmitégép-kezeld, -haszndlé tanfolyamok szervezésébe kezdett, az
egész orszdg teriiletérd] fogadva a résztveviket. Az Orszdgos Képzési Jegyzéken
szereplG tanfolyamot a kényvtdrosok ugyan elvégezhették volna a kézépiskolak
esti tanfolyamai keretében, szamos bt.-nél és kft.-nél, a képzést lebonyolito KMK-s
oktatok azonban a kezdetektdl fogva tudidk, miben adhatndnak t6bbet, speciali-
sabbat a konyvtdrosoknak: kiilénds [igyelmet forditottak arra, hogy a tanfolyam
tematikdja a hallgaték konyvtdri munkateriileteit figyelembe véve a szdmitdgép
kdnyvidri hasznositdsdnak szamos lehetGségét is érintse. 1997-ben djabb minisz-
ériumi rendelettel médositottak a tanfolyam tematikdjat, ezutdn a képzés a min-
dennapi munkahelyi szdmitégép-haszndlat alapismeretei (szovegszerkesziés, tab-
lazat- és adatbazis-kezelés, prezentdciokészilés) mellett a hédlézatkezelésre, az
elektronikus levelezésre és az internethaszndlatra is kitért. 1997-t51 rendelkeziink
szamszerten pontos adatokkal a tanfolyam résztvevdirdl: a csoportokba felvehetd
létszdmot az oktatdsba bevonhatd szdmitégépek mindenkori darabszdma szabta
meg, igy évenle egy-két csoport inditdsdval 2005 végéig Hsszesen mintegy 170
konyvtaros kolléga vett részt ezen az OKJ-s szdmitogépes tanfolyamon, dllamilag
elismert, tandsitvannyal bizonyitott, alapfokd szakirdny( végzettséget szerczve.
2006 cleje ota nincs igény, vagyis elegends létszamii jelentkezd e tanfolyamfor-
mdra; bizunk benne: ez azt jelenti, a kényvtdros tirsadalom valamennyi érintett
tagja Wil van mar a szdmitdgépes képzés alapszintd formain — tébbek kozou pél-
daul azért, mert idékdzben a konyvtdros felsdfoku (egyetemi, féiskolai, napjaink-
ban BA-) képzés nappali és kiegészil6 tagozatos alaptantervébe is bekeriilt a ko-
telezd tirgyak kdzé a szdmitdstechnika.

A mir emlitett konyvtdrkezeldi tanfolyam id6kdzben — szintén minisztériumi
rendelette] aldtdmasztva — OKJ-s knyvtdros asszisztens képzéssé alakult 4, szak-
mai és vizsgakdvetelményei kozé bekeriiltek az alapfokd szamitdstechnikai isme-
retek. [gy a kordbban mechanikus frégéppel készitett hivatalos levelek, konyviari
rendezvényre szl meghivok tervezését a képzés sordn a hallgatdk a szoveg- és
kiadvanyszerkesztés alapismereteinek clsajatitdsa utdn modern eszkozokkel vé-
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gezhették el, s6t: bepillantast nyerhettek a konyvtari adatbazisok hasznélatdba ¢s
az integralt konyvtéri rendszerek mikodésének rejtelmeibe is.

A képzést nagymértékben elérelenditette, hogy 2002 elején az OSZK VI. eme-
letén két egybenyitott munkaszoba dtalakitasaval és pdlydzati dton beszerzett tiz
személyi szamitogéppel lehetdség nyilt egy akkoriban modernnek és naprakész-
nek tartott szamitégépes oktatéterem berendezésére €s felszerelésére, ez a tanfo-
lyamokon résztvevék szdmdra nagy biztonsdgot adott, hiszen megteremtette a
gyakorlds lehetGségét. Néhdny évvel ezelStt még egyéltalin nem volt annyira
elterjedt a szdmit6gépek otthoni haszndlata, mint napjainkban, a résztvevék mun-
kahelyi gépein pedig nem volt lehetGség a kisérletezgetésre, probdlgatasra, ott
gyakran mar ,.élesben” kellett alkalmazni a tanfolyamokon elsajatitottakat. Persze
a gépterem intenziv haszndlata soran kideriilt néhany probléma is, amelyeket elére
nem ldthattunk: a tanfolyamok 6rdin egy id6ben mikddtetett 15-16 szamitogép
szinte az elviselhetetlenségig emeli az egyébként is nehezen szellGztethet§ terem
hémérsékletét (az idei évben ezen igyeksziink klimatizdldssal enyhiteni), az
osszecsukhaté mianyag székekrdl — amelyeket azért szereztiink be, mert Oriiltlink,
hogy konnytiek, és haszndlaton kiviil kis helyen elférnek — pedig kideriilt, hogy
kellemetleniil ,,megizzasztjdk” azokat, akik egész nap rajtuk iilnek...

A kilencvenes évek mésodik felében a KMK Oktatdsi osztdlya Gjabb, a szd-
mitdgépes tuddsra alapozott igényeknek és kihivasoknak igyekezett megfelelni
akkor, amikor az Iskolai Konyvtarakért Alapitvany tdmogatdsaval, harom félévre
52016 keretszerzddést kotve, haromnapos idétartamban, elsGsorban iskolai konyv-
tarosoknak sz6l6 internettanfolyamokat szervezett; vagy akkor, amikor OSZK-s
kollégak segitségével és foként ,,hdzon beliil” két-hdrom alkalommal azzal pro-
bélkozott, hogy a konyvtdros kollégdkat az internetes keresés technikéi mellett a
hdlézati ismeretek és a webszerkesztés (akkoriban még forrdskédokon alapuld.
egydltalin nem egyszer() rejtelmeibe vezethesse be.

Az 1997-es kdnyvtdri torvény kévetd jogszabdlyainak sordban hatdlyba lépett
6/2000. (I11. 24.) NKOM rendelet létrehozta a KMK jogutédjaként a Konyvtari
Intézetet. Az intézet feladatai kozott tovabbra is szerepel a konyvtari szakemberek
tovdbbképzése és iskolan kiviili képzése. E feladatkor kapott megerdsitést a kul-
turdlis szakemberek kotelezd tovabbképzését hétéves ciklusokra bonté 1/2000. (1.
14.) NKOM rendeletben, illetve ennek késGbbi médositdsaiban. A rendeletek a
Konyvtari Intézet szdmara is lehetéséget adnak akkreditdlt tovabbképzési progra-
mok engedélyeztetésére a Konyvtdri Akkreditacids Szakbizottsagnal, az engedély
megszerzése utdn pedig a programok 6t éven keresztiili mikodtetésére a képzés
elére megjeldlt helyszinén. A konyvtdrosok hétévenként 120 érét kitevd tovabb-
képzésében valod részvételhez a felnéttképzésrdl sz616 2001. évi CI. torvény eld-
irasai szerint felnGttképzési intézményként nyilvantartdsba kellett vetetniink az
intézetet az OKEV-nél, kés6bb a Févarosi Munkaiigyi Kozpontnal (ezt az enge-
délyiinket a tevékenységiinkrdl sz616 kétévenkénti beszdmoldsi kotelezettség mel-
lett négyévenként meg kell djitanunk); és a Konyvtdri Akkreditdcios Szakbizott-
sag dltal jovahagyott programjainkat magukat is engedélyeztetniink kell a Felndtt-
képzési Akkreditalé Testiiletnél.

Mar az els6 hétéves tovabbképzési ciklus elején, 2000-ben vildgos volt szd-
munkra, hogy az 4j képzési struktirdban sem feledkezhetiink el a folyamatosan
megujuld, dllanddan frissiild informaciés—kommunikécids technoldgidk elsajatit-
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latdsardl, de nem hagyhattuk figyelmen kiviil azt sem, hogy nekiink mindig meg
kell felelniink a kényvidros tarsadalom specidlis igénycinek is. Elsd sikeres pro-
bdlkozdsunkkal, a Hagyomdnyos €5 szdmitdgépes formai feltdrds elnevezési, 90
6ras képzési programunkkal a kényvtdrosi munka igen fontos, alapvetd teriiletét
céloztuk meg. A programra kapott engedély 6t éve alatt osszesen hét alkalommal
szerveztlik meg a tanfolyamot, nemcsak az intézetben, hanem erdélyi helyszinen,
Csikszercddban 1, és nemcsak koz- és szakkonyvtarosoknak, hanem a pedagd-
gus-tovabbképzésben szerzett akkrediticids engedélynek koszonhetSen iskolai
konyvtarosoknak, kony vtarostandroknak is.

A kordbbi hagyomdnyokat folytatva hirdettitk meg Alapfoki inrernethaszndlati
ismeretek clnevezésd 30 6rds programunkat, amelynek — kordbban mdr emlitett
reményeinket némileg megcafolva — volt egy furcsa tapasztalata. Jelentkezdink
egy része azt gondolta, a tanfolyam cimében szerepld ,.alapfoku” kifejezés azt
jelend, hogy az 6rak az alaplépésck (a gép be- és kikapcsoldsa, egérhaszndlat,
mentés €s masolas stb.) megtanitidsdval kezdédnek — ez azonban nem fér, nem
férhet bele harminc 6riba. Ellenkezbleg: ahogyan ezt az inditdsi engedélykére-
lemben régzitettiik és hirdetéscinkben is mindig szerepeltettitk, a szamitogépes
alaptudds a tanfolyam eldfeltétele volt. Akadtak tehdt néhanyan, akik csalédtak
vdrakozdsaikban és tilsdgosan magas szintinek tartottdk a tanfolyamon elsajdti-
tandé anyagot; mi pedig arra jutottunk, hogy az elGfeltételek tovibbi, megerdsitett
hangsilyozdsa mellett a kovetkezd képzési ciklusban a szamitégépes tanfolyamok
tervezése € inditdsa esctében bevezetjiik a napjainkban a felndttképzésben egyre
nagyobb jelentdséggel bird elGzetes tuddsfelmérést. E tanfolyamunknak a Publika
Magyar Konyvtiri Korrel valé egyiittmikddésnck kdszonhetden erdélyi (Csiksze-
reda) €s délvidéki (Zenta) helyszinekre sz6lo cngedélye is van, igy komoly részt
véllalhatunk a hatdrontili magyar konyvtarosok felkészitésében is.

Szintén hagyomdnyokat folytat — méghozz4 az alapfoki szamildgép-kezeld,
-haszndlé tanfolyamon fehmeriilt igényck ¢s elsajtitott minimalis tudés kielégi-
(Esére és Kiegészitésére — Kiadvdnyszerkesztési és prezentdciokészitési feladatok
megolddsa a kdnyvidrban egyszent eszkdzokkel elnevezési 90 6rds tanfolyamunk.,
amelynek soran a konyvtdrosok felkésziilhetnek a knyvtari iigyvitelben, szolgil-
tatdsokban, kapcsolattartdsban és publikdlasban eléfordulé dokumentumok szak-
szer(i, igényes és esztétikus elkészitésére, s6t, megtanuljik az elGaddsokat kisérd
prezentdcid készitésének maédszereit, eszkidzeinek hasznatatdt. Tanfolyamunk mi-
ndségét mi sem bizonyitja jobban, mintsem egy tavaly nydron — igazi versenyez-
tetés, ,tendereztetés” utdn — elnyert meghizds, amelynek sordn egy német érde-
keltségd, kiad6i tevékenységet folytatd cég magyarorszagi lednyvéllalatdnak fiatal
szakembereit fogadhattuk két csoportban a képzésen.

A heszamolom témadjat érintd képzéseink kozott két olyan akkreditdlt program
van, amelycket partnerintézményekkel mikddietiink egyiitt gy, hogy partnereink
az alapitok, az intézet pedig a programok indit6ja. Mindkét tanfolyam vilasztott
témaja j6l mutatja, a mi szakteriiletiinkén is mekkordt Iéptek eldre a kezdetekhez
képest — minddssze nyole-tiz év alatt — az informdciés—kommunikdcids techno-
16gidk alkalmazdsi lehetdségei. Az alaptokd OKJ-s tanfolyamoktd! az intézet el-
jutott oddig, hogy 60 Sriban vdllaini tudja a kényvtdrosok felkészitését az Europai
Unid dltal timogatott, egységes curdpar szamitogép-hasznaldr jogositvany négy
moduljnak (informacidtechnoldgiai alapismeretek, operdcids rendszerek és £4jl-
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kezelés, szovegszerkesztés, informdcio és kommunikdcio) teljesitéséhez. A prog-
ram alapitéja az Informatika a Nemzetvédelmi Képzésben Alapitvany, a 2004-ben
engedélyezett tanfolyamon két év alatt 6t alkalommal Osszesen 62 konyvtdros
sajdtitotta el ndlunk az ECDL vizsgdhoz sziikséges ismereteket. Az informdacids
tirsadalom kihivdsainak és a kulturdlis 6rokség megérzésének felelGssége hivta
¢életre tavaly az alapit6 MTA SZTAKI-val valé egyiittmikddésiinket és egy 30
oras tanfolyamot Digitalizdlds, digitdlis dokumentumok kozzététele az interneten
elnevezéssel. A képzés tapasztalatainak levonasdra a késdbbiekben keriilhet sor:
egyeldre ugyanis egyetlen tanfolyamot tarthattunk meg a SZTAKI munkatérsai-
nak vezetésével, de természetesen bizunk a folytatdsban a hétéves tovabbképzés
idén kezdddott mdsodik ciklus tekintetében is.

Ahogy a konyvtdrosok hétéves tovabbképzésében vald részvételiinket egy
olyan specializdlt témdval (formai feltdras) kezdtiilk, amelyben az informacids-
kommunikécids technologidk hasznalata a konyvtarosok konkrét szakmai felada-
tainak szakszertibb végrehajtasat timogatja, dgy egyik legutébb, tavaly akkredi-
taltatott képzésiink is ebbe az irdnyba mutat. A konyvtdrosok szdmdra feltétleniil
fontos szakirodalmi és informacids ismeretek bGvitését a szépirodalom, az iroda-
lomtorténet és az irodalomtudomadny teriiletén az utébbi idében megjelent legkor-
szertibb informdci6forrdsok bemutatdsdval biztositjuk 30 érds programunk sorén.

A kdnyvtdros szakemberek informéaciés—kommunikaciés technolégiai felkészi-
tésében teljesitményiink csticspontjét jelenleg a 4CLI (K&zép-Eurépai Kommuni-
kéaciés Kozpont) és a Magyar Konyvtarosok Egyesiiletének szervezésében megva-
16sul6 informdécids tarsadalmi tandcsadd (ITT) képzés jelenti. Ez idaig tavaly év
végén és idén tavasszal tartottunk egy-egy tanfolyamot; a képzés tapasztalatairdl a
késébbiekben a szaksajté hasdbjain szamolunk be.

Az Informdciés Tarsadalom és Trendkutaté Kozpont 2006-ra vonatkozd éves
jelentése szerint Magyarorszagon a lakossdg hatvan-hetven szdzaléka digitélis ér-
telemben még mindig irastudatlan. E rétegek ,digitdlis dllampolgarra” viltozta-
tdsdban a konyvtdrakra €s a konyvtarosokra komoly feladat harul. Bizunk benne,
hogy a Konyvtéri Intézet tovdbbképzésein részt vett konyvtdros kollégédk a fel-
haszndloképzés sordn képesek hasznositani és tovdbbadni mindazt, amit az infor-
méacios—kommunikécids technoldgidkrdl, illetve segitséglikkel elsajdtitottak.

Hangodi Agnes
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