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Hegyi Adam

Megjegyzések az ,Informacié és tarsadalom”
ELTE/BTK kdnyvtar tanszéki kurzusrol

A cimben jelslt kurzust a tovdbbiakban olyan programként targyalom, amely
haszndlhat6 speciilis kollégiumhoz, egyetemi utinképzéshez és PhD (doktoran-
dusz) kurzusokhoz. A kiilénbdzé programokban a résztvevdk alapjaiban azonos,
de képzési szinttSl fiiggden Kiilonbozs olvasmanyok koziil valogathattak.

Egy régi kényvtiros nemcsak a tdvolabbi muiltbél merithet, hanem a kozel-
multhol, akdr a legkozelebbibdl is. Szdmara legaldbbis rendkiviil tanulsidgos ez,
anndl is inkdbb, minthogy tobbféle formaban és szinvonalon szerzett a cimben
emlitett ,tanegységekkel” kdzvetlen tapasztalatokat. Ezek a tapasztalatok €s is-
meretek tartalmilag és maddszerbelileg egyardnt érdeklSdésre tarthatnak szdmot
mind a felsGoktatdsban résztvevs eladdk, mind pedig a haligatdk, dltaldban a
konyvtdrosok korében.

Vagjunk a kézepibe a legfelsd szinttel. A PhD-szintd programbdl harom (ti-
zenketten vettek részt rajta) dolgozat meg is jelent — részben Monok Istvén, az
OSZK {digazgat6ja kdzvetitésével — az Iskolakultdra c. folydirat 2001. janudri
szdmdban: N. Mandl Erika ,. Kényvtirhasznalé filolégusok aggodalmai €s remé-
nyei”, Tisza Mikldsné ,,Az informécié tarsadalom kihivdsai és a konyvtdri szol-
galtatdsok” és Alfolding Dan Gabriella ,,Aldds vagy &tok” cfmd munkéja, Egyik
dolgozat sem csak a felsGoktatdsban vagy a kutatdsban dolgozé konyvtarosokat
érdekelheti. De hogy ne csak PhD-dolgozatokrél essék sz (ezek 1étrejouérs a
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késébbiekben), a specialis kollokviumos Mészédros Aniké sokszorositott szakdol-
gozata az informdcids tarsadalom fogalmanak magyar recepciéjarol is tanulsagos.
Egyebekben pedig egy PhD-kurzust folytat kollégand az informéciés tirsadalom
és az EU kapcsolatarél készit munkdt. Néhdnyan mdr tdl is vannak a szébeli
zdrévizsgdn, és késziilnek az irasbeli védésre.

De aszamszertileg legjelentGsebb hallgaté csoport —29-en voltak a IL. évfolyam-
ban — a kiegészitd egyetemi diplomaszakosok, akik mind f&iskolat végeztek az or-
szdg kiilonbdz§ helyein, és annak megfeleld munkakorben is dolgoznak. Egyesek
tapasztalatait a fenntartékrél mell6zom — ezekrdl is 6hatatlanul sz6 esett —: az ilyes-
mikkel foglalkozzanak azok, akikre tartozik.

Hadd ragadjak ki azonban kedvcsindldsbdl is egy idézetet az egyik gyermek-
kdnyvtdros dolgozatdbdl, ,,A gyermekkonyvtdr az informécids tdrsadalomban.
Kulturdlis 6rokség és informacids tarsadalom” cimiibdl. Az idézet igy szol: ,,Forrd
nydr van, egy cseresznye fa alatt iil egymezitlabas, rovid nadragos, a fekete cse-
reszny€td] maszatos kiskamasz. Szemében tidz ég, kezében a Nagy Indiankonyvet
szorongatja. El tudjuk ezt képzelni laptoppal?” (Mikolasek Zséfia, II. évf.). Egy
masik kollégand szerint a szdzad polihisztorainak konyvtarosoknak kell lenniiik,
hogy a valésdgban el tudjdk igazitani a hozzdjuk fordulé olvasokat.

Most pedig a cseh filozofust, Jan Patockat idézem, aki a cseh ,,emberarci
szocializmus” egyik zdszlovivgje volt: ,,...az informdciénak ne sikeriiljon az em-
beri szivb6l kimosni az igazsdgossdg kérdését, a nyelvbdl az alkoté koltsi dimen-
zi6t, az életbd] a mivészi—alkotéi képzelerdt, amelynek megfogalmazdsa éppen
az emberre var” (Futala Tibor ismertetése, TMT, 2001. 1. sz. 35-37. p.).

Mindezek utdn néhdny szot a kiilonbozé szintd kurzusok médszerérdl, az ,,infor-
macio és tarsadalom’™ mihelyérdl, ahonnan szépreményd konyvtdrosok is kikertil-
nek. Persze ez a kurzus csak egy része a tanszéken folyé munkaknak, de bizonyos
szempontbdl sajdtos is. Ez pedig abban all, hogy nem tanari el6addsok és visszakér-
dezések adjdk az alapot, hanem az el6adé olvasnivalét — nem is keveset — ajanl a
hallgatéknak, szolgdl is ilyesmikkel, és foglalkozasonként két-harom onként vallalt
referdtum hangzik el: a tandr voltaképpen a moderator szerepét tolti be. Az ajanlott
témdk: a konyvtdr jovéképe az informdcids tdrsadalomban (ez valamennyi szinten);
az informdaciés szerepe a gazdasdgi novekedésben és a modernizélas; a nemzetkdzi
szervezetek tipoldgidja(félegakulturalisteriileten, legyenek azok dllamkoziek vagy
nem kormdnykoziek); az irasbeliség és az informdcids szupersztridda gazdasdgi ki-
alakitdsa;acentrumés aperifériakapcsolatdnakinformécids alakuldsa; a vildglakos-
sdgdnak aranyafejlettségiszintszerint (analfabetizmus) ésennek foglalkoztatottsagi
vetiilete stb. Az ajanlott irodalom tébbek kozott Masuda, INFO-Téarsadalomtu-
domany 38. sz. 1996., Vamos Tibor és Marx Gyotrgy irdsai a Magyar Tudoméanybdl,
Rézsa Gyorgy ,.Kulturdlis orokség és informdacids tarsadalom” és hasonldk.

Lehet azt mondani mindezekre, hogy mi kéziik az konyvtdr- €s informatika-
tudomdanyhoz? A kurzus témdjihoz, tigy gondolom, a legszorosabb koziik van.
A tapasztalatok, amelyek a szakdolgozatokban 5-10 oldalon rogziilnek, igérete-
sek, taldn a defenziv kdnyvtari magatartdst, goresot is oldjdk valamelyest. Ontu-
datra, 6ndll6é gondolkodésra serkentenek. Mindezt anélkiil, hogy a legcsekélyebb
kételyt ébresszék a digitalizalds irdnt. Tudjdk, hogy a kett6 csak egylitt mehet, a
konyvtar marad a bazis.

Rézsa Gyorgy
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A kdnyvtaros szakma az ezredfordulon —
nemzetkdzi kitekintés

Mindnyajunk életét végigkisérik aleendd vagy éppen aktuilis foglalkozdsunkra
vonatkozd kérdések. Visszaemlékezve nem is oly régen volt kisgyermek koromra
azt hiszem, hogy legtovébb hajéskapitdny szerettem volna lenni. Késébb is ,.jutott
még eszembe szdmtalan szebbnél szebb gondolat”, de egyetlen egyre nem gon-
doltam soha: arra, hogy ha nagy leszek, konyvtdros leszek.

Negyedéves konyvtdr szakos hallgatoként keresem most a vdlaszt talin minden
€vfolyamtarsam legszemélyesebb kérdésére, arra, hogy érdemes-¢ konyvtdrosnak
lenni, arra, hogy valéban jé lesz-e nekem, hogy hosszi évtizedeken keresztiil
dolgozzak egy olyan szakmaban, melynek a presztizse olykor-olykor alulmiilja a
koztudottan nem értelmiségi foglalkozédsokét is.

Vizsgalodasaim kezd6 lépéseként szeretném attekinteni a kiilfoldi szakiro-
dalom néhdny eredményét, hat elemzést a szakma jelenérdl, és levonni beldle a
kovetkeztetéseket sajat magam és a szakma egésze szdmaira.

* Kk

A konyvtdros szakma a hazai és a nemzetkozi szakirodalom szerint egyarant
(hozzdteszem: mdr eléggé régétal) a viltozdsok kordt éli, és még mindig nem
igazan érzik a szakmabeliek, hogy hol lesz a vége ennck a folyamatos dtalaku-
lasnak. Valtozdsokat indukdlt egyrészt az uj informécids technolédgia, masrészt a
Kelet-Kozép-Eurépédban lezajlott politikai rendszervaltas miatt Gj alapokra beren-
dezkedd j gazdasdgi kornyezet.2 Mindezek vélaszit elé 4llitjdk a konyvtdros
vildgot, sajit szerepiik Ujragondoldsdra késztetik Sket. Az informdcid felértéke-
16dése nyomadn iy szerepet kell véllalniuk a konyvtdraknak, 1ij szerepet a felhasz-
naléknak és természetesen a konyvtdrosoknak vagy informdcids szakembereknek
is. Az elmilt évek sordn, nagyjabdl a "80-as évek elsd felétdl kezdve, tébb nagy
vallalkozdst is dtjdra bocsétottak a megvéltozott kornyezet elemzésének céljabol
hazdnkban és a nagyvildgban egyardnt. Csak szemléltetés végett és kordntsem
teljességre torekedve vdzolom fel bevezetésképpen ezeknek a kutatdsoknak a f6bb
irdnyvonalait.

A Konyvtartudomdnyi és Modszertani Kozpont 1983-td] a ,,szakmai 6nismeret
céljatol vezéreltetve” készitett tobb ezer s orszdgos reprezentativ mintdn szo-
cioldgiai felmérést a konyvtdros palyardl. Vizsgdltak a nemek ardnyat, a kor-
Osszetételt, az iskolai végzettséget, az életkorillményeket, a szakmadn beliili mo-
bilitdst stb., és nagyjdbdl egy dtfogd képet adtak a szakma helyzetérél, illetve a
legjellemz6bb vdltozdsi tendencidkrél.?

Az IFLA RTMLA (Round Table for Management of Library Association)
1988-1992. évi munkatervének egyik fontos programja volt a kényvtarosi hivatis
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helyzetének és tdrsadalmi elismertségének nemzetkozi vizsgdlata. A széleskord
kutatds legfébb el6zménye a konyvtdros szakma évek 6ta folyamatosan romls
tdrsadalmi elismertsége, presztizse. Az alacsony presztizs negativan befolydsol-
hatja a feladatok ieljesitését is, arrdl nem is beszélve, hogy értékes embereket
riaszthat el a szakmatol.* A vizsgdlat igy elsGsorban a tarsadalomnak a szakmérél
alkotott véleményét vizsgilta 90 orszdgban a F5ld minden pontjin, kérddives
felmérés formajaban. Két kérddivet kellett kitoltenitik a vdlaszaddknak: az elsében
a szakma szocioldgiai dsszetételére (nem, életkor, fizetés sth.) vonatkozo kérdések
voltak, a mdsodikban az alacsony tdrsadalmi megbecstiltség okait prébdlidk fel-
deritent.” (Itt jegyzem meg, hogy a téma azéta sem veszitett aktualitdsabol. Ezu
jelzi, hogy nemrég Dippold Péter, a Konyvtdri Intézet igazgatdja felszolalt azellen,
hogy a média olykor-olykor negativ értelemben emlitette a konyvtarakat, csok-
kend jelentdséget tulajdonitva nekik az dj informdcids technolégia megjelenése
kapcsén.)®

 Magyarorszdgon a konyvtaros szakma elsGsorban szocioldgiai vizsgalata 1obb
évtizedes muiltra megy vissza. Gereben Ferenc 1978-ban vizsgélta meg elsé izben
a magyar tdrsadalom konyvtdr- és konyvidrosképét,” majd ezt kdvetden tobbszor
is vdllalkoztak orszdgos reprezentativ vizsgélatokra, és idSrdl-iddre dsszevetették
egymassal az adatokat.® Az OSZK-KMK Olvasdszolgdlati Kutaté Osztdlya dltal
végzett tébb orszdgos reprezentativ mintdn készitett felmérésének ismerieiésére
itt nincs méd. Hatalmas és nagyon hasznos munkat végeztek a konyvtdrak sze-
repvaltdsdval, a konyvtarhaszndlati szokdsok valtozdsaval, a fiatalok olvasdaskul-
turdjdval kapcsolatos felméréseikben. Az adataikat rendszeresen publikaltdk, il-
letve dsszevelették a kordbbiakkal ondlld kiadvany vagy folydiratcikk formdjdban.
Sajndlatos médon modszereik nem teljesen azonosak a kiilhoni szerzdkéivel, igy
csak végsd konkldzidikat tekintve hasonlithaték dssze egymadssal. Ennek ellenére
ahol tudom, megkisérelem Osszevetni ezeket az egyes tanulminyok iltal kézolt
adatokkal. Tal4n igy sikeriilni fog egy kissé kizeliteni egymdshoz az egyébként
oly kiilénbozé témdjd, megkozelitésd tanulmdnyokat. Megprébilhatjuk Sket egy-
mds fényében djraclvasni, levonni az esetleges tanulsigokat.

Dolgozatomban a kényvtiros szakmat vizsgdld kiilfoldi felmérések eredmé-
nyeibdl, illetve a konyvtar (és konyvtdros) jov§jérél gondolkodd szakemberek
irdsaibol vilasztottam ki néhdnyat. A cikkek mindegyike az ezredforduld koriil
jelent meg valamely kiilfoldi lapban. Az egyes felmétések sokfélesége mutatja a
problémakér rendkiviil tdg hatdrait (tdrsadalmi szerep, fogadtatds, kényvtdr- és
konyvtdroskép a szakman beliil és kivil, karrierlehetéségek). A konyvtarossagrol
ismertetett adatok rendkiviil szines képet timak elénk a vilig kiilonb6zd pontjaird]
(az Egyesiilt Allamokté]l EurGpén keresztiil Kelet-Szibéridig).

. il .o . . 9
Az informacids-dokumentacios szakemberek valtozo szerepe” —
Egy francia felmérés eredményei

Az ADBS (L’ Association des professionnels de I'information et de la docu-
mentation; Informdcids és Dokumentdcids Szakemberek Egyesiilete), a francia
konyvtdros egyesiilet 1964 6ta hiromévenkénti rendszerességgel végez felméré-
seket a dokumentdciés szakemberek ! munkakériilményeirdl, tirsadalmi szere-
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pitkrdl, munkadval valé elégedettségiikrél. 1999-ben kizel 3000 szakmabelinek az
adatait, véleményét vették fel és hasonlitottdk Sssze egymadssal €s az el6z8 vizs-
gdlatok eredményeivel.

A vilaszaddk szocioldgiai viltozdit latva megdllapithats, hogy a szakmdban
semmit nem valtozott a nemek ardnya: dsszesen 90% né volt a felmérésben részt
vev szakemberek kozott. Azok kdzott azonban, akik 240 ezer frank folott visznek
haza évente (ez az 0sszes megkérdezett 5%-a), mar kedvez6bb az arany a férfiak
szamara: az Osszes megkérdezett férfi 13%-a, mig a ndk csupin 4%-a tartozik
ebbe a fizetési kategdridba. A férfiak tehdt sokkal nagyobb eséllyel jutnak maga-
sabb vezeld§ pozici6kba, mint a nék. A dokumentdcids szakemberek kozott még
mindig magasabb a fiatalok ardnya, mint a teljes francia népesség korében. A
valaszadck 46%-a 35 év alatti, mig a teljes francia lakossdgnak csupdn 41%-a.
Ez a kedvez$ ardny is visszalépés azonban a kordbbi felmérések stabil 56%-o0s
eredményéhez képest. A fizetések még mindig alacsonynak szdmitanak a francia
atlaghoz képest (kb. netté 145 ezer frank évente), ami sokak szerint az elngiesedés
kovetkezménye. (Franciaorszdgban 1998-ban a férfi és néi dtlagkereset kozott
25% volt a killonbség.)

A karrierekre a novekvd mobilitds jellemz8. Az informaciés szakembereknek
csupdn 33%-a van mind a mai napig azon a munkahelyen, ahol elkezdett dolgozni,
mig 16%-uk mar tébb mint harom intézménynél megfordult. A kdnnyebben val-
toztatd szakemberek jelenlegi fizetése magasabb, mint azoké, akik csupin egyet-
len munkahelyen dolgoztak. Ok optimistdbbak is, mint a ritkabban véltoztaté kol-
1égdik, 8k azok, akik nagy jovét josolnak a szakmanak.

A foglalkozas midvelSi kozdtt egyre tobben szereznek a szakteriiletiikon dip-
lomét. A diploma nélkiiliek ardnya 32% az 50 éven feliilick és 3% a 25 év alattiak
korében. A tdbbség ugyan csak az érettségi utani alapképzést végezte el (DEUST,
azaz Diplome D’Etudes Universitaires Scientifiques et Techniques), de egyre né
a legmagasabb szintd specializiciéval (DESS: Diplome D’Etudes Universitaires
Générales és DEA: Diplome D’Etudes Approfondies) rendelkezd szakemberek
ardnya. Az informdcids-dokumentacids szakemberek egyéb képzettségét nézve
megadllapithato, hogy legtobben a bolesészek vannak jelen (50%), természettudo-
ményos végzettséggel 17%, rendelkezik, 13% valamely nyelvbdl diplomazott, és
csupan 12% keriilt erre a pdlydra valamely egészen masik teriiletrdl (jog, kozgaz-
dasdg, vendéglitas, pénziigy). E szempont alapjdan vizsgilva a kereseti lehetdsé-
geket: alegtobbet a természettudomdnyos ismeretekkel rendelkezdk visznek haza.

A francia dokumentacids szakemberek egyre tobb szakmai tovabbképzésen
vesznek részt. Bz a felmérés elemzéi szerint olyan tendencidkhoz vezet, amelyek
végtermékeként 4t fog értékelddni a szakma szerepe és elismertsége, ugyanis az
allandé képzés nyoman sziikségszerden nd a munkateljesitmény és a mingség és
ezzel egyiitt az elégedettség a munkaadok részérdl.

Az aktudlis dllds elnyeréséhez sziikséges harom legfontosabb tényezd koziil
vezetd helyen van a dokumentécids diploma (44%), ezt kdveti a szakmai tapasz-
talat (32%), majd az dltaldnos ,talpraesettség” (30%). Mindezeket Osszevelve
megdllapithatjuk, hogy egyre né a képzés szerepe és a naprakész ismeretek je-
lent6sége is.

Franciaorszdgban a dokumentéciés szakemberek szerepe felériékelSdsit az
egyes maganvdllalatokndl: az informdcié jelent6ségének novekedésével parhuza-
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mosan egyre inkabb felismerik a tevékenység nélkiildzhetetlen voltét a jovében. A
vélaszadSknak mdr t6bb mint fele maganvallalkozdsokndl dolgozik, szemben a ko-
rabbi felmérések eredményeivel, ahol ez az ardny nem lépte 4t az 50%-ot.

A felmérés sordn rdkérdeztek arra is, hogy milyen adatbazisokat haszndlnak a
dokumentdcids szakemberek munkdjuk soran. A dokumentécids osztdlyok 84%-at
gépesitették, igy nem meglepd, hogy legelsd helyen a bels§ szdmitégépes adat-
bazisok llnak, ezt kdveti szorosan az internet, a papir hordozé mar csak masod-
lagos szerepet t0lt be az informacidkeresésben.

79% vallotta, hogy elégedett jelenlegi munkdjaval, szemben az Gsszes keresé
francia adataival, akiknek csupan 66%-a allitotta ugyanezt. Az elégedettség okat
minden val@szindség szerint abban kereshetjiik, hogy a munkaaddk felismerték,
illetve \jraértelmezték a dokumentéicids szakemberek szerepét.

Kik vagyunk, merre tartunk?!! — Konyvtirosok az Egyesiilt
Allamokban

Rachel Singer Gordon €s Sarah Nesbeitt internetes fclmérés formajaban vizs-
galtdk a szakma jelenlegi helyzetét. A kutatas apropdjdul az szolgalt, hogy a
konyvtarossag jov6jérdl mind ez iddig csupan a szakma ,,nagyjait” kérdezték, és
viszonylag keveset foglalkoztak a gyakorld, napi olvasészolgalati tevékenységet
végzdk véleményével, pedig 6k igazolhatjak, hogy a valtozdsok szele érezhetd-¢
a mindennapi gyakorlathan. Hirom kérdést tettek fel a felmérésben részt vevs
391 megkérdezettnek, miszerint: 1. Mi vezet valakit a konyvtdrossdghoz; 2. Ho-
gyan éreznek sajdt foglalkozdsukkal és annak jovdjével kapcsolatosan; 3. Ajdn-
landk-c¢ a konyvtdros foglalkozadst mdsoknak is.

A vilaszaddk koziil 80% volt nd, szemben a 20% férfival. Az dtlagéletkoruk
39 év. 91%-uk kdnyvtdros diplomdval rendelkezik, 19%-nak van mésoddiploma-
ja, 3.5%-nak PhD fokozata. A t6bbség fcle-fele ardnyban dolgozik felsGoktatdsi
vagy kozmiivel6dési konyvtarban, a tobbiek megoszlanak a vallalati, iskolai, kor-
mdnyzati stb. konyvtdrak kozott. Ez természetesen nem egyenlé az US A-ban dol-
gozd kony viarosok szocioldgiai megoszlasaval, hiszen a felmérést nem reprezen-
tativ mintdn készitették, a vdlaszadds onkéntes alapon ment.

Hogy mi vonzotta &ket eredetileg a konyvtarossdghoz, arra vdlaszolva a tobb-
ség az olvasds szeretetét jelolte meg (107 £8), ezt kdvette a kutatds szcretete €s
az emberekkel valé foglalkozds (62-62 £6). A védlaszadok koziil 53-an azért men-
tek konyvtdrosnak, mert szeretik a tanuldst, az informicidt, 52 {6t a konyvtar
légkore vonzott erre a palydra, 48-an pedig a kordbban kényvtarban szerzett mun-
katapasztalat nyomdn dontéuek a foglalkozds mellett. Minddssze 20-an mondtdk
a szdmitdégépek és modern technolégiaval valé munka szercteiét. Sokan egycnesen
Ggy érzik, hogy a szdmftdstechnika fontossdgat mar-mar tilhangsilyozzak egye-
sek, ami sokakat elriaszthat a palydtdl.

Igen optimista vdlaszok sziilettek arra a kérdésre, hogy vajon sziikség van-e
kényvtarra az informdcids technolégia kordban. A tobbség erre hatdrozott igennel
felelt (59%), ami cgyértelmien arra utal, hogy a gyakorld konyvtarosok érzik az
Egyesiilt Allamokban a konyvtari szerepvaltdssal jaré lehetdségeket, és éppen
czért biiszkék hivatasukra. A mélyinterjii lehet&vé tette a hosszabb, szubjektivebb

44



védlaszadast. Ezekben tobben is olyan tapasztalataikr6l szdmoltak be, hogy az in-
forméciok mennyiségének névekedésével parhuzamosan né az emberek zavara,
és egyre nagyobb sziikségiik van a konyvtarra és a konyvtéros segitségére. Alta-
laban nem értettek egyet azzal a kijelentéssel, hogy a konyvtar lehetdségei szu-
kiilni fognak amiatt, hogy egyre tobb informéci6 érhetS el on-line, bar akadt egy
17%-os szignifikdnsnak tekintheté pesszimista vonulat, akik szerint ez nagy va-
16szindséggel be fog kovetkezni.

Annak ellenére, hogy az amerikai konyvtdrosok éltaldban biiszkék a hivata-
sukra, sokan panaszkodtak az alacsony tarsadalmi megbecsiiltségre €s a szerény
fizetésre, ami ezek szerint nem csak Magyarorszdgon, de a legfejlettebb nyugati
orszagokban is problémat jelent. Az ALA (American Library Association) odaig
ment, hogy a szakma presztizsének novelése érdekében Sridsplakat-kampényt kez-
deményezett. A plakdtokon egy erdsen ,konyvmoly-kinézetd” tizenéves fiatal
szomorkodik, amikor egy hang sz6l hozzd: ,,Unatkozol? Olvass el egy konyvet!”
A felmérésben részt vevék koziil tobben is kritizaltdk a kampényt, szerintiik a
szakma lejaratdsa ez csupdn, és nem valddi problémadkra valé gyégyir. Valdjaban
a konyvtdrosoknak van kisebbségi érzésiik mds foglalkozdsiakhoz képest, igy ez
nem valédi probléma, hanem sokkal inkdbb a szakmai 6nérzet hidnya az Egyesiilt
Allamokban.

A felmérések kedvelt médszere a kiilonb6z6 szakmdak Osszehasonlitdsa tarsa-
dalmi megbecsiiltség alapjan. Itt azt kérdezték a résztvevéktsl, hogy egyenran-
ginak érzik-e a konyvtarossdgot mds hivatasokkal, példdul a jogdszéval vagy a
tandréval. 55% szerint egyenrangd, mig sokan gy vélekedtek, hogy be kellene
fejezni az dllandd 6sszehasonlitgatést, és tobbet foglalkozni a munka érdemi ré-
szével, mint a szakmai onérzet mesterséges novelésével.

A vilaszadok 70%-a ajdnland a foglalkozdst mdsoknak is, 4m tobben megje-
gyezték, hogy figyelmeztetnék a palyakezdSket a szakma negativ oldalaira is: az
alacsony fizetésekre és a szerény tdarsadalmi megbecstiltségre.

Arra a kérdésre, hogyan latjdk a sajat jovGjiiket, igen valtozatos valaszok szii-
lettek. 27% magasabb beosztasba szeretne keriilni, 26% viszont éppen annak oriil-
ne, ha maradna a jelenlegi pozicigjaban. 11% mds kdnyvtartipusban szeretné ki-
prébélni magét, mig 10% palyamddositast fontolgat. Sokan jelezték, hogy olyan
helyen szeretnének dolgozni, ahol jéval magasabb fizetést kapnak munkajukért,
és ehhez nem is olyan rossz a konyvtaros diploma, ami egyre vonzébb karrierle-
hetéségeket rejt magaban az Egyesiilt Allamokban.

A néi konyvtarosok valéban kevésbé ambiciézusak, mint a férfiak? —
Brit adatok

Akonyvtaros szakma elnbiesedése igen sok kutatét foglalkoztaté téma napjaink-
ban. Szoros 0sszefiiggésben van mindez az alacsony presztizs kérdésével, ugyanis
igen régdta ismert tény, hogy ,,amikor egy foglalkozasi dgat tomegével hagynak el
férfiak, akkor ott baj van: csokken a palya presztizse.” “ Mostegy olyan felmérésr6l
szeretnék azonban irni, amely nem errél az oldalrdl kozeliti meg a kérdést. ~ Arra
keresi a vdlaszt, hogy ha vildgviszonylatban elmondhaté, hogy a konyvtarosok kb.
75%-and, akkor ez miért nem mutatkozik meg a felsé vezetésben (Nagy-Britannid-
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bana 108 legfelsé konyvtari vezetd poziciobdl 106-ot férfiak toltenek be!). A kutatéds
igy inkdbb a férfiak €s nék egyenld karrieresélyeit latolgatja, illetve az esetleges
egyenlGtlenség okait keresi. Két ok lehetséges: egyrészt tulajdonithatjuk mindezt a
tarsadalmikonvencidknak,amelyek anGkkelszembenesetlegtartézkoddk lehetnek;
de akar foghatjuk a n6k szerény ambicidira, a tirsadalmilag elfogadott ,,n6-szerep”
tilzottonmagukraerdltetésére, egyszéval pszicholdgiai korldtokrais. Ezt amdsodik
szempontot vették géresd ald a loughborough-i egyetem oktat6i PhD-hallgaték am-
bicidit, a szakmahoz és akarrierhez fiiz6dé attitddjeiket vizsgdlva.

A kérd6iv 26 kérdést tartalmazott, melyek hdrom csoportba sorolhatdk: 1. hat-
tér-informaciok (szocioldgiai valtozék, amelyek mentén kimutathatok az esetleges
kiilonbségek: kor, nem, csalddi dllapot); 2. a tanulményok elkezdésének okai, a
valaszad6k érdeklddési korei; 3. a jovdbeli karrierelképzelések, tervek.

Mint az vérhatd, a résztvevék tobbsége fiatal volt (PhD-hallgatdk!), 82%-ban
nd, csaladi allapotat tekintve pedig nem hazas.

A tanulmdnyok elkezdéséhez az egyik legfébb motivéacié mind a férfiak, mind
a n6k esetében a konyvekkel, informaciéval valé banas szeretete volt!4 (17-17%),
amikor kilenc felsorolt lehetdség koziil kellett egyet kivdlasztani. A férfiaknal
nagyobb sillyal szerepelt a tanulméanyokkal jaré esetleges karrier lehetGsége
(18%), mint a néknél (13%). Féleg azoknal volt kedvelt vélasz a valédi szakma-
beliségre valé torekvés, akik mar kordbban is dolgoztak konyvtarban (13-13%).
A ndkre volt inkdbb jellemzé vilasz az emberekkel valé foglalkozds szeretete
(15%), mig a férfiak koziil igen sokan azért dontottek a posztgradudlis képzés
mellett, mert jobban meg szeretnének ismerkedni a modern informécids techno-
logidval (15%). Arra a kérdésre, hogy milyen tipusd intézménynél szeretnének
leginkdbb dolgozni, a férfiak leggyakrabban a felsGoktatdsi konyvtarakat jelolték
meg, szemben a nékkel, akik inkdbb a szakkonyvtarakat preferaltak.

Az elképzelt karrierre vonatkozé kérdések sordn legelGszor arrdl interjivoltak
a hallgatdékat, hogy szerintik mennyi id6t fognak eltolteni elsé professziondlis
munkahelyiikon, mielétt eldléptetnék Gket. A vdlaszokbdl kideriil, hogy a ndk
joval korabbi elSléptetést remélnek, mint férfi kollégdik, ugyanis ezt 40%-ban az
elsG, masodik évre tették, mig a férfiakndl a leggyakoribb vilasz a masodik, har-
madik év volt (60%). Nemcsak itt sziiletett az a meglepé eredmeny, hogy a nék
sokkalta ambiciézusabbak, hanem akkor is, amikor meg kellett jel6lni azt a leg-
magasabb poziciét, amelyet életiikben valaha el szeretnének érni. A n6k 3%-a az
orszagos szakmai szervezet elnokeként képzelte el magdt (olyan férfi nem volt,
aki ennyire komoly babérokra tort). A konyvtdrigazgatéi beosztasig szeretné vinni
a férfiak 33 és a ndk 45%-a, kozépvezetdként a férfiak 13, a nék 18%-a akar
dolgozni, osztilyvezetS mindkét oldalon 20-20% szeretne lenni. A férfiak kozott
az egyik legnépszertibb vdlasz volt a , konyvtéros, kevés vezetdi feladattal” (33%,
nék: 12%).

Az elbléptetéshez a hdrom legfontosabb tényezd a nék és férfiak szerint is a
kotelezettségek teljesitésére valé torekvés, a kemény munka és az el§léptetés utdni
érdeklddés. A felmérésben részt vevs férfiak és nék egyardnt ezt a sorrendet
dllapitottdk meg.

A nék torekvébbnek tdntek akkor is, amikor hat dllitds koziil kellett kivdlasztani
azt, amelyik leginkdbb illik rdjuk. Abban, hogy olyan munkéra vdgynak, amit
megbecsiilnek, és amivel 6k is meg vannak elégedve, mindkét nem tagjai nagy
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szdmban megegyeztek (férfiak 38, nék 41%). Nagy cltérés két 4llitds megitélé-
sében volt tapasztalhat6: a ndk kozill 8% akar magas statusd foglalkozast (ezt
egyetlen férfi sem vélasztotta); azt viszont, hogy csendes, nyugodt életet szeret-
nének élni, sokkal nagyobb szdmban dllitottdk férfiak, mint nék (15 és 7%). Ami-
kor egytdl 6tig terjedd skdldn kellett megadni, hogy az illeté mennyire tartja magat
ambiciézusnak, akkor is magasabb pontértékek jottek ki a néknél, mint férfi kol-
légdiknal (3.9 illetve 3,2 az dtlagos pontérték a ndk javdra).

Munka és csalddi élet osszehasonlitdsdban a ndk a férfiaknal inkdbb preferaljak
a csalddot, de azt azért megjegyzem, hogy a ndk 53%-a, tehit tobb mint a fele
ugyanolyan fontossdgot tulajdonit mind a kettének. Ennek némileg ellentmond a
tovdbbtanuldssal kapesolatos attitid. A férfiak tovabbtanuldsi szdndékat sokkalta
inkdbb befolydsolja a csaldd. Mig minden nétlen férfi vdlaszadé azt dllftotta, hogy
szdndékdban 4ll tovdbbra is képezni magit (szemben az egyediilallé nék 94%-
aval), a ngs férfiaknal mindez mar csak 75%, a férjezett n6knél 90%. Tehat sokkal
kisebb kiilonbség mutatkozik a két ardnyszdm kozott, ami viszont azt mutatja
szamunkra, hogy a ndk ilyen irdnyd dontését kevésbé befolydsolja a csaldd meg-
léte. Hasonlé volt a vdlaszok megoszldsa arra a kérdésre is, hogy ,,Hajlando len-
ne-e mas varosba/vidékre koltozni elSléptetésért vagy egy jobb dllasért?” Termé-
szetesen itt is a csalddi dllapot mentén oszlottak meg erdsen a vilaszok.

Osszességében tehdt elmondhatd, hogy a nék nem hogy szerényebb ambici-
okkal rendelkeznének, de gyakorta éppen hogy sokkal célratdrébbek, mint a fér-
fiak. Ennek ellenére a tapasztalat azt mutatja, hogy kisebb eséllyel indulnak a
magasabb pozicidkért folytatott versengésben, A felmérés elemzdi azt javasoljak,
hogy talan a munkahelyi feltételek valtoztatdsaval lehetne javitani a ndk esélyeit,
hogy valdban egyenldséget élvezzenek a polgari életben. Meg kellene viltoztatni
a munkaiddre, tilérira vonatkozo tilzottan merev szabdlyokat, és olyan megol-
désokat lehetne bevezetni, mint a munkaviszony szineteltetése, a részidds fog-
lalkoztatds vagy a rugalmas munkaidd.

A konyvtaros tarsadalmi megitélése — Horvatorszag

A 2002. janudr 28-a és 30-a kozott Szlovénidban megrendezett nemzetkozi BOB-
CATSSS szimp6ziumon hangzottak el egy horvitorszdgi felmérés eredményei a
konyvtéros tirsadalmi megftéléséro”l.l Azorszdgban akutatdsok nagy hagyomdny-
nyal rendelkeznek, olyannyira, hogy egy horvat vezetd konyvtdri szakfolydirat
1996-ban tematikus szimot szentelt a problémdrél sz6l6 dolgozatok ismertetésé-
nek, amelyekben szlovén és horvat kutaték szamoltak be a két orszagban készitett
felméréseik t':re:dményciré'l.16 Ezekhez képest vizsgdltdk meg az osijeki Stross-
mayer Egyetem k&nyvtar szakos hallgatoi Osijekben és négy kisebb szlavdniai,
illetve baranyai vdrosban a lakossdg €s az ott dolgozd konyvtdrosok képét a szakmarol.

Osszesen 376 f&t (73 kényvtarost és 303 ,,utca emberét”) interjivoltak meg
névtelen kérddiveken. A szakmabelieknek 9, a tobbieknek 8 kérdésre kellett va-
laszolniuk (a plusz egy kérdés a konyvtirosképzésre vonatkozott). A valaszadd
konyvtdrosok koziil 29-en (39,7%) az osijeki vérosi, illetve egyetemi kényvtar
alkalmazottai, 27-en (37%) valamelyik kisebb viros nyilvdnos konyvtardban dol-
goznak, 11-en (15,1%) mds felsSoktatdsi konyvtarban. Rajtuk kiviil megkérdeztek

47



4 iskolai és 2 szakkonyvtdri alkalmazottat is. A felhaszndldkat egyrészt az utcé-
kon, mdsrészt az osijeki egyetemen kérdezték a felmérést végzs hallgatok. A 303
potencidlis felhasznélobol 237 6 (78%) rendszeres konyvtdrldtogats. Aki nem

- jar koényvtdrba, az 44,6%-ban azért, mert nem szeret olvasni; 43,1%-ot valamelyik
konyvtartag ismerdse latja ¢l olvasnivaléval, 30,8%-nak nincs sziksége konyv-
tarra, végiil tobb mint 20% pedig azt éllitotta, hogy a sziikséges informaciot
konyvtar nélkiil is meg tudja szerezni.

A kutatok hipotézise szerint a szakma Horvétorszdgban kevésbé van megbe-
csiilve, mint a fejlett nyugati orszdgokban. A vdlaszaddknak fontossdgi sorrendbe
kellett dllitaniuk hat kiilonboz8 foglalkozdst. Mdr elsd ranézésre feltdnik, hogy
mekkora kilonbség van a konyvtirosok és a felhasznalok dltal feldllitott sorrend
kozott. Az ,,utca embere” szerint az orvos a legnagyobb presztizsil, ezutdn jon az
dltaldnos iskolai tandr, az épitészmérdk, a kdzgazdasz, a jogdsz, a konyvtaros
€s végiil a szamitastechnikus (rendszergazda). Mindez a konyvtdrosoknal a ko-
vetkez8képpen mddosult: az orvost €s az dltaldnos iskolai tanart kdveti a konyv-
tiros, majd ezutdn j6n a kézgazddsz, a jogdsz, az épitészmémdk, végiil a rend-
szergazda. Lathaté tehdt, hogy a kényvtdrosok maguknak joval nagyobb jelentd-
séget tulajdonitanak, mint amit a tarsadalom nekik.

Az alacsony presztizsnek két f6 oka Iehet: egyrészt a médidban és a kozéletben
valé szerény képviscltség, mdsrészt a tdrsadalmi szerep korldtozott volta. Erre
vonatkozott az a kérdés, hogy ezért a helyzetért vajon a konyvtdrosok vagy a
tirsadalom a felelds? 45,4 % tulajdonftotta a konyvtarosokra juté kevés figyelem-
nck az alacsony presztizst, 6,.8% szerint a konyvtdrosok inaktivitdsa okozza ezt,
47.8% pedig dgy vélekedett, hogy mindkét tényezd szerepet jitszik a kialakult
helyzetben. A szakmadra juté figyelem mértéke a konyvtarosok 31,5, a, hétkdznapi
emberek” 19,1%-a szerint meghatdrozé a kérdésben,

Arra, hogy milyen jellemz&kkel bir a konyvtdros, felhasznaldk és konyvtirosok
nagyjabél ugyandgy vélaszoltak, Az 6sszesitett eredményeket nézve legelsd he-
lyen jel6iték meg a szakértelmet, azt, hogy a kdnyvldros tudja, hogyan kell eljutni
az adott kérdésre adandd valaszig (59,1%), 16,8% szerint a konyvtdros legfGbb
jellemzdje az dllandd tanulds, illetve 11,5% szerint a kedvesség. Rakérdeztek a
legjellemzdbb készségekre is, amelyekkel feltétleniil rendelkeznie kell a jo konyv-
tdrosnak: ilyen volt a kedvesség (40,6%) ¢s a j6 kommunikdciés készség (22,6%).
Végiil arrdl is kérdezdskbdtek, hogy mi hidnyzik a leggyakrabban. Bizony ezt a
sort is kedvesség vezell, de emlitették még a tanultsdg, a szakiudds és a pontossag
hidnyit is.

Megkérdeziék végiil, hogy milyen jellegl ismeretekkel rendelkezik a kony vta-
ros. Az altalanos mdveltséget (35,8%) kovette a konyvtdri-informatikai szaktudds
(35%), majd a pedagdgiai érzék (16,2%), és csak ezek utdn, 6,7%-ndl a gyors in-
formacidkeresés. A legnagyobb hidnyossdg minden kétséget kizdrdéan az uj infor-
mdcids technolégidhoz vald hozzdériésben mutatkozik: a kony vtarosok 63,9%-a,
illetve a felhasznélSk 40,8%-a voltezen a véleményen. Ezt kdvette a gyors informé-
cidkeresésre vald képtelenség (15,3 kontra 23,4%), de mindezeken kiviil néhanyan
emlitették az dltaldnos miveltség, a konyvidros-informatikai szaktud4s, a pedagd-
giai €rzék hianyatis.

A cikk szerzGi azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy nincs kiilonbség a kordbbi
felmérések eredményeihez képest: 173 konyvtiros szakma presztizse meglehetSsen

48



alacsony annak ellenére, hogy a hdboris iddszakban igencsak megnétt a konyvtarak
jelent6sége Horvatorszagban. (ElsGsorban a szocidlis funkci6 erdsodott, ugyanis a
hajléktalannd vélt emberek szadméra gyakran a vérosok, falvak kozgydjteményei
adtak menedéket.) A legnagyobb hidnyossdg az idj technolégidhoz valé hozzd nem
értésben mutatkozik, amit a szerzGk szerint taldn az U generdcick képzésével lehet-
ne megvaltoztatni.

Kire hasonlit a ln:('inyvts'lros?18 — Oroszorszagban

Orosz gyerekek kényvtdrosképét vizsgalidk a Kelet-szibériai Allami K6zmd-
velddési Féiskola konyvtdr tanszékén, hatodik és tizedik osztilyos gyerekek ko-
rében. Mivel a kérdések meglehetdsen furcsédk voltak, a két korcsoportbdl részt
vevd 130-130 gyereknek egy elzetes felkészité tanfolyamot tartottak, ahol inst-
rukcidkat adtak arra vonatkozéan, hogy milyen szempontokat vegyenek figye-
lembe a vdlaszadasndl. A kérdSiv osszedllitdsa nagy munkét igényelt, ugyanis
elGszor egy eldzetes felmérés keretében nyitott kérdéseket tetiek fel, €s csak ezt
kovetben, a leggyakoribb valaszokbdl dllitottak dssze az Gn. félig zart kérdGiveket,

Abbdl kiindulva, hogy az elsé konyvtarlatogatds élménye alapvetGen befolya-
solja az olvasé késGbbi konyvtarhoz vald viszonydt, a hatodikosokat a kony vtarral
valé legelsé taldlkozasukrol kérdezték. 17% egyediil, 16% az anyukdjaval, 13%
pedig a tanitondvel jart eldszor kdnyvtirban (ezt kovetik sorban: az apa, fidtest-
vérek, lanytestvérek, nagymama €s bardtok). Az elsé benyomasok csokkend sor-
rendben a zavar, bizonytalansag, félénkség, illetve 6r6m voltak.

Kire hasonlit a konyvtéros a hatodikosok szerint? Tobb mint a fele szerint a
tanftéra, ami egyértelmden arra utal, hogy a gyerekek benne is a pedagégust vagy
legaldbbis az iskolai munkat segitS személyt latjak. Tulajdonsagai koziil az okos,
j6 (20-20%), bardtsdgos (16%}), szigorti (12%), megértd (11%) szerepelt a véla-
szokban. , A smaragdvaros varazsldja” cimi sorozat hdsei koziil i1s kellett vala-
kihez hasonlitaniuk a kdnyvtarost. 25% szerint leginkdbb Ellihez hasonlit, aki
megértd, okos, segitékész. 12% olyan szereplSt valasztott ki, aki ugyan jésdgos,
de nem til okos, illetve 13% olyat, aki minden koriilmények kozott hdséges barat.
Néhdny negativ szerepl§ is helyet kapott (Urfin 3% és Basztinda 2%) Az €vszakok
koziil a megkérdezettek majdnem fele a tavaszhoz, 25% a télhez, 18% az 6szhoz
€s 13% a nyarhoz hasonlitotta.

A tizedikesek vélaszaibdl egyértelmien kitdnik, hogy nagyobb konyvtiri ta-
pasztalatial rendelkeznek, és az intézményt mér a szolgaltatasok oldalarol is tudjak
értékelni. 48%-uk a konyvidrban az informdcidhoz vald hozzaférés utjat latja.
44% az onképzéssel, 39% a csonddel, 24% a kuluirdval, 21-21% a szabadidgvel
és az emberi kapcsolatokkal, 16% a kényelemmel és a lakdlyossdggal, 12% az
erkolesi épliléssel kapesolja Ossze a konyvtdr fogalmat. Itt is felbukkantak negativ
vélaszok: 15% szerint a konyvtarldtogatds az elfecsérelt idovel, 13% szerint pedig
a kényelmetlenséggel egyenld.

Merdében mis kdnyvtirkép ez, mint amit a hazai felmérések alapjdn megszokhat-
tunk. Ndlunk a konyvtar még mindig a csend, az elmélyiilés, a megnyugvas helye,
Semplomszerd intézmény”; az informdcié-hozzaférés, szérakozds, emberi kapcso-
latok motfvum sokkal hatrébb jelentkezett a *90-es kbzepén végzett felmérésekben.
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Am a kiilénbség fakadhat a vélaszadék korosztdlyi megoszldsdnak eltérésébdl, a
kiilonbozd vizsgalali modszerbSl vagy abbol, hogy kiilonb6z6 konyvtdrtipusok
hasznélata nyomadn kiilonboz6 kényvtarkép alakult ki a vizsgalat résztvevGiben.

A konyvtdr sz6 a legtobb vilaszaddbol 6rom- vagy kozombosségérzetet valtott
ki (25-25%), ezt koveti a letargia (17%), az unalom (16%), a tisztelet (13%), az
elragadtatas (12%), a felindulas (13%), az ingeriltség (13%), illetve a komolysag
(11%). Val6szindleg azok neveztek meg negativ érzelmeket, akiknél a kényv-
tarldtogatds kotelességszer(, és elsGsorban tanuldsi célokat szolgal.

A felsSbb évesek szerint mar nem hasonlit a tandrra a kényvtdros. A Hébord
és béke szerepldi koziil a legtébben Natasidhoz és Marja hercegnGhoz hasonlitottdk
a konyvtdrost (21-21%). Ezt a vdlasztdst az egyes szereplk tulajdonsidgaival is
ki kellett egésziteni: Natasa szivélyes, viddm, intelligens, megértd, baritsigos,
fiatal; Marja pedig megértd, j6, bar néha kissé hiivos, szerény, taktikus, tilsdgosan
szigord. Tobbnyire pozitiv hésdket emlitettek (Madame Cherer, Szonja), bar két
négativnak tekinthet§ szerepl6 is bekeriilt a felsoroldsba: Vera (10%) illetve Helen
(8%), aki alaptermészetébdl fakaddan durva, és kevés tiszteletet érez embertarsai
irant. Véleményem szerint nem mellékes az sem, hogy a gyerekek kizdrélag néi
szereplSket emlitettek, ami arra utal, hogy kifejezetten néies szakmanak tartjik a
kdnyvtarossagot.

A virdgok koziil a konyvtaros leginkdbb a kamillahoz (25%) hasonlit. Ez j6 vi-
rig, de gyakran haszndlatos s szerény. A masodik helyet a kaktusz foglalta el
(23%), legfébb jellemzdje, hogy szidrds, és nagyon nehéz vele barmiféle érzelmi
kontaktust kialakitani, csakigy, mint a csaldnnal, amelyet szintén meglehetdsen
sokan emlitettek (11%). A tovidbbiakban mar inkdbb clyan virdgok kovetkeznek,
amelyekhez pozitfv érzelmek kétddnek (rézsa, narcisz, [iliom, mimdza, fikusz stb.)

Az alapvet@en pozitfv konyvtdroskép hazdnkban is dltaldnosnak mondhaté. A
haszndlok zOme azt a tdrsat latja a konyvtdrosban, aki segit eligazodni, segit meg-
talalni a keresett mivet, akihez bdtran fordulhatunk tandcsért, és még raaddsul
kedves, bardtsdgos és udvarias is.20

A kutaték azt a kovetkeztetést vontdk le a felmérés eredményeibdl, hogy a
gyerekeknél kezdetben rendszerint pozitiv érzelmek koiédnek a konyvtarhoz és
a konyvtaroshoz, a kép csak késdbb differencidlodik: a felsébb évesek sokkal
kritikusabba vdlnak. Ok mér inkabb kezelik ,,informdcié-hozzaférési lehetdség-
ként” a konyvtarat, mint a hatodikosok. Ennek koszonhetd talan, hogy a konyv-
tarost 6k mdir kevésbé tekintik pedagdgusnak, mint a kisebbek.

Konyvtarossag: sokarci hivatas — Lengyelorszag

Ewa Stachowska-Musia a lengyel kényvtarosok napja alkalmabél irt tanulma-
nydban?! a jelenlegi kinyvidros szakma értékeit, legfontosabb jellemzdit veszi
szamba.

Az 6korban a konyvtdros mint a kdnyvek, azaz a tudds érzdje nagyon nagy
becsben 4llt. Munkdja nem csupén az irds-olvasds ismeretét, de ezen kiviil az
irodalom vilagdban valé tdjékozottsdgot is feltételezte. A késébbi évszdzadok so-
ran a konyvek szdmdnak novekedésével fokozatosan tdgultak a szakma keretei:
az dsszegydjtott konyveket rendszerezni kellett, majd hozziférhetGvé tenni. A II
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vilaghdborit kévetd un. kdnyvek forradalma és az ezzel bsszefiiggs informécids
robbands a konyvtdros villdra djabb feladatokat helyezett: idegenvezetS lett a
konyvek labirintusdban. Egyben differencidlédott a pdlydja képe is, és ezzel par-
huzamosan a szakma értéke a tdrsadalom szemében erdsen devalvidlddott.

A mai kdnyvtdros meghatirozdsa mar komoly nehézségekbe iitkozik. Az egyes
kéziktnyvek definicidi csupén az egyes feladatok felsoroldsdra szorftkoznak, igy
nem tudjak visszaadni a szakma belsé Ssszetettségét. A Mai lengyel kiinyvtdrossdg
enciklopédidjaaszakirodalmi tdjékoztatdst emeliki mint a konyvtdros szakmat leg-
inkdbb meghatdrozoé vonatkozdst: , A kényvtdros a kdnyvidr ditaldnos mikédésével
osszefiiggd teriileten—a gyiijtemények gyarapitdsa, feldolgozdsa és hozzdférhetové
tétele teriiletén — dolgozo szakképzett konyvtdri alkalmazort.” Kissé differencidl-
tabb definicidt ad az 19935. évi Szakmdk és szakteriiletek osztdlyozdsa, az €l3zd
szempontokat a pedagdgia és a felnSttoktatds oldalardl kiegészitve: ,,A konyvtdros
gyarapitja, feldolgozza és hozzdférhetdvé teszi a kinyvidrak gyiijteményét a kinyv-
idr tipusdnak, illetve az olvasoi igényeknek megfeleld modszerek, formdk és eszko-
70k segitségével, tovibbd népszerisiti az olvasdst.” Igazdn egyik meghatdrozis
sem képes tlikrozni azt a valtozatossdgot, amely a szakménkat jellemzi.

H. Hollender az 1994-es poznani konferencian felolvasott referdtumdban a ha-
gyomdanyos konyvtdri munkamenet mentén négy csoportjit hatdrozta meg a kdnyv-
tarosnak. (1. a feldolgozasért, 2. az informdciés szolgaltatdsért, 3. a gyfijtemény
gyarapitasaért, 4. a gyljtemény hozzaférhetdvé tételéért felelds konyvtarosét). A
tanulmany szerzGje azonban még ezt is kevésnek érzi, hiszen ebbdl a felosztdsbdl is
kimaradtak a modern kor kihivdsai nyoman kialakult 0j szakteriiletek, szakmai iré-
nyok, melyeknek még alengyel nyelvben j6részt elnevezésilk sem sziiletett. Ilyen a
konyvtdrosmenedzser &s a kinyvidrmarketinges, akik a napjainkban divatos nyel-
ven sz6lva PR (public relations) -tevékenységiikkel az (j gazdasdgi és tarsadalmi
igényeknek megfelelden a tarsadalom irdnyaban menedzselik az intézményt, és a
tirsadalom kindlta anyagi és egyéb forrdsok kiaknazdsat végzik. Szintén (j szakte-
rilleteket sziilt a konyvtdrakban megjelend \j technolégia. Annak a konyvtéri szak-
embernek, aki az adott konyvtdr teljes szdmitégépes folyamatat ismeri, a rend-
szerkonyvtdros vagy rendszeradminisztrdtor elnevezés lenne taldlé. Ez az irdny
varhat6an tovébb fog differencidlédni. Feltételezheté még, hogy nyugati mintara
meg fognak jelenni az dn. szakreferensek vagy dgazati konyvtarosok.

A felvdzolt sokféleség, viltozatossidg sem kérdGjelezheti meg a szakma egy-
ségét. A sokféle munkakort, palydt a legfébb cél: a kultira, a civilizacid értékei
megdrzésének és tovibbhagyomdnyozdasanak az igénye tartja 6ssze. Integral6 ha-
tdsi még a szakmai képzettség igénye is, hiszen a szakirodalomban valé pontos
eligazodds feltétele a tudomdny aktudlis eredményeinek ismerete mellett az idegen
nyelvtudds. Az olvasékkal folytatott munka igényli a szociolégia, a pszicholdgia
és a pedagdgia alapjainak ismeretét. Mindezek mellé jarul az Wjitasok gyors el-
fogaddsa, a nyitottsdg, az aktiv szakmai hozzdéllds és a kreativitds.

Osszegzés

Dolgozatom végén kisérletet teszek néhdny szempont kiemelésével a hat kiil-
foldi felmérés eredményeinek Gsszevetésére, a tanulsdgok levondsara.
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Kezdjiik talan a tdrsadalmi megbecsiiltség, a presztizs kérdésével. Mis foglal-
kozasokkal valé egybevetés kapcsan megallapithatjuk, hogy ez gyakorlatilag nem
sokat véltozott az NBLC széles kord nemzetkdzi vizsgélata 6ta. Akkor a jogdsz,
altalanos iskolai tandr, épitészmérnok, de az \jsdgiré foglalkozésa is el6kelSbb
»helyen végzett”, mint a kényvtdrosé. Utdna csupan nem értelmiségi foglalkoza-
sokat jegyezhettek, mint a foldmdves vagy a légikisér6.22 Ehhez hasonl6 ered-
ményeket hozott a horvétorszagi felmérés, ahol a felsorolt foglalkozdsok koziil
csupén a rendszergazda keriilt a konyvtaros mogé.23 A konyvtdrosok optimizmusa
azonban viéltozatlanul ellenéll ennek a tendencidnak, ugyanis sajét fontossdgukkal
teljes mértékben tisztdban vannak. Ezt jelzi egyrészt az, hogy az éltaluk megal-
lapitott sorrend jelentds mértékben eltér a tdrsadalom egyéb tagjai altal felallitot-
161, illetve az, hogy valamennyi megkérdezett biiszke a hivatdséra, és egyenran-
ginak érzi azt més foglalkozasokkal.2* A kiils6 novekvé megbecsiiltség jeleként
vehetjiik, hogy Franciaorszdgban a dokumentéciés szakemberek mar arrél is be-
szdmoltak, hogy munkaadéik egyre inkdbb elismerik a szakmajuk fontossagat.2>
Gyanitom azonban, hogy ez minddssze a vallalati, iizleti kornyezetben érezhetd,
és a kozkonyvtdrakban dolgozdé konyvtdrosok egyelére nem tapasztaljdk az in-
formaci6 értékének novekedésével a sajat szerepiik felértékelddését.26

A szakma elnGiesedése szoros Osszefiiggésben van az alacsony presztizzsel.
Az NBLC felmérésében a kilencedik legfontosabb oka volt ez a szerény tarsadalmi
elismertségnek 27 Minden egyes felmérésben aranytalanul nagyobb szdémban vet-
tek részt n6k, mint férfiak, igaz, egyiket sem reprezentativ mintan végezték, tehat
nem vonhatok le hiteles kovetkeztetések a valaszadok nemi Osszetételébsl. Ma-
gyarorszdgon a '60-as évek kozepén a konyvtdarban dolgozok 70%-a volt né, és
30%-a férfi. Ez a *80-as évekre ugy valtozott, hogy a 87%-nyi nével szemben
mar csak 13% férfi maradt.28 Amellett, hogy tobbségében nék dolgoznak a kényv-
tari munkahelyeken, a foglalkozasra is rendszerint gy tekintenek, mint tipikus
néi foglalkozdsra.2? Ezt bizonyitja, hogy az orosz gyerekek a Hébort és békébél
kizdrélag néi szerepl6khoz hasonlitottdk a konyvtarost.30

Azelndiesedés ellenére megallapithatjuk, hogy a vezet6 beosztdsi kony vtarosok
még mindig férfiak. A *80-as évek kozepén késziilt felmérés nyoman azt lehetett
megallapitani, hogy Magyarorszdgon ,,a férfiaknak tobb mint tizszeres esélyiik van
arra, hogy felsészintd vezetSk legyenek, és kozel haromszoros esélyiik arra, hogy
barmilyen vezetd beosztasba l-(erijljene:k”.31 Lathattuk, hogy mas orszdgokban sincs
ez masképp. Franciaorszdgban is hasonléan mostoha helyzetben vannak a nék a
férfiakkal szemben,” a britek pedig mar hosszi évek 6ta tudoményos vizsgalatnak
vetik ald a kérdést: mi médon lehetne megvaltoztatni mindezt, hogy a nék és férfiak
kozott valodi esélyegyenlség alakuljon ki.

A szakmai elémenetelben minden eddiginél nagyobb hangsulyt kap a szak-
képzettség. NG a diplomdsok ardnya a konyvtdrakban vildgszerte. A *80-as évek
kozepén Magyarorszagon a konyvtarak féfoglalkozasi alkalmazottai koziil 61%-
nak volt diplomaja;33 az Egyesiilt Allamokban a valaszadék 91%-dnak.34 Fran-
ciaorszdgban pedig az figyelhetd meg a dokumenticids szakemberek korében,
hogy a fiatalok kozt a diploma nélkiiliek ardnya minddssze 3%, szemben az 50
éven feliilick 32%-os ardnydval. Itt tehat vildgosan nyomon kévethetd a véltoza-
sok iranya.3> Egyre kisebb eséllyel lehet majd elhelyezkedni a palyan szakiranyu
diploma nélkiil, ami szintén maghatdrozé fontossagi a presztizs kérdésében. A
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"90-es évek elején végzett felmérésben vildgszerte a konyvtarosok 58%-a értett
egyet azzal az dllitdssal, hogy azért alacsony a szakma presztizse, mert az emberek
jelentés része nem tud kilonbséget tenni a konyvtdros és az egyéb konyvtdri
alkalmazott koz6tt, igy mindenkit konyvtarosnak tekint. Igen sokan (32%) egyet-
¢rtettek azzal a kijelentéssel is, hogy a kényvtdrosok képzetlensége okozza a sze-
rény megbecsiiltséget,3% gy ennek a tendencidnak mindenképpen csak oriilhetiink.

Tobb felmérés vizsgalta azt is, hogy milyen kép €l a felhaszndldkban a konyv-
tirosrol. Az orosz gyerckek véleménye, miszerint a kiscbbek inkdbb a megérté
pedagdgust, a kbzépiskolds koriak mdr az informdciékozvetitd személyt ltjdk a
konyvtarosban,3” nagyjdbél egybevég a hazai felmérések eredményeivel. Magyar-
orszagon is ,,a haszndlok zome — fiiggetleniil konyvtértipustdl, foglalkozdstél — a
kdnyvtdrosban azt a tdrsat latja, aki segit eligazodni, segft megtalaini a keresett
miivet, akihez tandcsért lehet fordulni — és aki rdaddsul még kedves, bardtsdgos,
udvarias is”.38 Horvétorszdgban a felhasznalSk és a szakmabeliek szerint egyarant
legfébb jellemvondsa a konyvtdrosnak, hogy kedves és hozzaért§, ezenfeldl jo
kommunikdcids készségekkel rendelkezik, tehdt konnyedén tud segiteni az em-
bereken.3¥ A felhaszndlékban é16 konyvtdroskép tehdt nagyjabél megegyezik
(legaldbbis Kozép-Kelet-Eurdpdban).

A konyvtdr Oroszorszdgban — szintén hasonléan a magyarorszigi felmérések-
ben kapott képhez — egy cséndes hely, ahol 6nképzésre nyilik lehetdség. 40 Az
Egyesiilt Allamokban viszont a kényvtérosok inkdbb az informaciSkeresés moti-
vumdt lattdk fontosabbnak a felhaszndldk szokdsaiban. Egy amerikai konyvtéros
véleményét idézve: , Tapasztalataim azt stigjdk, hogy amint egyre tébb informéacié
vélik elérhet6vé, az embereknek gy van egyre nagyobb sziikségiik rank”.4!

Es végiil nézziik meg, milyen 4j készségekre lesz szlikségiik akonyvtdrosoknak,
milyen lesz a szakma megujult profilja? Lengyelorszdgban mér oddig jutottak, hogy
egyesek szerint egy merdben Uj terminolégidra lenne sziikség, annyira ergsen diffe-
rencialédott az a tevékenység, amit a konyvtarosok ‘\lf’:geznel~:.42 Ezen kiviil —elsG-
sorban az 1ij technolégia bevezetése kdvetkeztében — szinte mindegyik felmérés
kitért az 1j készségekre, amelyek elsajatitdsa nélkiil nem lehet megédllni a modern
igényekkel szemben. A legtobb helyen természetesen a modern informacids tech-
nolégidnak akezeléséttartjakilyen kovetelrnenynek ami viszont rendszerint sajnos
hidnyzik a legtébb gyakorlé kdnyvtdrosndl, 43°A francia dokumentaciés szakem-
berek mar arrél is beszdmoltak, hogy weboldal-szerkesztésben is jartasnak kell lcn—
nilik, hiszen munkaadéik gyakran ilyen irdnyd tevékenységeket is elvamak t8liik.*
Egyre inkdbb nélkiilozhetetlenné vdlnak a korszerd menedzsment- és marketingis-
merelek, vagyis azok a készségek, amelyekkel eddig inkdbb az iizleti életben taldl-
kozhattunk. Egyre tébb sz6 van ezeknek anyomadn azokrdl az ) karrierlehetdségek-
rél, amelyekhez éppen ilyen tipusd ismeretekre lesz szilkség. A kiilfoldi szakiro-
dalom is egyre tobbet foglalkozik a kérdéssel, 4 4m ugy gondolom ezzel tdl
messzire kanyarodnank eredeti témanktél. Taldn egy mésik dolgozatban 6sszegez-
ni lehetne ezeket az Gj lehetdségeket is.

JEGYZETEK:

1 1989-ben irtdk a kivetkezd sorokat; Altaldban az a vélekedés — orszagra valé tekintet
nélkiil —, hogy a konyvtiros hivatis a vdltozdsok korét éli. DontS tobbségben meg-
egyeznek a vélemények abban, hogy az ismeretek gyijtése, tdroldsa, rendezése, koz-
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rebocsdtdsa, vagyis a kényvtdrak §si tevékenysége korunkban alapvetd valtozdsokon
fiiggetlenné teheti-teszi az ismeretgydjtést és tovabbitist; vildgméretd hildzatok ala-
kulnak és mdkodnek. Fordulépontot jelent ez a kényvtdri tevékenységben és rendki-
viili valtozdsokat hoz a szakma mdvelSivel, a konyvtirosokkal (bibliogrifusokkal,
dokumentitorokkal stb.) szemben timasztott kivetelményekben. BILLEDI Ferencné:
A konyvtaros hivatds helyzete, tarsadalmi megbecsiiltsége — Nemzetkozi kitekintés.
In.: Konyvtéros, 1989. 7. sz. 416. p.

Az ezzel kapcsolatos kdnyvtdrosi szerepvaltdsokra 1d. HAVAS Katalin: A mdlt és a
jovs kozott: a jelen. Az elmilt tiz év kodnyvtdros szerepei. In.: Konyvtdri Figyels,
2000. 1-2. sz. 84-88. p.

VIDRA Szabd Ferenc: A konyvtiros pélya egy szociolégiai vizsgdlat titkrében. Bu-
dapest, Orszdgos Széchényi Konyvtar — Kényvtartudoményi és Médszertani Kézpont,
1988,

PRINS, Hans-DE GIER, Wilco: The Image of the Library and Information Profession.
How We See Ourselves: An Investigation. Miinchen-New Providence—London-Paris.
K. G. Saur. 1995. 9. p.

A felmérés adatait kétszer is publikdltdk angol nyelven: PRINS, Hans-DE GIER, Wil-
co: Status, Image and Reputation of Librarianship. A report of an empirical research
undertaken on behalf of IFLAs Round Table for the Management of Library Associa-
tions. The Hague: IFLA/NBLC, 1993, illetve: PRINS, Hans-DE GIER, Wilco, 1995.
i. m. A felmérés Magyarorszigra és Hollandidra vonatkez6 adatai elhangzottak Bu-
dapesten az elsé magyar—holland kdnyvtari szimpéziumon. Az eladds magyar nyelvid
forditdsa: BRUYNS, Ruud: A konyvtdros tdrsadalmi stdtusza. In.: Kényvtdri Figyelg,
1994. 3. sz. 404-409. p.

DIPPOLD Péter; A kényvtirak véltozd szerepe az informicids tirsadalomban. In.:
Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 2002. 2. sz. 5-9. p.

GEREBEN Ferenc: A felndtt népesség konyvtirképe. In.: Kényvtdrhasznélat, kényv-
tarkép. (szerk. KAMARAS Istvin) Budapest, Népmivelési Propaganda Iroda, 1982.

A kutatds jelenlegi 4dllasarél késziilt osszefoglalé tanulmany: GEREBEN Ferenc:
Konyv, konyvtar, kozonség. (A magyar tdrsadalom olvasaskultiraja olvasas- és kényv-
tirszocioldgiai adatok titkrében) Budapest, Orszdgos Széchényi Konyvtir, 1998. 164—
181.p.

ROEDERER, Benoit: Lévolution de la fonction Information-Documentation: principaux
résultats de lenquéte ADBS 1999. In.: Documentaliste. (36.) 1999. 4-5. sz. 229-235. p.

Franciaorszdgban a szakma viltozé szerepét a konyvtarak és dolgozoik megnevezésé-
vel is probaljak érzékeltetni: ...a francia kényvtdrosképzésben egyre kevésbé konyv-
tirakrdl, inkdbb médiatdrakrél és dokumenticios kézpontokrd! beszélnek. Ez részben
csak terminoldgiai kérdés, azonban a hangsily valéban a sokoldalisdgon van: minden
iehetséges forrdsbdl prébalnak informdciét szolgdltatni. .Ez pedig anyagi raforditason
kiviil a megfelelS szakemberek képzését is igényli. Erre uj sz6t kezdenek hasznalni:
az informdcidrengetegben a hasznilék eligazoddsat medidtorok (kdzvetftd) segitik.
(STUMPF-BENEDEK Anna: Kényvtirosképzés Franciaorszdgban — egy vendéghall-
gaté szemével. In.: Konyv, Konyvtdr, Konyvtaros 2002. 1. sz. 52. p.) En a dokumen-
ticids szakember terminust fogom haszndlni a francia informdciés szakemberekre,
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