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Pordany Sarolta:

A felnéttképzéssel foglalkozo civil szervezetek szerepe
a fogyatékkal élo emberek integrdciojat tamogatoé tandcsadasban
és tajékoztatdsban

(Konferencia eléadds: Educating Disabled People, Integrating them into the Workplace and Integrating them into
Society / Baranéw Sandomierski / Poland 29.05.2007 - 01.06.2007 / Tarnobrzeg Branch of the Polish Society for
People with Mental Handicaps and the Polish office of the German Association of People’s Universities and 1IZ/DVV
Poland Office

Bevezetés

Feln6ttképzéssel foglalkoz6 kutatdkkal és oktatokkal kozosen hoztuk létre és miikodtetjiik
A Felnéttképzés Fejlesztéséért Egyesiilet nevi civil szervezetet Magyarorszagon. A szervezet
megalapitasakor tobbek kozott az alabbi célok megvalositasat tiiztiik ki magunk elé:

» afeln6ttképzés elméletének és modszertananak fejlesztése;
» afeln6ttképzés 4j tudomanyos eredményeinek kozzététele;
» afeln6ttképzési intézmények kozotti kapcsolattartas és egylittmiikodés erdsitése.

Elkezdtiik megvaldsitani alapszabalyunkban kitizott céljainkat, igy a dolgok rendje és
madja szerint egyre ismertebbek lettiink, egyre tobben tudtdk meg a kérnyezetiinkben, hogy
az oktatas teriiletén dolgozunk, és civil szervezetet miikddtetiink. Hamarosan mi is megta-
pasztaltuk azt a helyzetet, amellyel mas civil szervezetek is szembestilnek, hogy az eredetileg
kitizott, szlikebb tudomanyos céljainkhoz képest szamosan keresnek benniinket mas jellegli
oktatasi informaciot és tanacsadast kérve, mondvan, mi vagyunk a szakemberek, mi biztosan
tudunk segiteni. Igy tortént, hogy éveken keresztiil foglalkoztunk egyesiiletiink egyik timoga-
tojanak tanulasi nehézségekkel kiizdd gyermeke, David esetével. A csalad krizis- helyzetekben
tobbszor is hozzank fordult segitségért, tanacsért, igy fokozatosan szembesiltiink a fogyaték-
kal él6 csaladtagot nevel6 sziil6k nehézségeivel, de sajat szakmai hidnyossagainkkal is. Elhata-
roztuk, hogy minden nagy szakmai konferenciankon elhangzanak olyan el6adasok is, amelyek
a fogyatékkal él6 emberek oktatasaval, informaciohoz jutasaval kapcsolatosak.

VA

zunk bemutatva sajat civil szervezetiink hazai tapasztalatait.
Kulcsszavak:

tanuldsi nehézségek, fogyatékkal él6k tdjékoztatdsa, integrdcid, tandcsadds, tdjékoztatds, mdso-
dik esély a tanuldsra, visszacsatolds
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A felnéttek oktatasi tanacsadasanak tipusai

Az oktatdsi tandcsadds felndtteknek (educational guidance for adults) szakkifejezés
azoknak a tevékenységeknek a széles skalajat foglalja magaba, amelyek célja, hogy valtozasokat
idézzenek el6 egyrészt a tanul6 felndttek tanulassal kapcsolatos, személyes dontéshozatalaban,
sajat életiilk megformalasaban, masrészt az oktatasi és atképzd intézmények és ligynokségek
korében, azzal a céllal, hogy hatékony valaszt tudjanak adni a feln6tt tanulék igényeire, kove-
telményeire.

Az oktatasi tandcsadod tevékenység kiilonb6zd részteriileteit az alabbiak szerint tipi-
zalhatjuk®:

Tdjékoztatds. Informacionyujtas a feln6ttek tanulasi, s ehhez kapcsol6dé tamogatasi leheto-
ségeirdl anélkiil, hogy az egyes valasztasok elényeit megbeszélnénk a feln6tt tanuloval. Ter-
mészetesen a legtobb megjelentetett oktatasi informacié reklamozasi szandékkal készil, igy a
Jtiszta” informacidadas ritka.

Ajdnlds. Az érdekl6ddk segitése az informacio feldolgozasaban és a legmegfelel6bb valasztas-
ban. A hatékony ajanlé munka feltétele, hogy az érintettek tisztaban legyenek sajat oktatasi
szlikségleteikkel.

Tandcsadds. Az érdeklédbket segiteni kell sajat tanulasi sziikségleteik felfedezésében, tiszta-
zasaban, megértésében, illetve segiteni kell kiillonb6z6 modon megoldani azokat. A tanacs-
adast kérdék gyakran nem ismerik fel sajat oktatasi igényeiket, ezért a tandcsadas nagy valoé-
szinliséggel a személyes talalkozasok sorozatat igényli.

Felmérés. Az érdekl6ddk formalis vagy informalis segitése, hogy adekvat ismereteket kapja-
nak személyes tanulasi és szakmai fejlettségilikrdl, azzal a céllal, hogy képessé valjanak donté-
seket hozni személyes tanulasi lehetdségeikrol.

Felkészités. Az érdekl6d6k tdmogatasa egyiittmiikodésben az ligynokségekkel, hogy gondos-
kodjanak szamukra az oktatasi vagy atképzési lehet6ségekrd], illetve egyéni kérésre torténd
tanfolyamok inditasardl. A felkészités jelenthet egyszerl tanacsadast, példaul hogyan kell ki-
tolteni egy jelentkezési lapot, vagy a targyalds médszerére vonatkozé tanacsadast, ha a tanu-
16k a tanfolyam tartalmaban vagy szervezeti kereteiben modositast szeretnének. A felkészités
jelentheti még a ,,Bevezetd” és a ,Képességfejleszt6” tanfolyamok inditasat, amelyek csoportos
tanacsadast és a tanulasi készségek tanitasat kinalhatjak.

Kézbenjdrds. Kozvetlen targyalds az intézményekkel, ligynokségekkel azon személyek és
csoportok nevében, amelyeknek nehézséget jelent a képzésbe valé bekapcsolddas vagy a ta-
nulas titeme (pl. kivételes felvétel elintézése vagy a csoportbeosztas modositasanak kérése).
Visszacsatolds. Az informaciok osszegytijtése és dsszevetése alkalmassaguk, alkalmazhatésa-
guk szerint, a sziikségletek felmérése, a képzési lehetéségek szervezdinek 6sztonzése, hogy a
visszajelzéseknek megfelelen fejlesszék kinalatukat. A visszacsatolas el6idézhet példaul val-
toztatast a képzésre vonatkozd informdacids anyagokban, a képzések idébeosztasaban vagy

23 Pordany Sarolta: A felnéttek oktatéasi tanacsadé rendszerei Nagy-Britannidban. In Nagy Julia (szerk.): Felndttkép-
zés, dtképzés, vallalkozasok. Bp., 1990. MKM OKK K, 117-120. p.
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tartalmaban. Uj képzésfajtak elinditasat, vagy egyes tanfolyamok miikédési médjanak valtoz-
tatasat eredményezheti, azzal a céllal, hogy jobban alkalmazkodjanak a feln6ttek igényeihez.

Munkank soran a fenti tanacsadas-tipusok koziil tdjékoztatdst, ajdnldst és tandcsaddst
végeztiink. Tevékenységilink egyrészt fogyatékkal €16 fiatalt gondozé csalad egyéni tanacsada-
sa formajaban valésult meg, masrészt egyesiileti munkankba beépitettiik a fogyatékkal élok

eV

kozonséggel.

Egyesiiletiink tanacsado és tajékoztaté munkaja a fogyatékkal él6k segitése ér-
dekében

Egyéni tandcsadas és problémamegoldas - Ddvid esete

Egyesiiletlink egyik tAmogatéja és kiils6 tagja 6rokbe fogadott egy sziiletése utan azon-
nal allami gondozasba Kkertilt kisgyermeket. A csalad fokozatosan szembesiilt a gyermek kii-
16nb6z6 tertlileten megnyilvanuld fogyatékossagaival, ezért komoly eréfeszitéseket tett azok
csokkentése, ,gyogyitasa” érdekében. Valamennyi eréfeszitésiiket figyelemmel kisértiik, és
tanacsadassal probaltunk segiteni a csaladot.

Az alabbi teriileteken volt szliksége David sziileinek tandcsadasra, tdjékoztatasra:

1) szocialis rehabilitacié - 6rokbefogadas

2) egészségligyi rehabilitaci6 - asztma/allergia kezelése

3) mentalis rehabilitacio - diszlexia, diszgrafia

4) oktatasi rehabilitacié - iskolavalasztas, iskolakeresés - tanulasi nehézség, vagy értelmi
fogyatékossag

5) érzelmi rehabilitacié - ,Miért sotétebb a bérom szine, mint az osztalytarsaimeé? Ki va-
gyok én? Kik voltak a sziileim?”

David esetéhez kapcsolddé onkéntes, nem-professzionalis tanacsado, tajékoztaté mun-
kank soran az alabbiakat tapasztaltuk:

» A csaldadok nagyon magukra vannak hagyva a ,hatareseten mozg6” gyermekeik
problémainak megoldasaban.

» A fogyatékkal él6 csaladtag problémaira adandé valaszok feldolgozottsaga (kony-
vek, tanacsadok, CD, video, esetleirasok megoldasokkal) igen szegényes.

» A professziondlis intézményhalézat és a tanacsadé halézat is fejlesztést igényel a
csalddok nagyobb tamogatasa érdekében.

» A ,hataresetek” teriiletén még komolyabb tudomanyos eré6feszitésekre van sziiksé-
ge a tanulasi nehézségek és a fogyatékossag megallapitasa tertiletén.

» Sziikséges lenne folytatni és kibdviteni a ,masodik esély programokat.”24

24 Pordéany Sarolta: Masodik esély — iskolai végzettségekkel nem rendelkezék tanulésa. In Horvathné Bodnar Méria
(szerk.): Partnerség az élethosszig tarté tanuldsért. Az eurdpai modernizdcios folyamatok a magyar felndttoktatasban.
Budapest, 2002, Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkozi Egytittmiikodési Intézete, 97-105. p.
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Tajékoztatas és informaciohoz valé hozzaférés segitése

A fogyatékkal él6k tajékoztatasa teriiletén a feln6ttképzés aktualis kérdéseirdl évente
megrendezett szakmai konferenciainkon tudunk a legtobbet tenni. Ezeken a két napos, orsza-
gos konferencidkon atlagosan 100 magyar szakember vesz részt, de rendszeresen hivunk kiil-
foldi kollégakat is2>. Az elmult két évben tobb el6adot is felkértiink, hogy adjon tajékoztatast a
fogyatékkal é16 emberekkel kapcsolatos kutatasirdl, illetve integracidjukkal kapcsolatban.

2005-ben Felnéttképzés és demokrdcia - képezhetdség, felnéttkori ismeretbdvités cim-
mel rendezett II feln6ttképzési konferencidnkon az alabbi el6adasok hangzottak el:

» Mozgdskorldtozottak a felnéttoktatdsban és a ké6zmiivelédésben. Esély az egyenléségre?

El6adé: Mazzag Eva, egyetemi tanarsegéd, PTE

» Fogyatékossdggal él6 emberek egész életen dt tarté tanuldsa — az OBZOR cseh civil szer-
vezet példdja El6adé: Eva Vosahlova, Liberec, Cseh Koztarsasag,

2006-ban Felndéttképzés, Felnébttkori tanulds és fejlodés cimmel tartott III. orszagos fel-
néttképzési konferenciankon pedig a Webes alkalmazdsok akaddlymentesitése cimen tartott
VIGH Gyorgy, informatikai tigyfélmenedzser, (Magyar Posta Zrt.) el6adast.

Jelenleg a honlapunk - www.feflearning.hu akadalymentesitésén dolgozunk, hogy
gyengén laték szamara is elérhet6k legyenek a feln6ttképzés fejlesztésével kapcsolatos szak-
mai irasok.

Osszegzés

Az FFE szakmai munkajaban torekszik arra, hogy érvényesitse az ENSZ fogyatékkal é16
emberekkel kapcsolatos egyezményében?2é, valamint az Eurépai Uni6 EQUAL programjahoz
kapcsoldd6é magyar Egyenlé esélyek programban megfogalmazott célokat a fogyatékkal él6k
integracioja és tamogatasa vonatkozasaban.

Eddigi tapasztalataink szerint egyesiiletiinket is keresik ilyen tigyekkel, igy nem tualzas
az altalanositasunk, hogy a nem fogyatékos szakteriiletre specializalodott szervezeteknek is
jelentds a tanacsad6 szerepe. Hiszen a bajban 1évd, nehézségekkel kiizdd csaladok gyakran
ahhoz a civil szervezethez fordulnak, amelyiket legjobban ismernek, amelynek vezetdivel, tag-
jaival kozvetlen barati kapcsolatuk van.

% Konferencidink megszervezését a Német Népfoiskolai Szovetség Nemzetkozi Felnéttképzési Intézete (IIZ/DVV)
tdmogatta.

% "Convention on the Rights of Persons with Disabilities (13 December 2006)
http://www.un.org/esa/socdev/enable/conventioninfo.htm
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Szembesiiltiink a feladattal és vallaljuk is, hogy a fogyatékos teriileten sziikséges ta-
nacsadasban, de kiilonosen a tajékoztatasban részt kell venniink. Tapasztalataink alapjan a
tajékoztaté munkanknak:

egyénre szabottnak,

csaladra épiildnek,

integraltnak,

folyamatosnak,

sok-szereplésnek (nem csak a specializalt szervezetekre, hanem az egész szektorra
épiilének), és

természetes alapokon miikdddének kell lennie, ugyanis a bizalom miatt a kdzvetlen em-
beri kapcsolatok nagyon fontosak.

YVVVYVYYVY

Y

Ugy gondoljuk, hogy a civil szervezeteknek felkésziiltnek kell lenniiik a fogyatékkal él6k
segitését célzo tajékoztatd és tanadcsaddé munkdara. Eddigi tapasztalataink alapjan folytatni
szandékozunk ilyen irdnyu tajékoztaté munkankat. Osszegyiijtjiik, és nyilvanossa tessziik
mindazokat a tapasztalatainkat, amelyek alkalmasak lesznek arra, hogy akar a professzionalis
segité szervezetek, akar a nem professziondlis civil szervezetek bdviteni tudjak tajékoztato,
tanacsado tevékenységiiket.

kkk
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