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APOST-TRUTH TEMATIKUS SZAM ELE

Az olvasé a Létiink post-truth korszak kihivéasaival foglalkozé tematikus
szamat tartja a kezében vagy olvassa a képernydn. A korszak jelzdje (igaz-
sagon tili, igazsag utani) az Egyesiilt Allamok politikai vitaibol gyorsan
atkeriilt a k6zosségi médiaval foglalkozé kommunikacios €s tarsadalmi fo-
lyamatokat leir6é diskurzusokba. Tematikus szdmunk felkért magyarorsza-
gi szerz6i hihetetlen gyorsasaggal és nyitottsaggal reagaltak a felhivasra,
igy most mar egy egyediilallo, a post-truth korszak kommunikaciojat uttord
modon korbejard szakirodalom-egyiittes jott 1étre magyar nyelven is. Kii-
16ndsen izgalmas, hogy a vallalkozasnak a fOszerkesztd, Mészaros Zoltan
tamogatasaval az ujvidéki Létlink adott otthont. Ez a tény a halozatok erejét,
az online-technoldgia tudatos hasznalatanak eldnyét és a hatarokat atlépd
képességét bizonyitja.

Némi magyarazatra szorulhat a terminologia. Habar a post-truth fogalom
értelmezése tudomanyteriiletenként valtozik, alapvetden az alhirek, a deep
fake, az Osszeeskiivés-elméletek, a nem ellenérizhetd ismeretek, valamint a
hazugsag igazsagként torténd becsomagoldsat és mediatizalasat, illetve en-
nek tarsadalmi kovetkezményeit értjiik alatta. Kiindulopontunk, hogy a po-
litikai kommunikaciéban meghonosodott nem etikus gyakorlatok a kozos-
ségi média kornyezetében gyorsan termékeny talajra leltek. Az ideoldgiai
vitakon tilmutatva azonban egyre gyakrabban az egyének biztonsagat és
egészségét is fenyegetik, lasd példaul az oltasellenes és virustagadd mozgal-
mak meger6sodését a kozosségi médiaban, melyek kdvetkezménye emberi
¢letek elvesztésében mérhetd.

A tematikus szam szerzOit a nyar végén arra kértiik, hogy az alhirek, a
hitelesség, a bizonytalansag, az online bizalom, az Gj nyilvanossag, a véle-
ménybuborékok vagy éppen az dsszeeskiivés-elméletek kapesan tanulma-
nyok formajaban fejtsék ki tudomanyosan megalapozott véleményiiket és
nézeteiket, kitekintést adva abba a szakirodalmi korpuszba is, ami révid ido
alatt 1étrejott a témaban. A blokk létrehozasaval az volt a célunk, hogy a
jelenség kapcsan diskurzust inditsunk, mely kdzelebb viszi az olvasét an-
nak megértéséhez, hogy a hagyomanyos intézmények (iskolak, kormanyok,
egyhazak, kiadok, szerkesztok, kapuérok, producerek) megrendiilése utan
hogyan alakul majd a kozdsségi média kommunikaciodja, és milyen nehéz-
ségekkel kell szembenéznie a befogadonak, az olvasonak.

Sziits Zoltan egyetemi docens, médiakutato,
a tematikus szam tarsszerkesztoje



POVODOM TEMATSKOG BROJA O POST-ISTINI

Citaoci imaju pred sobom ili u §tampanom izdanju ili na svojim ekrani-
ma tematski broj casopisa koji se bavi izazovima doba post-istine. Markeri
ovog vremena (izvan istine, nakon istine) ubrzano su se premestili iz ame-
rickih politi¢kih rasprava u diskurse koji opisuju komunikaciju i drustvene
procese koji imaju veze sa druStvenim mrezama. Madarski autori koji su-
deluju u ovom tematskom broju neverovatnom brzinom i otvorenoscu su
odgovorili na poziv, tako da trenutno jedinstvena zbirka pionirske literature
o komunikaciji tokom razdoblja post-istine kruzi i na madarskom jeziku.
Posebno je uzbudljivo §to je poduhvat predvodio ¢asopis “Létiink” iz No-
vog Sada uz podrsku glavnog urednika Zoltana MesaroSa. Ova Cinjenica
pokazuje mo¢ drustvenih mreza, blagodati svesne upotrebe internetske teh-
nologije, kao i njenu sposobnost za prekoracenja granica.

Uz terminologiju ¢e mozda da budu neophodna dodatna objasnjenja.
lako se interpretacija pojma post-istine od discipline do discipline razlikuje,
ona u osnovi predstavlja upakovanost i medijaciju, kao i drustvene posle-
dice laznih vesti, dubinski laznih podataka, teorija zavere, neproverljivih
informacija i lazi predstavljenih kao istina. Nase polaziste je da su ne-etic-
ke prakse ukorenjene u politickoj komunikaciji brzo pronasle plodno tlo u
okruzenju drustvenih medija. Takode mozemo da potvrdimo da se zane-
marujuéi ideoloske rasprave radi o pitanju sigurnosti i zdravlja pojedinaca
koje je sve viSe ugrozeno, na primer jacanjem pokreta protiv vakcinacije
ili anti-virus kampanjom na drustvenim mrezama, $to za posledicu moze da
ima i ugrozavanje ili gubitak ljudskih zZivota

Krajem leta smo od autora tematskog broja zatrazili da predstave svoja
naucno utemeljena misljenja i stavove o zadatoj temi u obliku studija o laz-
nim vestima, verodostojnosti, neizvesnosti, internetskom poverenju, novoj
publici, spoznajnom mehuru ili ¢ak o teoriji zavere, kao i da daju uvida u
stru¢nu literaturu koja je u kratkom vremenu nastala na ovu temu. Stva-
ranjem bloka cilj nam je bio zapoceti diskurs o fenomenu koji ¢e Citatelju
pribliziti razumevanje situacije u kojoj ¢e se razvijati komunikacija na drus-
tvenim mrezama nakon sloma tradicionalnih institucija (Skole, vlade, crkve,
izdavaci, urednici, vratari, producenti) i s kojim teSko¢ama ¢e konzumenti i
Citatelji morati da se suoce.

Zoltan Si¢, vanredni profesor, istraziva¢ medija,
kourednik tematskog broja



TO THE POST-TRUTH THEMATIC NUMBER

The readers holds in their hands or read on the screen a thematic
issue dealing with the challenges of our post-truth era. The marker of
the era (beyond the truth, after the truth) quickly moved from U.S.
political debates to discourses describing communication and social
processes dealing with social media. The Hungarian authors of our
thematic issue responded to the call with incredible quickness and
openness, so now a unique ensemble of pioneering literature about the
communication of the post-truth era has been circulating in Hungari-
an as well. It is especially exciting that the venture was hosted by the
journal Létiink from Novi Sad with the support of the editor-in-chief,
Zoltan Mészaros. This fact demonstrates the power of networks, the
benefits of conscious use of online technology as well as its ability to
cross borders.

The terminology may need some explanation. Although the inter-
pretation of the concept of post-truth varies from discipline to disci-
pline, it basically represents the packaging and mediatization, as well
as the social consequences of false news, deep fake, conspiracy the-
ories, uncontrollable knowledge, and lies as truth. Our starting point
is that the unethical practices entrenched in political communication
quickly found fertile ground in the social media environment. We can
as well assert that beyond ideological debates, the safety and health
of individuals are increasingly threatened if we for example watch
the rise of anti-vaccination and anti-virus movements on social media
with consequences which can be measured in the loss of human lives.

At the end of the summer the authors of the thematic issue were
asked to express their scientifically based opinions and views on the
subject in the form of studies on fake news, credibility, uncertainty,
online trust, new publicity, opinion bubbles, or even conspiracy the-
ories, as well as giving an insight into the corpus of literature that
emerged in a short time on the subject. By creating the block, our
goal was to start a discourse on the phenomenon that would bring
the reader closer to understanding how social media communication
will develop after the shaking of traditional institutions (schools, gov-
ernments, churches, publishers, editors, gatekeepers, producers) and
what difficulties the recipient, the reader would have to face.

Zoltan Sziits, associate professor, media researcher,
coeditor of the thematic issue
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AZ ONLINE LET DISZKRET DIGITALIS BAJA.
APOST-TRUTH KORAHOZ VEZETO UT

The Digital Charm of Online Existence. The Road to the Post-Truth Age

Diskretni digitalni Sarm onlajn postojanja. Put ka dobu post-istine

A tanulmany célja, hogy vazolja annak az utnak az elemeit, amely a digitalizacio és
a halozatosodas révén a post-truth kordhoz vezetett. A tanulmany fokuszat jelentd
post-truth — igazsag utani — korszak elnevezés az Egyesiilt Allamok politikai vitai-
bol atkeriilt a jelen kommunikacios €s tarsadalmi folyamatait leir6 diskurzusokba
is. Habar a post-truth fogalom értelmezése diszciplinanként valtozik, alapvetéen a
fake news, a deep fake, a pletyka, az sszeeskiivés-elméletek, valamint a hazugsag
igazsagként torténd becsomagolasat és mediatizalasat értjiik alatta. A nem etikus
gyakorlatok a kdzosségi média kornyezetében leltek termékeny talajra, timogatoi a
befektetok altal vezérelt algoritmusok. Osszefoglalasként elmondhat6, hogy meg-
dolt a halozat kora el6tti, pontosabban az el6zé évezredben dominans strukturak
uralma. Az emberek altal végzett ellenérzést atvették az algoritmusok, az ismeret-
szerzés egyre inkabb kiterjed a bizonytalan forrasokra, a hagyomanyos tajékozodasi
pontok eltlintek, az azonnalisag ¢s felszinesség valtotta fel az allanddsagot a post-
truth korszak felé vezet6 uton.

Kulesszavak: post-truth, halozatosodas, digitalizacio, alhirek, algoritmusok, bizonyta-
lansag

BEVEZETES

A digitalis fogalom kozismert definicidja a kovetkezo: valamely valtozo
jelenségnek vagy fizikai mennyiségnek a diszkrét (vagyis nem folytonos),
megszamlalhatdan felaprozott, digitalis koddal, vagyis binaris szamokkal, 0
¢s 1 hasznalataval felirhato halmaza. Méas megfogalmazasban a digitalis kod
valamely valtozé jelenségnek vagy fizikai mennyiségnek diszkrét — nem
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folytonos —, megszamlalhatéan felaprozott és igy szamokkal meghatarozha-
t6, felirhato értékeinek halmaza.

A 2000-es évektdl egyértelmuvé lett, hogy az internet globalis és domi-
nans kommunikacios és médiarendszerré valt. Egyszerre eszkoze az infor-
macio terjesztésének, és csatorndja az informacios tarsadalmat alkoto sze-
mélyek kommunikécidjanak. Talan nem tlzés azt éllitani, hogy az internet
minden korabbi talalmanynal, technologianal és rendszernél gyorsabban ¢és
komplexebb modon atalakitotta a vilagot, s ez a folyamat a jelenben sem allt
meg. A szamitogép, a digitalis tartalom, a haldézatok és a nagy sebességi,
mindig online allapot a tarsadalom dimenzidjaban transzformalta tobbek
kozott a nyilvanossag fogalmat. Alacsony belépési kiiszobével és sok eset-
ben a kapudrok — szerkesztok — hianyaval demokratizalta a kommunikéaci-
szerepe Ujfajta megfigyelési és iranyitasi modszerekhez vezetett. A tudas €s
az ismeretszerzés rendszerét sem hagytak érintetlenil a valtozasok. A di-
gitalizacio és a konnyl kereshetdség eredményeképpen az egyének alapmii-
veltsége atalakult interaktiv, globalis, decentralizalt, barmikor és barhonnan
elérhet6, multimédialis jellegli, széles skalajii, azonban a korabbiaknal az
elménkbe kevésbé bevésddott ismeretek dsszességéve.

Ezen transzformacio kdvetkezménye, hogy megdolt a halozat kora eltt
dominans struktiradk uralma. Az emberek altal végzett ellendrzést atvették
az algoritmusok, az ismeretszerzés egyre inkabb kiterjed a bizonytalan for-
rasokra, a hagyomanyos tajékozodasi pontok eltiintek, az azonnalisag val-
totta fel az allandosagot a post-truth korszak felé vezetd tton.

ALET UJKONNYEDSEGE

Csepeli Gyorgy és Prazsak Gergd az internet altal elinditott valtozasokat
a kovetkezoképpen foglaljak dssze: megsokszorozodtak az identitasok, el-
terjedt a globalis jelenlét, a tarsadalmi folyamatok az internetre koltoztek.
Az életszférak konvergenciaja kovetkeztében a magan-, a nyilvanos, az liz-
leti, a politikai, a kulturalis, a vallasi szféra vagy éppen a szorakozas mezdje
0sszecsuszott. Ezzel egy idoben elmosddtak az én hatarai, elhalvanyulnak a
csoportok korvonalai, az alulrdl torténd szervezddés valt dominanssa, meg-
jelent az Gij nyilvanossag (CSEPELI-PRAZSAK).

Az internet elterjedésével a halozatok egyre tobb emberi aktivitdas domi-
nans formajava és szinterévé valtak. Ez az 0j technologiai paradigma tertile-
ti atrendezddést is hozott, megjelent a virtualis tér, és azonnal elindult a harc
az elfoglalasaért. Gyakran hangzik el az alnaiv kérdés, hogy ki kontrollalja
az internetet. A kormanyzatok? A vallalatok? A felhasznalok? Jack Gold-
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smith €s Tim Wu a témaval foglalkoz6 konyviikben 2006-ban még azt irjak,
hogy az internet globalisan dnmagat kontrollalja és korméanyozza, azonban
a kormanyzatok folyamatosan keresik annak modjat, hogy szabalyozzak
a tartalmakat és szolgaltatasokat, tobbek kozott az informaciok megoszta-
sanak tiltasaval is (GOLDSMITH-WU). Ez az allaspont azonban ma mar
téves. Az internet nem kormanyozza dnmagat, hanem harc folyik az algo-
ritmusok kozott az egyének figyelmének megszerzéséért, mikdzben a val-
lalatok és kormanyzatok vivnak csatat a dominanciaért. Yuval Noah Harari
szerint az amerikai FANG (Facebook, Amazon, Netflix, Google) és a kinai
BAT (Baidu, Alibaba, Tencent) vallalatok nem csupan digitélis tartalmakat
¢s infokommunikacids platformokat épitenek, hanem ,,sok ilyen oOridscég
az ugynevezett »figyelemkufarok« tizleti modelljét tette magaéva. Ingyen
informacio, szolgaltatasok és szorakoztatas segitségével felkeltik, és meg-
szerzik a figyelmiinket” (HARARI 76).

Mind tobb polgar mindennapi élete lesz a halozatra épiil6 cselekvések
sorozata, amelynek tempdjat az e-mailek és egyre inkabb a valos idejii cse-
vegésekbol szarmazo tlizenetek, kozosségi média és okoseszkdz-értesitések
diktaljak. Az internet miniatlirizalta a tdvolsagokat, ebben az 1j vilagban
a kozosségek mar sokkal inkabb globalisak, mint lokalisak, és mar nem
foldrajzi, hanem technologiai linkek kotik Ossze a tagokat (WELLMAN).
A valodi hatalom az informacid birtoklasa mellett a hal6zatba beagyazott
kulturalis kodokban €s azok ismeretében rejlett.

UJ MEGSZOLALOK UJ KONTOSBEN VAGY REGI BOR
UJ TOMLOBEN?

A koz06sségi médiaban a kizarolagos beszEld pozicidja mar legkevésbé
sem a hivatdsos kommunikatoroké. Olyan kérdések és (hiteles vagy hamis)
valaszok is megjelennek, amelyek a hivatasos szerkesztok és kapuérok (még
bulvar témakat is targyald) univerzumabol (is) szamiizve lettek. Ez a meg-
sz0laldé mar nem kinyilatkoztat és egyoldaltian tajékoztat, hiszen gyakorlatta
valt, hogy a felhasznalok egyszerre tobb online forrasbol szerzik be az in-
formaciokat. Ez az attitiid altalaban nem tudatos, nem az ijsagirdknak tani-
tott, a hitelesség ellendrzését szolgalod aktivitas, sokkal inkabb a megosztott
figyelemre jellemzd. (Részben) mar tarsadalmi csoporttdl és kontextustol
fliggetleniil. A médiakutatok azonban nem feltétlen optimizmussal tekinte-
nek a k6zosségi média megjelenésére, melyben a vallalatok és prosumerek
altal készitett tartalmak 6sszefonddasa is megfigyelhetd.

A vilaghalén elérhetd tudas (informécid) szembeszoko jellegzetessége,
hogy azonnal elérhetd, illetve a digitalisan rogzitett és szabadon elérhetd
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mivek valamennyi felhasznal6tol azonos tavolsagra vannak, igy megsziin-
nek a tudas elérésében korabban szerepet jatszo foldrajzi kotottségek, és a
hozzaférés még szabadabba, de egyben ellendrizhetetlenebbé is valik, ez-
zel egyidejlileg azonban az ismeretek hitelességének ellendrzése csokken.
,»A til sok informaci6 [...], az informaciok expanzidja, sét hiperexpanzidja,
a folyamatos keresés nem vezet jobb megértéshez, hanem éppen ellenkezo-
leg, mivel az informaciok nem tudnak beépiilni, leiilepedni, felszinesség,
leépiilés a kovetkezménye” (BALAZS).

Az 1) kommunikaciés technologidk és médiaplatformok hatdsa mara
mar atjarta a tarsadalom valamennyi szintjét. ,,Ujja[formalédott] makro-
szinten a politika, a gazdasag és a kultura, tovabba a mezoszinten miik6do
intézmények, valamint mikroszinten a csaladok és az egyéni identitasok is”
(KRAJCSI). A valtozasok szamos elonyhoz juttattdk azokat, akik az infor-
macios milveltség gazdag tarhazat birtokoljak — az informacids tarsadalom
teljes jogl polgérait —, azonban nem minden egyén részesedik egyforman az
elényokbdl. A jelenben az infokommunikacios technologiak ,.egyenldtlen
mértékii hasznalata és a lehetdségekhez valo egyenldtlen hozzaférés minden
korabbinal inkabb kirekeszt sokakat abbol, hogy kihasznalhassak a tarsa-
dalmi ¢élet sok teriiletén bevezetett 0j technologiak alkalmazasabol fakado
elénydket” (MANCINELLI).

A HATALOM UJ BIRTOKOSAI

Hangsulyoznunk kell, hogy az interneten a digitalisan rogzitett adatok
mar egy 1j, digitalis paradigma szerint, az eddigi sémaktol eltérden tovab-
bithatok, kereshetdk, masolhatok vagy éppen hamisithatok, mikozben az ezt
biztositd technologia a korabbiakhoz képest alacsonyabb koltségli és a min-
dennapi felhasznalok szamara hozzaférheto, ily modon a technologia min-
den korabbinal demokratikusabb is. Nagy jelentdségii az a tény is, hogy az
internet decentralizalt, szemben az indusztrialis rendszerekkel. A kdzosségi
média emellett mar nem veszi figyelembe a hagyomanyos tomegkommu-
nikacids rendszerek tartalom-eldallitasi mechanizmusait sem, és kikeriilte
a kapuodroket, hiszen a blogok, a kdzosségi média, a szabad enciklopédiak,
végiil pedig a hiteles és alhiroldalak valnak az informéacioszerzés elsddle-
ges forrasava. Ezt a kdrnyezetet egyre inkabb az algoritmusok ellendrzik,
amelyek feladata a gazdasagi vagy politikai iranyitas gyakorlasa (SZUTS).

A haldzati tarsadalom Manuel Castells szerint olyan entitas, melynek
az alapvetd folyamatai az online informacios haldzatokban zajlanak. Nem
csupan fizikai halézatokrdl van tehat szo, a hangsuly az informacié online
tovabbitasan ¢és feldolgozasan van (CASTELLS). Ez egyben egy 1) tar-
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sadalmi hierarchia kialakulasat és a korabbi eréviszonyok atrendezését is
jelentette. A halozati tarsadalom kibontakozasanak kezdetén az informacio
hatalomhoz juttatta a birtokosait: a technologiat fejleszté kormanyokat, a
multinacionalis vallalatokat, végiil pedig az egyéni felhasznalokat. Az inter-
net 1980-as évektdl kezdddo liberalizacidja hatasara a jelenben mar azok a
vallalatok rendelkeznek a legnagyobb hatalommal, akik egyszerre hozzafér-
nek és képesek is feldolgozni az informaciokat.

Az 1990-es és 2000-es évek tarsadalmi mozgalmai aktivan kezdték hasz-
nalni az online kommunikacio, a digitalis média és a halozatosodas eszko-
zeit. A tarsadalmi és kulturalis rendszerekhez hasonléan, a mozgalmakban
horizontalis kapcsolatok épiiltek autoném egyének, késébb csoportok, majd
kozosségek kozott. Az informacid dramlasa demokratikussd és bizonyos
mértékben ellendrizetlenné valt. Ezt a kontrollt a big datdval timogatott sur-
veillance rendszerek a 2010-es években visszanyerik az allamok és vallalatok
szdmara. A mozgalmakat levelezdlistak, weboldalak és kollaborativ hal6zati
technologidk, a 2000-es évek kozepétdl pedig a kozosségi média segitsé-
gével szervezték meg (lasd Occupy Wall Street). Az igy 1étrejovo elosztott
vagy decentralizalt haldzatok gyakran atfedték egymast, kiilonbozé tarsadal-
mi rétegekhez tartozo felhasznalokat érve el és kapcsolva dssze kontinense-
ken keresztiil kozos ideologiak, tigyek vagy témak mentén (SZUTS). Ennek
eredménye, hogy 2020-ban a koronavirus-jarvany idején szamos tanar- és
sziilécsoport alakult, melynek célja a tagok kozti tapasztalatcsere és parbe-
széd volt. De negativ példaként felhozhatok a jarvanyt tagaddé mozgalmak is.

KISVILAGOK ES BIZONYTALANSAGOK

Csepeli Gyorgy és Prazsak Gerg6 kiemelik, hogy az informacids tarsada-
lom végtelenre tagitja a tarsas teret, mikdzben a felhasznalé megszabadulva
a foldrajzi kotottségtdl talalhat tarsat, csoportot vagy éppen kdzosséget. Ezen
alakzatok szervezddése azonban ugyanugy skalafiiggetlen, és a kisvilag lo-
gikat koveti, mint a valds, offline térben. Az informacioés tarsadalomban a
tarsas — peer-to-peer — kapcsolatok is alapvetéen gyengék €s egyiranyuak. Az
online tér azonban a figyelemért folytatott harc terepe, és az a gydztes, aki
folyamatosan tjat tud mondani, mutatni, teremteni (CSEPELI-PRAZSAK).

Vilagunk része a bongészés, az internetes szorfolés, a vilaghalod 1étre-
hozasa utani elsé években a gyakran a gép el6tti racsodalkozas, hogy az 1j
halézaton — némi talzassal — minden megtalalhato, a régi emlékektdl kezdve
az altudomanyos elméletekig.

Az online kornyezetben atalakul a szerz6 funkcidja is, tavoliva valik,
gyakran masodlagos a szerepe az alkotasban. Ez mar a kollektiv szerzo di-
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adalanak korszaka. Kiilondsen érvényes ez a kozosségi média kdrnyezeté-
re, ahol a mindennapi felhasznalok jatszanak dominans szerepet a tartalom
létrehozasaban, kiegészitik, kibovitik vagy éppen atirjak az eredeti alkotast.

A targyi vilagtdl eltavolodva szakadék tatong a fizikai vilagban létezd,
illetve a virtualis, digitalis alkotasok anyagi és szellemi értékének megité-
Iése kozott. Felmeriil tehat a kérdés, hogy a nyomtatott konyv kultirajaban
felnovok, vagy a digitalis tartalmak univerzumaban sziiletok szamara érté-
kesebb-e az a tartalom, ami megfoghatatlan. Mig egy festmény hamisitasa
koztudottan torvénybe itkozik, és a tdrsadalom megitélése szerint is elfo-
gadhatatlan magatartas, addig az online tananyagok engedély nélkiili ma-
solasa, letdltése — bar ez is torvénysértd cselekmény — nem minden esetben
valt ki negativ reakciét (MOLNAR).

ADIGITALIS EN ESAZ EGYENRE SZABOTT TARTALOM

A digitalis kultira, az internetes kommunikacié és média atalakitja az
intimitas, a kapcsolatok és az identitas (az én) fogalmat. A nyilvanossag el6tt
zajlo 1ét — kiilondsen a kdzosségi oldalak esetében — a mediatizalt intimitas
megjelenéséhez vezet. Két, radikalisan ellentétes nézet hatarozza meg az in-
ternetrdl vald beszédet. Az egyik szerint az 11j technologiak eddig nem latott
lehet6ségeket biztositanak majd, és az egyének hamarosan — immar felhasz-
naldként — az életiiket a képernydk eldtt és a képernydkon élik. A masik nézet
rendkivil kritikus az internettel szemben. A szkeptikus szerzok azt allitjak,
hogy a digitalisan behalézottak azok, akik a targyi vilagban fontos dolgoktol
tavolodnak el az online 1ét miatt. Eppen ezért az infokommunikécios tech-
nologiakat tarsadalmi kontextusban kell vizsgalni, figyelembe kell azonban
venni, hogy a megndvekedett informaciomennyiség, annak a hatékony to-
vabbitasa onmagéaban nem vezet egy jobb jovohoz (SEELY-DUGUID).

A halézaton ,,megvaltoznak a rogzités, tarolas és el6hivas habitusai és ri-
tusai, s mindez a helyi kultira, a néphagyomany (Gjra)termelése, megdérzése
¢s fogyasztasa, a lokalis 6rokség és identitas megkonstrualasa ¢s kommuni-
kalasa terén is horizont- és szemléletvaltozasokat eredményez.” Em Griffin
ramutat, hogy az elektronikus média tomeges jellege megsziinik, helyét a
személyre szabott — a kés6bbiekben tobbszor emlitett — my media veszi at.
Az egy és egységes torzs szamtalan digitalisra bomlik, melyek témak, érdek-
16dési korok, idedk, értékek, ismeretségek koriil formalddnak (GRIFFIN).

Koltay Tibor szerint: ,,Mivel a Web 2.0-s eszkdzok konnyen hasznalhatok,
felépitésiik egyszerlinek tekinthetd és a kivant tartalmak létrehozasahoz nem
kell szoftvereket vasarolnunk. Ebben a kdrnyezetben a felhasznalok is kom-
munikélnak; egyarant betoltve a fogyasztd és a termeld, az olvasé és az ird
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szerepét” (KOLTAY 301). A digitalis haloézatoknak ezt a szerkezetvaltozasat
plasztikusan fejezi ki a civilek felhatalmazasat, hatalomhoz juttatasat jelo-
16 empowerment terminussa avatasa az internetes kozbeszédben. Az internet
természetérdl szolo vitdkban gyakran szerepel az allitas, miszerint az online
kornyezet a tarsadalom 11j, minden korabbinal demokratikusabb kifejezési plat-
formja lehet. Ezen elképzelés szerint a mindennapi felhasznalok sikeres alter-
nativat biztosithatnak a jelenleg dominans hatalmi formakkal szemben, bele-
értve a globalis piacokat, a nemzetk6zi intézményeket és a nemzetallamokat is.

A web 2.0 olyan uj kulturalis tudast teremtett, amely csak minimalis kom-
petenciat s technikai hozzaértést var el a felhasznalotol, és [...] a médiatartal-
mak eldallitasaban az embereknek korabban elképzelhetetlennek vélt tomege
vehet részt. Megkérddjelezddtek az ado és a vevo rogzitett pozicioi, feliilirddtak
a magan ¢s a publikus kozti merev hatarok” (GELEGONYA). A web 2.0 nem
rendelkezik szigoraan koriilhatarolt jelentéstartomannyal, informatikai-techno-
logiai, lizleti-kereskedelmi és politikai-kulturalis alkalmazasanak megfelelden
értelmezése eltér egymastol (GERENCSER). A tomegkommunikacié hagyo-
manyos modelljében a szolgaltatd a tartalmat egy megszokott séma alapjan
kozvetiti — mintegy ranyomja (push) az informaciot a befogadora. A participa-
tiv médiaban a felhasznalok interakciojuk révén mar maguk kontrollaljak, hogy
milyen tartalmakat akarnak elérni. A felhasznalo interaktivitasat, aktiv dontése-
it igényl6 médiat igy pull (huz) tipustt médidnak is nevezziik.

AZ ONLINE NYILVANOSSAGTOL A KOZPONTOSITOTT
MEGFIGYELESIG

Marshall McLuhan és a torontoi iskola képviseldi a médiumok techni-
kai adottsagai altal indukalt tarsadalmi-kulturalis valtozasokat egyirany
viszonyként gondoltak el, oly modon, hogy a kommunikacids eszkdzok
paradigmavaltasa a gondolkodasi €s észlelési strukturak atalakulasat hozza
magaval. A kozosségi médiaban a kétirdnyu, decentralizalt, tértél és 1d6tol
alapvetden fiiggetlen kommunikacié mar lehetdvé teszi a hagyomanyos to-
megkommunikacids rendszerek kornyezetében perifériara szorult vélemé-
nyek és hangok felerdsddését és az eddigi hatalmi viszonyok meggyengii-
1ését. A forumok, késobb a blogok, majd a videdmegosztd és a kdzosségi
oldalak minden korabbinal tobb lokalis, az egyének csupan kis csoportjai
szamara fontos téma vitajat teszik lehetdveé.

Az online nyilvanossag negativ jelensége a véleménybuborék. A hasonlo
véleményen levd felhasznalok a kdzosségi médiaban szandékosan kizarjak
a kritikat, olyanokkal veszik magukat koriil, akik veliik egy véleményen
vannak, és igy véleménybuborékban élnek. Ehhez pedig éppen az infokom-
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munikacios technologia és a digitalis kultura van a segitségiikre. Az a tech-
nologia, mely a kdzosségi médiaban lehetové teszi, hogy egyetlen kattin-
tassal eldontse a felhasznalo, kinek az lizeneteire nem tart igényt a jovoben.

A web 2.0 tjdonsaga, hogy a hozzaférést potencialisan mindenki szamara
lehetové tette. Ennek okai a kapuérdk hianya, a belépés alacsony anyagi és
ismereti korlatjai. A nyilvanossag természetébol fakad, hogy résztvevoi az alta-
luk fontosnak itélt témakat vetik fel, és kisérletet tesznek a nyilvanos vélemény-
cserére, a témak megyvitatasara, az érvek litkoztetésére. Ennek kovetkeztében
radikalisan csokkent a hagyomanyos média napirend-kijeldlési monopdliuma
is. Az oktatas vilagara is hatassal van ez a valtozas (RACSKO, LENGYEL-
NE, MOLNAR) mind az alkalmazott modszerek, mind pedig a legkorszertibb
technologiak terén (KOVARI, UIBANYI). Azzal, hogy a hatalmi struktarak
meggyengiiltek, mar az iskola is kevésbé jeloli ki a tanulok napirend;jét.

A kozosségi médiaban a kizardlagos beszélo pozicidja mar legkevésbé
sem a hivatasos kommunikatoroké. A nagyfokt interaktivitas miatt a web
2.0 médiafeliileteit participativ médianak is nevezik. Székely Levente azt
irja, hogy ,,a digitalis kornyezet nem pusztan lehetdséget ad az interakciok
kiterjesztésére, hanem az interaktivitas természetes gyakorlat, az egyoldalu
kommunikaciot normaszegésként értékeli a digitalis kozeg. Es ez a logika
érvényesiil a média vilagan kiviil is, ami kdnnyen a szocializacios kdzegek
konfliktusahoz is vezethet” (SZEKELY 201).

Az egyre ndvekvd informaciomennyiség kapcsan gyakran felmeriil a meg-
figyelés kérdése is. Az informacios tarsadalomban az allamok, a vallalatok, de
egyre gyakrabban az iskolak és maguk a felhasznalok is részt vesznek a meg-
figyelésben. Ezzel a surveillance mozzanata beépiil a digitalisan rogzitett, to-
vabbitott és feldolgozott adatok, de az internet nyilvanossaga eldtt foly6 tanu-
lasi folyamatok vilagaba is. Ezt a tipusu megfigyelést tobb szerzd panoptikus
szelektalasnak is nevezi. A surveillance ebben az értelemben magaban fog-
lalja tobbek kozott a privacy, a digitalis egyenldtlenség hianyanak a kérdését
is (FUCHS). A panoptikum épitészeti és perspektivikus értelemben lehetdvé
teszi a megfigyeld szdmara, hogy a lakokat észrevétleniil megfigyelje. A lakok
ekozben sohasem tudhatjak, hogy éppen megfigyelik-e 6ket. Michael Foucault
metaforikus Panoptikumaban a bortonigazgatod az intézmény kozéppontjaban
iilve mindent megfigyel. Globalis megfigyelové valik (FOUCAULT).

BiZNI, DE ELLENORIZNI?

A tarsadalomra és a nyilvanossagra az j médiatechnologiak megjelené-
se minden esetben hatassal volt. A 19. szdzadban a csdkkend nyomdakolt-
ségek és a kiadvanyok technikai tulajdonsagéanak javulasa lehetdvé tette a
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politikai napilapok tdmeges elterjedését. A 20. szazadban a radio és tele-
vizié megjelenésével, majd a tomegkommunikacié univerzumaban torténd
hatalomatvételiikkel megjelentek azon kritikus hangok is, miszerint ezen
uj médiafeliiletek a diskurzust ,,hangharapasokra” redukaljak, illetve elény-
ben részesitik példaul azon politikai jeldlteket, akik jobban mutatnak a ké-
perny6n. Megjelent, majd nagyrészt beigazolodott az a félelem is, hogy a
média segitségével a hatalom néhany kdzpontban 6sszpontosul. Az internet
hatasara azonban tjra atalakult a média szerkezete is. A kapudri rendszer
meggyengiilésével az online tartalom immar szlirdk €s szerkeszt6i valoga-
tas nélkil jut el a felhasznalokhoz. Szdmos esetben eléfordult mar, hogy a
Facebookon a mindennapi felhasznalok altal megjelentetett, ellendrizetlen
tartalmak a globalis online k6zosség tobb tagjahoz jutottak el, mint a Fox
News, a CNN, a The New York Times cikkei (ALLCOTT-GENTZKOW).

Eppen ezért az alhirek kiemelt figyelmet érdemelnek a médiarol valo be-
szédben. Az USA-ban példaul, a felmérések szerint, a fiatalok tobbsége nem
ujsag-elofizetd, és nincs megrogzott tévénézesi rutinja, szokdsai. Ezt a tényt
ugy is interpretalhatjuk, hogy kevésbé érdeklédnek a hirek és a nyilvanossagot
foglalkoztatd témak irdnt, mikdzben ismereteiket online, mind gyakrabban a
kozosségi oldalakrol szerzik. Véleményiink szerint az alhirek komoly kihivast
jelentenek azok szamara, akik nincsenek felvértezve megfeleld kritikai ismere-
tekkel.

A jelenség alapja, hogy az alhirek kapcsan mar nem csupan hoaxokrol
van sz0, hiszen a hoax kifejezés alapvetden olyan lancleveleket vagy meg-
téveszté online tartalmakat jelol, melyek célja, hogy minél t6bb felhaszna-
l6hoz eljutva egyre nagyobb levélforgalmat generaljanak vagy éppen gunyt
lizzenek azokbol, akik elhiszik és megosztjak a valdtlan informaciokat.
A hoaxnak ezenkiviil nem célja példaul a bevételszerzés, esetiikben valo-
jaban csalasrol sem beszélhetiink. Ezzel szemben a 2016-o0s amerikai el-
nokvalasztasi kampany oOta tomegess€ valt alhirek a tdmegkommunikacio
eddigi rendszerét €s a tajékoztatasba vetett bizalmat erodaljak. Hogy job-
ban megérthessiik a problémat, tekintsiik at roviden az USA lakossaganak
médiafogyasztasi szokasait. A 2016-os elndkvalasztas utani felmérésekbol
kideriilt, hogy a rendszeresen internetez6 felndtt lakossag mind gyakrabban
a koz0sségi médiabol értestil a hirekrdl. A legnépszerlibb alhireket pedig
tobbszor osztottdk meg a Facebookon, mint az ugyanarrél az eseményrol
sz016 valodiakat (SILVERMAN). Az alhirekkel talalkoz6 felhasznalok nagy
része sajat bevallasa szerint elhiszi 6ket (SILVERMAN-SINGER-VINE).
Levonhatunk-e ezekbdl az adatokbol altalanosan érvényes kovetkeztetése-
ket? Egyelére még nem, hiszen a probléma még nem létezik olyan régdta
kritikus tomegben, hogy vilagos tendenciak rajzolodjanak ki, mégis elmond-
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hatjuk, hogy az alhirek hosszu tavon a médiaba vetett bizalmat erodaljak.

Professzionalis honlapok szakosodtak anyagi vagy politikai haszonszer-
z¢€s céljabol az alhirgyartasra és a kozosségi médiaban torténd terjesztésiik-
re. A nagyszamu kattintasnak és az igy generalodo reklambevételeknek ko-
szonhetden sokkal jovedelmez6bb valodinak kinézé alhiroldalt 1étrehozni
¢s mukodtetni, mint egy oknyomozo6 szerkesztdséget fenntartani, mely el-
lendrzi a tényeket és felfedi a valodi dsszefliggéseket. A probléma tobb té-
nyezore vezethetd vissza. Egyrészt a megszamlalhatatlan szerepl6s média-
kornyezet mindinkabb a ,nagyotmondasra”, a figyelemkiiszob folyamatos
atlépésére rendezkedik be, igy az egyszeri torténetek elsikkadnak. A masik
tényezd, mely az alhirek megjelenését és villamgyors terjedését erdsiti, a
média szerkezetének atalakulasa, melyrél mar tobbszor szoéltunk. A nagy
tudositohalozatok dsszezsugorodtak, a vilagiigyndkségek mind kevesebb
varosban rendelkeznek allando tudositokkal. A 2010-es évek kozepétdl pél-
daul Magyarorszagon a kereskedelmi média bevett gyakorlatava valt, hogy
a mindennapi felhasznalok, vloggerek tuddsitasat sugarozza miisoraiban.
Késébb mar az M1 kozszolgalati hircsatorna is mind tobbszor — foként rend-
kiviili események esetén — az adott varosban tartézkodé maganszemélyek
vlogtudositasat szerepeltette a hiradoban.

A 2016-0s egyesiilt allamokbeli elndkvalasztasi kampany kdzben érte el
az alhirek gyartasa és terjesztése a kritikus szintet. A kampany soran pro-
fesszionalis ujsagirocsapatok gyartottak a valddiakhoz a megtévesztésig
hasonlito alhireket, és ezeket gondosan adagoltak. Az egyik ilyen alhir volt,
miszerint egy hotelszobaban megolték a Hillary Clinton e-mailjeit kisziva-
rogtatd FBI-ligynokot. Ennek kovetkezményeként a kdzosségi médiaban
flame warok alakultak ki, és a republikanus szimpatizansok a demokratak
jeloltjét okoltak, tdmadtak. Tobben nyiltan gyilkosnak nevezték komment-
jeikben. A hir nem volt igaz, mégis ezt és a szamtalan hasonl6 alhirt a Buzz-
Feed elemzései szerint tobben osztottak meg, mint a The New York Times, a
The Washington Post €¢s a CNN valasztasokkal kapcsolatos hireit egylittvéve
(SILVERMAN).

ABIZONYTALANSAG MINT AZ ONLINE LET
DISZKRET BAJA

A tarsadalomkutatok és a kozgazdaszok vilagunk leirasara az elmult
¢vekben egyre gyakrabban a VUCA jelzot is hasznaljak (CSEPELI).
Az angol nyelvii mozaiksz6 feloldasa volatility, uncertainty, complexity, am-
biguity, azaz valtozékonysag, bizonytalansag, komplexitas és kétértelmiiség.
A VUCA viladgéaban a technikai fejlédés kapcsan fellépd jelenségek megité-
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Iése igy komplex, hatdsuk megitélése nem egyértelmi. A VUCA vilaganak
része az 01 tanitasi és tanulasi folyamatok létrehozasat magaban foglalo di-
gitalis pedagodgia is, akkor is, ha az oktataskutatok nem a VUCA jelz6t hasz-
naljak vilagunk leirasara, hanem a folyamatos valtozasra épiil6é informacios
tarsadalom fogalmat.

Figyelembe kell venniink azt is, hogy a 20. szazad témegkommunikécios
fejlodése, illetve az ideologiai rendszereknek az élet valamennyi teriileté-
re gyakorolt hatasa megtépaztak az addigi kulturalis intézményrendszerek,
ezen beliil a konyvek, az iskoldk, illetve a tudomény szerepének tekintélyét
is. A média altal kozvetitett ellentmondoé ilizenetek és egymassal szemben
allo értékek, érvek ¢és tudomanyos diskurzusok a befogadé tudataban gyak-
ran kognitiv disszonancidhoz vezetnek. Véget ért tehat a nagy narrativak, a
kizarolagos ¢és totalis vilagokat rekonstruald alkotasok és tudomanyos mi-
vek, elméletek kora. Helyiikbe a hypertext természetébdl kifolyolag alter-
nativ végzddésti torténetek, a kozosségi média platformjain terjedd hiteles
informacios és alhirek mint realis valasztasi lehetségek 1éptek.

Ropolyi Laszl6 irja, hogy a konyv még a modernizalédé vilag érték-
rendjével dsszhangban levd eszkdz volt, ma viszont az elvont tudadsformak
helyett az emberek nagy tomegei a konkrét, csak sajat magukra vonatkozo,
egyéni formakat részesitik elényben. Az informacios kor gyors adataramol-
tato természetének kdszonhetden az egyének mind tagabb horizonton kivan-
nak ismereteket szerezni (ROPOLYT 20006).

Ugyancsak érvényes a megallapitas, miszerint a tudas mélyebb rétegei,
illetve az ismeretek kozti szelektalas, az eddigi tapasztalatainkon alapuld
kritikai gondolkodas hattérbe szorul. Ennek egyik oka lehet, hogy az in-
tézményesitett kultara — ¢és ezzel egylitt a hagyomanyos iskola is — egyeld-
re képtelen felzarkozni az ismeretszerzés felgyorsult tempdjahoz és egyre
szélesed6 horizontjahoz. Feladatava valik olyan digitalis kompetenciakkal
felruhazni a tanuldkat, hogy biztosan eligazodjanak a digitalis informacid
feldolgozasa kozben, a multimedialis tartalmak vildgaban, mikdzben figyel-
met kell forditaniuk a biztonsag kérdésére és hatékony problémamegoldas-
sal kell elallniuk.

Mig kezdetben a szovegalapu internet relativizalta a tavolsagot és min-
den korabbi médiumnal gyorsabb informacio-atadasi képessége atalakitotta
a tér és ido felfogasat, addig a multimedialis vilaghalo megvaltoztatta azt a
modot is, ahogy az egyének gondolkodnak és tanulnak, ami a kognitiv ké-
pességek lehetséges kiterjesztését is magaval hozza. A vilaghalo megjelené-
se szignifikans hatast gyakorolt a kulttrara is, hiszen a linedris gondolkodasi
modellt a linkek megjelenésével egy asszociacion alapuld, a hierarchikus
katalogizalast felvalté cimkézés valtotta fel.
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Az indusztridlis tarsadalom egyik legfontosabb tulajdonsaga az allando-
sag volt, a targyak allando helyébdl kovetkezo rend, a kiszamithatosag és az
abbol kovetkez6 automatizalas. A VUCA vilaganak online kdrnyezetében ez
az allandosag eltlinik, felvaltja az allandé mozgas, illetve az objektumok re-
lativ, csupan hivatkozott helyének ismerete, hiszen az 0sszekottetést mar a
linkek biztositjak. Annak ellenére, hogy barhonnan elérhetdk a csupan online
létez6 szovegek, képek, videok, hanganyagok, az analog kor kihelyezett me-
Digitalis 1étezésiikbol fakadoan gombnyomasra megsemmisitheték, tordlhe-
tok, athelyezhetdk, a rajuk mutato linkek pedig észrevétleniil elavultta valnak.

ZARSZO

A fent bemutatott szdmos jelenség hozzajarul az informacios tarsada-
lom polgarainak azon percepcidjahoz, miszerint az online kdrnyezet egyik
sajatossdga a hibak nagy szama, ez a latszolagos probléma azonban nincs
hatassal a kornyezet miikddésére, igy a felhasznalok tevékenysége, az alta-
luk eléallitott és megosztott tartalom sem kell, hogy hibatlan legyen. Ennek
kovetkezménye, hogy egyre kevésbé féliink hibazni, amibdl a technologia
diszruptiv jellegénél fogva egyszerre kovetkezhet a kisérletez6 kedv meg-
sziiletése, de a hibakat tartalmazo informaciok terjesztése is.

Ahhoz, hogy az online kontextust a tudomanyos diskurzus hiteles forras-
nak tekintse, szemléletvaltasra van sziikség. Ennek alapja a virtualis tér fo-
lyamatos valtozasahoz vald alkalmazkodas. A vilaghalo ezen tulajdonsagat
Berners-Lee mar kezdetben, az 1990-es években felismerte, amikor javasolta
a konyvjelzok, illetve linkek hasznalatat, amelyek rogzitett, stabil visszatérési
pontokat jelentenének. Ez egyrészt allandosagérzetet biztosit a felhasznalok-
nak a virtualis térben, masrészt pedig linkek segitségével asszociaciokat hoz-
hatnanak létre latszolag semmilyen kozos tulajdonsaggal sem rendelkezo fo-
galmak kozott. Ted Nelson tovabbment, amikor a visszafelé iranyulé nyomon
kovetés képességét kivanta beépiteni a globalis hypertextualis rendszerekbe.

A sebesség sodrasaval és a gyorsulas jelenségével szorosan Osszefligg
a megallapitas, miszerint a jelen médiarealitisban nincs sajat rogzitett he-
lye a dolgoknak, hanem helyette csak ,,sajatideje” van. ,,A televizid ese-
tén az esemény ¢€s a rola szold beszamold kozotti koztes id6 eltiinik, a két
dolog Osszecsuszik, és egyiitt alkotnak egy bizonyos lokalis kronologiat”
(GALAMBOS). Az online kdrnyezetben az id6 kozponti kategoriava valik,
és dominans lesz az egyidejliség. A kommentek irasa kozott orak, hetek vagy
napok telhetnek el, a kiilsé szemlélé azonban egyidejiinek és akar intenziv
vitanak érzékelheti az aszinkron diskurzust.
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The Digital Charm of Online Existence. The Road to the Post-Truth Age

This study aims to outline the path elements that led to the post-truth
age through digitization and networking. The name of the post-truth era,
which is the focus of the study, has been transferred from the United Sta-
tes' political debates to the discourses describing the present communication
and social processes. Although the post-truth concept's interpretation varies
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from discipline to discipline, it means the packaging and mediatizing of
fake news, deep fake, gossip, conspiracy theories, and lies as truth. Unet-
hical practices have found fertile ground in the social media environment,
supported by algorithms. In summary, the dominance of the structures be-
fore the network's age, more precisely in the previous millennium, has been
overturned. Algorithms have taken over human control. The acquisition of
knowledge increasingly involves uncertain sources, traditional points of ori-
entation have disappeared, and immediacy and superficiality have replaced
permanence on the road to the post-truth era.

Keywords: post-truth, networking, digitization, fake news, algorithms, uncertainty

Diskretni digitalni sarm onlajn postojanja. Put ka dobu post-istine

Cilj studije je da skicira elemente procesa koji je putem digitalizacije i
umrezavanja doveo do doba post-istine. Fokus studije predstavlja naziv za
“post truth” ili doba nakon istine koji je iz politickih rasprava u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama dospeo u danasnju komunikaciju, kao i diskurse koji
opisuju savremene drustvene procese. lako se shvatanje pojma post-istine
menja u zavisnosti od discipline, pod tim izrazom uglavnom podrazumeva-
mo upakovanost i medijsku promociju laznih vesti (fake news), dubokih lazi
(deep fake), glasina, teorija zavera i predstavljanja lazi kao istine. Ne-eti¢ne
prakse nasle su plodno tlo u okruzenju drustvenih medija, a podrzavaju ih
algoritmi koje kontroliSu ulagaci. Kao rezime mozemo da zakljuc¢imo da se
urusila vlast dominantnih struktura iz vremena pre druStvenih mreza, tacnije
iz proSlog milenijuma. Kontrolu koju su vrsili ljudi preuzeli su algoritmi,
znanje se sve ¢esce stice preko nepouzdnih izvora, tradicionalne tacke ori-
jentacije su nestale, a povr$nost i potreba da se sve sazna istog Casa zamenili
su stalnost na putu ka dobu post-istine.

Kljucne re€i: post-istina, umrezavanje, digitalizacija, laZne vesti, algoritmi, nesigurnost
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The Post-Truth Era and the Quickening and Slowing Time

Doba post-istine i vreme koje usporava i ubrzava

Napjainkban konnyen talalunk irasokat az alhirekrdl, a félreinformalasrol, megté-
vesztd informaciokrol vagy éppen a posztigazsag korardl. Ezek a kifejezések nem
pontosan ugyanazokat a fogalmakat takarjak, de korunkban sokan az igazsag ha-
nyatlasanak tiineteit vélik felfedezni. Nem kétséges, hogy ezeknek a jelenségeknek
a sokoldaltl vizsgalata altalanosithato tanulsagokat hozhat. Ez az iras a teljesség
igénye nélkiil mutatja be ennek a jelenségcsoportnak néhany jellemzo6jét, ide értve
az ismeretbuborékok, a visszhangkamrak, a sziirébuborékok, valamint az informa-
cios talterhelés hatasat. Nagy figyelmet szenteliink a k6zosségi média szerepének,
mivel ez kezdi 4tvenni jol bevalt eszkdzeinktdl az objektivitas és a tényszeriiség
megallapitasanak feladatat. Ugy tinik, mintha visszaforgatnank az ido kerekét a
19. szazad el6tti allapotba, amikor a személyes hitelesség dominalt. Ebben az 6sz-
szefliggésben problémat okoz a kritikai gondolkodas és reflexié hianya is, pedig —
bar nem lehetiink optimistak — csak ezek segitségével sztrhetjiik ki a megtévesztd
informaciokat. Ehhez (tobbek kozott) elegendd idére volna sziikségiink, mikdzben
informaciéfogyasztasunk felgyorsult, aminek hatasat a lasstt mozgalmak hivatottak
ellensulyozni, tehat valoban gyorsul €s lassul az id6 vagy legalabbis tigy latjuk.

Kulesszavak: posztigazsag kora, ismeretbuborékok, visszhangkamrak, sziirébuborékok,
informacios tulterhelés, kozdsségi média, személyes hitelesség, kritikai gondolkodas,
gyors informaciofogyasztas, lassi mozgalom

BEVEZETES

Sokak szerint a posztigazsag koraban ¢llink, amelynek — nevéhez hiven —
legfobb jellemzdje az igazsag hanyatlasa, ami a kovetkezdket takarja:

* Avélemény és a személyes tapasztalat fontosabba valik a tényeknél;

* Elmosodik a tények és a vélemények kozotti valasztovonal;
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*  (Csokken a tények korabban mértékadonak tekintett forrasaiba vetett
bizalom (KAVANAGH-RICH 1).

Torténetileg nézve azt latjuk, hogy, amig a 18. szazadban a személyes hi-
telesség dominalt, a 19. szazadtdl egészen napjainkig az objektivitas és tény-
szerliség volt meghatarozo. A kozosségi média fontossagnak novekedésével
azonban sokan ismét a személyesség utjan konstrudljadk meg a hitelességet
(ANDOK 69). Természetesen ez nem az egyetlen ok, amely miatt barmifé-
le hanyatlasrol beszéliink, s6t elégséges tavlattal sem rendelkeziink ahhoz,
hogy a hanyatlas mértékét vagy okozatait (netan pozitiv hatasait) felmérjiik.

A posztigazsag egyik fontos vonasa viszont az, hogy kdzponti szerepet
kapott a hazugsag hangstlyozasa, ami egyiitt jar azzal, hogy allandéan ma-
sokat vadolunk (bizonyitékok nélkiil) avval, hogy hazudnak vagy éppen
hazugsagokat tarunk fel (meggy6z06 bizonyitékok segitségével) (HARSIN).

Kozben gyakran talalkozunk a dezinformacidval, amely ,,szandéko-
san konstrualt megtévesztd, félrevezetd tartalom a valdsagnak a kibocsatd
szempontjabol kedvezd interpretacidja vagy meghamisitasa, amelyet a be-
fogadoval biztos €s ellenérzott értesiilésként fogadtat el, tesz hihetdvé egy
remélt hatas érdekében” (Z. KARVALICS 107). Ennek ellenére sokan nem
is tudnak arrdl, hogy Iéteznek alinformaciok (SZVETELSZKY 27-36). Ne-
héz is beszélni roluk, példaul azért, mert az alhir szot sokan fegyverként
hasznaljak (HAGGAR, 2020). Ezért is mondhatjuk, hogy ennek a szonak
a természete elsésorban politikai, kozéleti jellegii (ACZEL 2017: 10). Cél-
szer(l tehat alkalmazasat elkertlniink, ezért a kovetkezdkben féként az al-
informacio szt fogjuk hasznalni, amelynek jelentése a kovetkezoképpen
hatarozhat6 meg: olyan jelsor, ,,amelynek informacios értéket tulajdonitunk,
de azt valgjaban nem nyujtja” (Z. KARVALICS 27). Barmelyik fentebbi
szot, kifejezést nézziik is, mindegyikre az jellemzd, hogy taplalja, s6t meg
is erdsiti a tévhiteket (BUCKINGHAM).

AZ ALINFORMACIOK FORMAI ES JELLEMZOI

Kozben azt is gondolhatnank, hogy a félrevezetés is informalas, hiszen
altala szandékoltan kozvetit valaki olyan jelentést, amelyet a hallgato ugy
ért, ahogyan a besz¢lé akarta. Ne felejtsiik azonban el, hogy a beszéld is-
meri az elhallgatott tartalmat, a hallgat6 viszont nem tud kdvetkeztetéseket
levonni a kijelentés teljes értelemére vonatkozoan, és akkor sem tud ellenér-
veket talalni, ha az adott informéacio félrevezetd természetii (BUDD 501).

Szamos olyan jelenség van, amely hozzajarul az alinformaciok terjedésé-
hez. A sziir6buborékok példaul olyan (rejtett) algoritmusok alkalmazéasanak
kovetkezményei, amelyek a médiafogyasztas mintazatait és a felhasznaloi
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preferencidkat figyelik meg, amivel a felhasznal6i igények minél tokéle-
tesebb kielégitését volnanak hivatottak szolgalni (PARISER 113). Maga a
kifejezés egy olyan személyes informacios 6koszisztémara utal, amelyben
csokken a felhasznalo esélye arra, hogy a sajatjatol eltérd allaspontokkal
talalkozzon (POLYAK 129). Ebbdl kovetkezen a hasonld hirekhez (vagy
alinformaciokhoz) egyre hasonldbbak tarsulnak. A sziirdbuborék igy folya-
matosan szikiti latoteriinket, és egyre kevesebbet enged be a valdsagbol
(FEHER-KIRALY 42). Problémat okoz az is, hogy a sziirSbuborék kiala-
kulasat nehezen érzékeljiik, raadasul a sziirésre hasznalt algoritmusok fo-
kozatosan torzitjak informacios teriinket, ezért veliik ontudatlanul zarjuk
magunkat informacios karanténba, hiszen, amikor kulcsszavakat irunk be
a keresObe, az algoritmus ezeket rogziti. Ennek hatasara, elobb vagy utoébb
szinte kizarolag azok a talalatok jelennek meg, amelyekrdl feltételezheto,
hogy a leheto legkozelebb allnak érdeklddési koriinkhoz (Z. KARVALICS
87—-89). A sziirébuborékok egyuttal a hozzank eljutd informacié mennyisé-
gét is csokkenthetik, amit akar pozitivumnak is tekinthetnénk, viszont mégis
csak arrdl van sz6, hogy korlatozzak tajékozodasunk szabadsagat.

Igazan karosnak azonban az ismeretbuborékokat és a visszhangkamrakat
kell tekinteniink. Az utdbbiak ugyanis — habar egymastol eltéré modon — mar
egyértelmiien rossz iranyba terelik az informacio aramlasat. Az ismeretbubo-
rék hatasara, szandékosan vagy esetenként véletlentil nem vesziink tudomast
mas emberek olyan véleményérdl, amely ellenkezik a mi véleményiinkkel.
Ez mutatja, hogy nyilvanvaloan kiilonbséget kell tenniink ak6zott, hogy el-
lentétes vélemények és allaspontok kirekesztése egy automatizalt mecha-
nizmus részét képezi-e, vagy a felhasznald tudatos dontésének eredménye
(GERENCSER-SZUTS 44-45). Ehhez természetesen tudnunk kellene,
hogy az ismeretbuborék hatdsa mennyire alapul 6nkéntes dontéseken.

A visszhangkamra miikddésének alapja mar egyértelmtien az eltéro véle-
ményekkel kapcsolatos bizalmatlansag szandékos megteremtése, méghozza
a sajat meggy6zddéseinktol eltérd vélemények aktiv lejaratasaval.

Ha valakit szembesitiink valaminek a bizonyitékaival, az kipukkaszthatja
az ismeretbuborékot, viszont megerdsitheti a visszhangkamrat, amelybdl sok-
kal nehezebb kimenekiilni, mert ehhez sziikség volna arra, hogy meggy6z6-
déseinket gyokeresen atformaljuk. Ett6] fiiggetleniil nem szabad a visszhang-
kamrak tagjait pusztan birkanak tekinteni, és azzal vadolni, hogy kritikatlanul
tudomasul veszik azt, amit sugallnak nekik. Az emberek gondolkodésat
ugyanis nem a radikalis fliggetlenség és autonomia, hanem a masokba vetett
bizalom iranyitja (NGUYEN 141-146). Az alinformaciok kisziirését neheziti
az a tény is, hogy a nyomtatott betti digitalis formaban, a képerny6n olvasva
is az érvényesseég ¢s a hitelesség érzetét kelti (SZVETELSZKY 27-36).
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Mivel az embereknek csak kis része hajland6 a sajat kultarajatol eltérd
véleményeket és Otleteket figyelembe venni (BOYD 2010: 34), a technolo-
giai eszkdzok onmagukban nem sziintetik meg a tarsadalmi megosztottsa-
got, hanem inkabb elmélyitik a szakadékokat.

A kozvélemény — habar gyakran tolt be aktiv szerepet a tarsadalmi vi-
takban ¢és cselekvésekben — nem adatokbdl taplalkozik, hanem sok eset-
ben személyes élményekre épiil és a vilagot egyéni perspektivakbol figyeli
(TOFALVY 102). Sok més tényezével egyiitt ez is taplalja az alinformacio-
kat, hiszen aki a félrevezetd informéaciokat elfogadja, képes lehet megtalalni
¢s felhasznalni a (neki) megfeleld informaciot (BAWDEN). Nem hagyhat-
juk ugyanis figyelmen kiviil, hogy a médiafogyasztas vezérelve nem a ra-
cionalitas. Sokkal inkdbb arra vagyunk hajlamosak, hogy abban higgytink,
amit el akarunk hinni (BUCKINGHAM).

Az alinformaciok terjedésében szerepet jatszik az a tény, hogy agyunk
ugy dolgozza fel az informaciokat, hogy nem tételezziik fel az informacio
hamissagat, hacsak nincsenek nyilvanvald jelei a félreinformalasnak vagy
megtévesztésnek (RAPP 281-285.). S6t egyes kutatasok szerint csak azt az
informacidt tudjuk megérteni, amelyet legalabb iddlegesen igazként kezellink
(LEWANDOWSKI-ECKER-SEIFERT-SCHWARZ-COOK 106-131).

Emellett nem kétséges, hogy az alinformaciok az emberek eleve megle-
v6 beallitottsagat, meggy6zodését és értékeit erdsitik meg (GROSS 5-15).
Sokan gondoljak tehat azt, hogy a megtalalt informacionak éppen az 6 vi-
laglatasukat kell alatdmasztania. Ezért aztan az alinformaciok befogadoi
nagyon is kritikus szemmel néznek barmely olyan informaciot, amely nem
tamasztja ala azt, amit 6k igaznak, helytallonak tartanak (BAWDEN). Ezt
sulyosbitja az a tény, hogy sokan kompetensnek tartjak magukat az infor-
maciok kezelésében, mikozben még az informacidtechnolédgiai eszkdzok
hasznalataval kapcsolatos jartassaguk is csupan latszolagos, tehat nem ga-
rantalja, hogy akarcsak informacios igényeiket is megfeleléen ki tudnak elé-
giteni (HERMAN-NICHOLAS 248). Ennek hatterében pedig az all, hogy az
emberek altalaban azzal is megelégednek, hogy — kiilonds tekintettel az adott
helyzetekben jelentkezd idokorlatokra — valamilyen és valamennyire jonak
mondhatd informécié megtaldlasa utdn abbahagyjak az informaciokeresést
(SAVOLAINEN 614). Ily médon csupan kielégitéen jo dontések meghozata-
lara torekszenek, ennél fogva gyakran nem hoznak optimalis dontéseket, ha-
nem inkéabb az elsd észszertinek latszo opcidt valasztjak. Ezt nevezziik korla-
tozott racionalitadsnak, ami azt jelenti, hogy, amit a fogyasztok tudni vélnek,
az téves, ezért az informaciot nem kelld hatékonysaggal hasznaljak fel, és
dontéseik sem feltétlentiil racionalisak (VINCZE 727). Gyakran érvényesiil
emellett a legkisebb er6feszités elve is, ami azt eredményezi, hogy sokan azt
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az informaciot is elfogadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz mindségii, kevésbé
megbizhato, ha kdnnyen elérhetd és egyszertien hasznalhat6. Ez azt is jelen-
ti, hogy hiaba fériink hozza akadalytalanul az informaciok széles koréhez,
tovabbra is szamolnunk kell az alinformaciok jelenlétével (BAWDEN).

A KOZOSEGI MEDIA SZEREPE

Az alinformaciok terjedését az is gerjeszti, hogy a kozosségi médiaban
nagy az azonnali jutalmazas (jutalom) iranti igény, amelynek okan sokan fel-
jogositva érzik magukat arra, hogy elolvasas nélkiil tovabbitsanak és/vagy
els6ként kommenteljenek tartalmakat. Arrél nem is beszélve, hogy ezeknek a
tartalmaknak az értékét egyaltalan probaljak-e megitélni (COOKE 211-221).

Bar a kozosségi média nem egyediili okozoja az alinformaciok terjedé-
sének (GIBSON-JACOBSON 183-192), hasznalata ndveli a sokak altal vi-
tatott, de kétségkiviil 1étez6 informaciods talterhelést. A haldozaton megjelend
tartalomtomeg exponencialis novekedése magaval hozta az alinformaciok
eléfordulasanak, valosziniiségének és mennyiségének megnovekedését, ami
kiilondsen igaz a kozosségi médidra. Amikor ugyanis a rendelkezésiinkre
allo, potencialisan hasznos, relevans informaciéo mennyisége tul nagy, ugy
érezziik, hogy az informacidkat nem tudjuk hatékonyan kezelni (KOLTAY
2017: 45).

Ugyanakkor nemcsak a tulterhelésrdl van szd. A tovabbitas, a linkkiildés,
a re-tweetek, a posztolas ugyanis mind ugrasszeriien novelik egy-egy alin-
formacio megsokszorozddasanak az esélyét (Z. KARVALICS 457). Ugyan-
akkor be kell latnunk, hogy a kdzdsségi média egyes, gyakran emocionalis
természetil tartalmainak fogyasztasaval sokan és konnyen el tudjak keriilni
azt, hogy szembesiiljenek a nézeteiktol eltérd véleményekkel (BOY D 2010:
30). Nem véletlen tehat, hogy azokat az lizeneteket, amelyek a mar meggyo-
keresedett véleményekre és elditéletekre épitenek, altalaban sokkal tobben
lajkoljak, mint a tobbi hirt (BUCKINGHAM).

Az alinformaciok befogadasat az is eldsegiti, hogy sokan olyan tartalma-
kat fogyasztanak szivesen, amelyek feldiihitik, felizgatjak vagy szoérakoz-
tatjak 6ket, amivel energiat adnak nekik. Raadasul, ehhez nem feltétleniil
a leginformativabb tartalmakra van sziikség, hanem olyan informaciokra,
amelyek érzelmi reakciokat valtanak ki beldlik (BOYD 2010: 30). Ahogy
Goldhaber 1996-ban alahuzta: akinek (aminek) nagyobb figyelmet szente-
liink, az jobban bevésddik az emlékezetiinkbe és kdnnyebben fizetiink érte
(GOLDHABER). Joggal meriil tehat fel, hogy a digitalis kommunikacio
infrastruktirdja nem a megbizhatd informaciok terjesztését szolgalja, ha-
nem a figyelemgazdasagot hivatott kiszolgalni (HARSIN), hiszen a figye-
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lem fokuszalasanak idétartama jelentds mértékben (egyes mérések szerint
12 percrdl 6 percre) csokkent az utobbi idében, ezért korunk mediatizalt
kornyezete éppen az emberi figyelmet igyekszik megnyerni (ACZEL 2013).
A figyelemért folytatott harc azonban nagymértékben megneheziti a kritikai
reflexiét. Eppen ezért fontos, hogy a kritikai gondolkodas oktatasa a tanter-
vek részévé valva mar a kozépiskolakban megfeleld stulyt kapjon. Az alin-
formaciok elleni védekezésben ugyanis kiemelkedd szerepet kellene kapnia
annak, hogy ¢éliink a kritikai gondolkodas lehetdségével, mivel annak egyik
fontos jellemzdje, hogy segitségével ragaszkodni tudunk a bizonyitékok
meglétéhez ¢és elemzéséhez, valamint a kovetkeztetések levonasara vonat-
kozo szabalyok szigoru betartasahoz. Emellett szamba kell venniink, hogy
mit tudunk és mit nem. Ezzel elkotelezziik magunkat amellett, hogy az 6sz-
szes nézopontot egyforman igyeksziink figyelembe venni, amivel egyuttal
ki is zarjuk az egyoldalu, szubjektiv megkozelitéseket. Ennek fényében az
alinformaciok elleni harc soran a kérdezésre és (sok esetben) a szakirodalom
felkutatasara érdemes koncentralnunk, ami sokkal fontosabb, mint maga az
igazsag fogalma, amely szubjektiv, és nem is segit sokat, ha alinformaciok-
kal talalkozunk (GOLDSTEIN-SECKER-COONAN-WALTON).

AZ ALINFORMACIOK KEZELESE

A fentieknek megfeleléen kivanatos volna, hogy gondolkodasunkat a
kivancsisag, az intellektualis elkotelezettség, a valdsagban gyokerezo té-
nyek és az igazsag keresése iranti késztetés jellemezné, tehat, ha hajlan-
doak lennénk arra, hogy itéleteinket felfiiggessziik, és nyitottak maradjunk
az 0j informaciok és perspektivak befogadasara. Idénkét fel kell ugyanis
ismerniink, hogy tévedhetiink vagy valami elkeriilheti a figyelmiinket, amit
viszont barmikor korrigalhatunk (GIBSON-JACOBSON 183-192).

Amikor az alinformaciok kezelésének modjairdl gondolkodunk, nagy-
részt a ,,kinalati oldal” all a kézéppontban. Bar fontos foglalkoznunk vele,
nem szabad elhanyagolnunk az egyenlet masik oldalat sem. Ez a , keresleti
oldal”, amely a tartalmak felhasznaldinak, fogyasztoinak és megosztoinak
szerepét €s feleldsségét illeti, mikdozben hajlamosak vagyunk megfeledkezni
arrol, hogy az emberek hiedelmei és elkotelezettségei nagymértékben be-
folyasoljak az informacidhoz vald kapcsolodasukat (GOLDSTEIN-SEC-
KER-COONAN-WALTON). Errdl éppen az alinformaciok kisziirését szol-
galo ,ellenszerek” kapcsan sem szabad megfeledkezniink.

Az informaciok elemzésének jo eszkozét kapjuk kézhez a tartalmak részek-
re szedhetd és elemezhetd voltaval (ACZEL 2013: 42). Ez ugyanis segiti az
alinformaciok felismerését. Raadasul az értelmezésnek is ez az ,.eldszobdja”.

32



Dr. Koltay T.: APOSZTIGAZSAG KORAESA... LETUNK 2020/4. 27-39.

Az értelmezés azért fontos, mert bevonasaval konnyebb eldonteniink, hogy mi-
ért fogadhatunk el bizonyos informaciokat, és miért kell elutasitanunk maso-
kat. Feltétele, hogy megértsiik azokat az dsszefliggéseket, amelyek egy nagy
és atfogod informaciotomegben jelen vannak. Az értelmezés tobb mint a jol in-
formaltsag, viszont — mivel magasrendii tudas — koherens, a megértést segito,
magyarazo-értelmez0 potencialja van és szerepet jatszik benne az ismeretekkel
val6 azonosulast segitd igazsag keresése is (BAWDEN-ROBINSON 297).

Az elemzést és a kritikai gondolkodast az is segiti, ha elegendd idot
szanunk az informacioéfeldolgozasra. Ennek hianyadban nem feltétleniil va-
gyunk képesek arra, hogy megfelelden reflektalni tudjunk az informaciokra
(POIRIER-ROBINSON 703). Marpedig a reflexi6 az alinformaciok kiszii-
rését is segiti.

Tudjuk, hogy a tudomanyos irdsok (konyvek, cikkek) alapjat nemcsak
adatok adjak meg, hanem a kutatok nagymértékben tamaszkodnak az adott
tertilet szakirodalmara, tehat masok irasban megjelent megallapitasaira
hivatkoznak vagy azokat sz6 szerint idézik. Az ebbdl eredd (relativ) bizo-
nyossag ezért rendkiviil fontos, tovabba arra int benniinket, hogy a weben
megjelend tartalmak valdsagtartalmanak ellenérzése érdekében vizsgaljuk
meg, hogy a kérdéses szovegben vannak-e hivatkozasok mas irdsokra (mé-
diatartalmakra), és azok mit timasztanak ald. Feltehetjiik azt a kérdést is,
hogy valaki ellendrizte-e mar az adott informaciot. Itt tehat némileg vissza-
forgathatjuk az id6 kerekét abban az értelemben, hogy a korabban emlitett
kapuérok ismét szinre 1épnek, még akkor is, ha ,,hatalmuk” kisebb, mint
korabban. A tudomanyos publikaciokhoz ugyanis nemcsak a hivatkozasok
tartoznak hozza, hanem a lektoralas is, amelyet az adott szakteriilet szak-
ért6i végeznek el. Bar magat a lektoralast szamos jogos kritika érte és éri,
ma is sziiroként miikodik, hiszen ellendrizhetéveé teszi az irdsok alapossa-
gat és szakszerliségét (hogy csak két fontos jellemzot emeljiink ki). Mindez
lehet6vé teszi, hogy megvizsgaljuk az informaciok forrasanak hiteleségét.
Nem véletlen tehat az sem, hogy a valamilyen okbol elfogult vélemények
kiszlirése érdekében a Wikipédia is szorgalmazza, hogy szécikkeiben le-
gyen megfelelé szamu és mindségii hivatkozas (MULLER 300-307).

Amikor arra gyanakszunk, hogy alinformacioval, vagy egyszeriien gya-
nUs informacidval talalkozunk, célszerli megkeresniink annak eredeti for-
rasat, majd ellendrizniik, hogy léteznek-e a szerzok. A hitelességet mind a
szerzO, mind a forras tekintetében meg kell vizsgalnunk (IFLA).

Emellett érdemes kérdéseket feltenniink az adott informacioval kapcso-
latban. Az alabbi, viszonylag régi keletii és (eredetileg) a szévegek megbiz-
hatosaganak értékelésére késziilt kérdéssor ma is érvényes, tovabba mutatis
mutandis alkalmazhat6 a médiatartalmakra is:
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* Kik képezik az tizenet célkdzonségét?

*  Milyen gondolkodast tiikréz az adott szoveg?

*  Melyek a 6 allitasai, céljai?

*  Milyen érvelést alkalmaz, és milyen a felépitése?

*  Vannak-e kovetkezetlenségek, hianyok, ugrasok ebben az érvelés-

ben? (KNOTT 2005)

Az alinformaciok kisziirésében ugyancsak szerepet kaphat az tigyneve-
zett laterdlis olvasas, amelynek esetiinkben az a feladata, hogy az alinfor-
maciot kozld oldalt elhagyva megnézziik, méas weboldalakon mit irnak az
adott témarol (TEACHING LATERAL READING).

A GYORSULO ES A LASSULO IDO

Nem kétséges az sem, hogy az internet, a mobilkommunikacio és a ko-
z0ssegi média hatasara felgyorsult az informaciok aramlasa, ami nemcsak a
fogyasztasra, hanem az idéérzékelésiinkre is hat (SZUTS 199). Ezt mutatja
az is, hogy, aki weboldalakat latogat, az elsd 3 oldalt nézi meg, egy oldalon
csak néhany percig marad, és a latogatoknak legalabb a fele soha nem tér
vissza az adott oldalra (HERMAN-NICHOLAS 247). Feltételezhetnénk,
hogy az olvasas valt hatékonyabba, azonban a gyorsasag inkabb a befogadas
¢s az értékelés mindségét rontja le.

Altalaban tiirelmetlenek vagyunk, hiszen életiik szamos teriiletén (de
leginkabb a médiafogyasztasban) szinte semmire sem kell varnunk, hiszen
minden informacid szinte kattintasnyi tavolsagra van. Mar régdta nem az
a kérdés ugyanis, hogy hozzafériink-e a kivant informacidkhoz, hanem az,
hogy az értéktelen és sziikségtelen kdzleményeket tavoltartd kapudrok (szer-
kesztok, lektorok, konyvkiadok, konyvtarosok) szerepének jelentds csokke-
nésével magunknak kell elvégezniink a tartalmak sziirését (BADKE 18).

Az informaciotechnologianak a kiilonboz6 folyamatok felgyorsulasat
eredményez0 hatasa nyoman megjelent a lassulas-lassitas iranti igény is.
Ez természetes folyamat, amely orvendetes is, viszont nem gondolhatjuk,
hogy a fogyasztdi tarsadalom tobbségét érintik, ezért aztan a gyorsasag iran-
ti elvaras, a figyelemhidny, a hamisitas és a tulzas kultarajaban a lassabb,
esetleg ,.csendesebb” civil kommunikacié sokak szamara akar gyantissa is
valhat (HARSIN). Meg kell azonban tanulnunk, hogy az informacioszer-
zésre ¢s informaciok eldallitasara forditott id6t hatékonyan tudjuk hasznal-
ni. Ezért is lathatjuk, hogy az elmult 10-15 évben az online informacidok
intenzitasa és mindeniitt jelen 1évo, rendkiviil eltérd mindségi forrasai ré-
vén siirgetové valt, hogy képesek legylink az informaciok bizonyos foku
kritikai megitélésére azaltal, hogy elegendd id6t szanunk megértésiikre
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(GOLDSTEIN-SECKER-COONAN-WALTON). Az alinformaciok fel-
ismeréséhez ugyanis sziikségiink van ,,gondolkodasi iddre”, amit a reflexi-
vitas adhat meg. Valamire reflektalni ugyanis csak akkor lehet, ha elegendd
id6t forditunk az informaciok értékelésére. Ezt valdsitja meg a lassu infor-
maciokeresés, amely a gyorsasag €s a mindség kozotti kompromisszumot
keresi (FEINBERG 337-339). A lasst informacidkeresést a Lassu Mozga-
lom (Slow Movement) meglétéhez kothetjiik. Ennek a mozgalomnak talan
legfontosabb jellemzdje, hogy kdzéppontjaban a lassabb élettempd fontos-
saga all. Ez a mozgalom a Slow Food mozgalomhoz is kotédik, amelynek
képviseldi ugy latjak, hogy a (foként a gyorséttermekben fogyasztott) fast
food karos lehet, ami viszont csokkenthetd az ételek elkészitésé¢hez koto-
do tudatossaggal is. Ugyanakkor tudomasul kell venniink, hogy a digitalis
kommunikacids infrastruktira nemcsak a profit novelését szolgalja, hanem
a tényszer(l informaciok terjesztése helyett a figyelem elterelése és a moz-
galmassag elérése érdekében ndveli az informaciokozvetités sebességet,
ami hatassal van az észlelésiinkre, az érdeklddésiinkre és tudasunkra.

A lassu olvasassal kapcsolatos elképzelések szintén a Lassi Mozgalom
elveit iiltetik at az informacios viselkedésbe. Az itt is megjelend igény a ref-
lexivitas irant viszont kétségtelentiil Osszefiigg a csenddel és az elmélyiilés
lehetéségével (POIRIER-ROBINSON 687).

Bar korunk felgyorsult tempdja egyaltalan nem segiti el6, hogy reflektal-
junk a benniinket koriilvevd jelenségekre, a reflexié a mar fentebb emlitett
értelmezésnek is fontos eléfeltétele. Sok, egymastdl fiiggetlen informacio
birtokaban lehetiink, az értelmezés azonban csak akkor érhet6 el, ha magas-
rendd, koherens tudéssal rendelkeziink, amelynek magyarazé potencialja van
(BAWDEN-ROBINSON 294). Az értelmezés raadasul igencsak iddigényes.

MI A TEENDO?

Ne legyiink tulzottan optimistak! Ez azért is fontos, mert aki a poszt-
igazsagot elfogadja, az képes megtalalni és felhasznalni a neki megfeleld
informaciot, ha az — ahogy arr6l mar szo6 volt — éppen az ¢ vilaglatasat hiva-
tott igazolni, mivel az alinformaciok befogadoi nagyon is kritikus szemmel
néznek barmely informacidra, amely nem azt tamasztja ala, amit 0k igaz-
nak, helytallonak tartanak. Mas tekintetben azonban kompromisszumokra is
készek, mivel szeretik azt tenni, amit masok tesznek, €s szivesen gondoljak,
amit masok gondolnak. Ez arra készteti 6ket, hogy ne optimalis dontéseket
hozzanak, hanem az els6 észszerlinek tin6 (és nekik tetszd) opciot valasz-
szak, vagyis csupan kielégitden jo dontések meghozatalara térekedjenek.
Naluk érvényesiil igazan a legkisebb er6feszités, amelytdl vezérelve azt az
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informdciot is elfogadjak, amelyrdl tudjak, hogy rossz mindségii, kevésbé
megbizhato, viszont konnyen elérhetd és egyszertien hasznalhato.

Végezetiil, jobban kell figyelniink arra, hogy az informaciok nem semlege-
sek. Az informaciot ugyanis sokan manipulaljak, hogy egyszer(ibbnek tinjon,
mint amilyen valojaban, ugyanis gyakran hasznaljak termékek, szolgaltatasok
értékesitésének és nézdpontok terjesztésének eszkdzeként. Nem mellesleg az
sem ritkasag, ha az emberek atengedik az informacidos dontéshozatalt olyan
Osszetett algoritmusoknak, amelyeket (jo esetben) kereskedelmi érdekek ki-
szolgélasarafejlesztettekki(GOLDSTEIN-SECKER-COONAN-WALTON).

,,J0 hir” ugyanakkor, hogy az alinforméaciok elsésorban a nagymértékben
elfogult befogadokat tudjak igazan befolyasolni, tehat hatasuk nem olyan
széles korii, mint ahogy gondolnank (GUESS-NYHAN-REIFLER). Az al-
informdaciok elleni védekezés értéke ugyanakkor korlatozott, hiszen csak a
helytallo vélemény képviseletére szoritkozhat, €s csak remélhetjiik, hogy ér-
velésiink elvezet az igazsag valamely formajahoz. Mégsem mondhatunk le
arrol, hogy a megtéveszto informaciok terjedését akadalyozzuk és hatasukat
csokkentsiik (FROEHLICH).
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The Post-Truth Era and the Quickening and Slowing Time

Nowadays, we can easily find writings about fake news, misinformation,
disinformation, or about the age of post-truth. These terms do not cover
exactly the same concepts, but many people in our age believe that we see
the symptoms of a decline in truth. There is no doubt that a multifaceted
study of these phenomena can provide generalizable lessons. This paper
presents, without aiming exhaustive coverage, some features of this group
of phenomena, including the effects of epistemic bubbles, echo chambers,
filter bubbles, and information overload. We pay close attention to the role
of social media as it begins to take over from our well-proven tools the task
of establishing objectivity and factuality. With this, it seems as if we are
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turning the wheel of time back to the pre-19th century state when person-
al authenticity dominated. In this context, the lack of critical thinking and
reflection is also a problem, although we cannot be optimistic, we can only
use them to filter out misleading information. We would need (among other
things) enough time to do this, while our consumption of information has
accelerated, the effects of which are meant to be offset by slow movements,
so time is really accelerating and slowing down, or so we see it.

Keywords: the age of post-truth, knowledge bubbles, echo chambers, filter bubbles,
information overload, social media, personal credibility, critical thinking, fast informa-
tion consumption, slow movement

Doba post-istine i vreme koje usporava i ubrzava

U danasnje vreme s lako¢om nalazimo tekstove koji se bave laznim vesti-
ma, pogresnim informacijama, porukama koje zbunjuju ili jednostavno vre-
menom post-istine. Ovi izrazi ne pokrivaju u potpunosti iste pojmove, medu-
tim, danas mnogi smatraju da su prepoznali simptome sumraka istine. Nema
sumnje da istrazivanje ovih pojmova iz mnogih aspekata moze da dovede do
saznanja koja se mogu generalizovati. Bez ambicije da pruZzi celovit uvid, ova
studija prikazuje nekoliko karakteristika ove vrste pojava, kao §to su “spo-
znajni mehuri” (knowledge bubbles), gluvi telefoni, “mehuri filtriranih infor-
macija”, kao i1 posledice informacione preopterecenosti. Veliku paznju posve-
¢ujemo ulozi drustvenih mreza, buduci da one ubrzano preuzimaju od dobro
uhodanih medija zadatak utvrdivanja objektivnosti i ¢injeni¢nog stanja. Tako
se stice utisak da bismo mogli da vratimo tocak vremena u doba pre 19. veka,
kada je dominirala licna verodostojnost. U toj korelaciji teskocu takode pred-
stavlja izostanak kriticke misli i nedostatak refleksije, Sto ne daje razlog za
optimizam, bez ¢ega nije moguce isfiltrirati lazne informacije. Takav rad pre
svega zahteva dosta vremena, dok se istovremeno ubrzava prijem informaci-
ja. Za postizanje ravnoteze zaduzeni tzv. spori pokreti, §to se na kraju svodi
na to da se vreme istovremeno i ubrzava i usporava ili mi to tako vidimo.

Kljuéne re¢i: doba post-istine, spoznajni mehuri, gluvi telefoni, mehuri filtriranih infor-
maciona preopterecenost, drustvene mreze, licna verodostojnost, kriticka misao, brzi
prijem informacija, spori pokret
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Post-Objective Media and Attention-Based Politics

Post-objektivni mediji i politika zasnovana na fokusiranju paznje

Fake news, deep fake, 0sszeeskiivés-elméletek, alternativ valésagok. Csupa olyan
dolhatnank, hogy az 0jsagirok és politikusok Osszejatszasa eredményezi azt, hogy
nehéz eldonteni, mi valds, mi elfogadhatd és mi hamis napjainkban. A tanulmany
nem kivanja felmenteni az emlitett két csoportot, pusztan ujabb szempontokat kinal
a vitahoz azzal, hogy az allampolgarok figyelmét és a figyelem iranyitasabol adoédo
lehetéségeket is szamitasba veszi. Ehhez két dolgot hasznal fel: a posztobjektiv (post-
truth) médiakdrnyezet alapvetd jellegzetességeit, valamint a politikai kommunikacio
jelenlegi, negyedik korszakaban zajlé valtozasokat. A posztobjektiv médiakornyezet
az Ujsagiras Osszetetté valasat hangsulyozza, ahol a kdzodsségi oldalakon lényegé-
ben barkibdl ujsagird valhat és barki megoszhat informacidkat a kovetdivel. A tar-
talom ¢és az objektivitas elvalnak egymastol, aminek kovetkeztében nehezebbé lesz
annak meghatarozasa, hogy mi az informacioé €s mi a vélemény. A helyzet kiilongsen
Osszetetté valik, amikor az informacioko6zlé hajlando egy részérdek igényei szerint
,celebralni” a hireket. Ilyenkor a tartalom tovabbi valtozasokon eshet at. A politikai
kommunikacié negyedik korszaka pedig azt emeli ki, hogy a politikusok kiléptek a
politikai nyilvanossagbol a tarsadalmi (vagy kulturalis) nyilvanossag szinterére, ahol
nemcsak az ellenfeleikkel, hanem mas, nem politikai szereplokkel is k6z6s kornye-
zetbe keriiltek. Szorosan kapcsolodik ehhez, hogy a figyelem valt az utolsé olyan fize-
toeszk6zzé az emberek szamara, amivel valakit sikeressé tehetnek. A tanulmanyban
Kim Kardashian példajan keresztiil keriil bemutatasra ez a folyamat. A Iényege, hogy
a figyelem sztikds joszag, aminek megszerzésével érdeklodést nem pusztan kivaltani,
hanem elterelni is lehet. A politikusok szamara ez fontos momentum, hiszen — akar
rajuk nézve negativ hirek révén is — el lehet érni, hogy az ellenfelekre és a politikan
kiviili szereplokre kevesebb figyelem dsszpontosuljon. A figyelemiranyitas és -maxi-
malizalas tehat fontos tényez6, aminek hasznalataval valasztasokat is lehet nyerni.

Kulesszavak: politikai kommunikdcio, figyelemalapu politika, posztobjektiv média,
post-truth, figyelemalapu kozgazdasag
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BEVEZETES

Az elektronikus média, kiilondsen a televizid megjelenése megreformalta
az ujsagiras normait. Kordbban megszokott volt, hogy egy napilap valamely
part, esetleg politikai érdekszovetség (pl. szakszervezetek, egyhazak, egyesiile-
tek) tulajdonaban allt. Az igynevezett partsajto alapvetd célja volt, hogy moz-
gositsa az adott politikai oldalhoz tartozo valasztokat. Ezt megakadéalyozando
a radidadok esetében a frekvencidk allami kézben maradtak, jellemzden szi-
kosek voltak, orszagonként 1-3 frekvencia keriilt kiosztasra. Hasonld mintat
talalunk a televiziocsatornak esetében is, néhany kivételtdl eltekintve allami
adok terjedtek el, amelyekbdl — tipikusan az orszag méretétdl és lakossagsza-
matol fiiggéen — nem volt tobb haromnal. Mindezek kovetkeztében az 1950-es
évekre a nyugat-europai (demokratikus) tarsadalmakban a radio- és televizio-
adok fiiggetlenedtek a kdzvetlen politikai befolyastol, az allami befolyas valt
normava. Ennek kovetkeztében a korabbi szubjektiv 0jsagirast felvaltotta az
objektivitasra valo igény, azaz kormanyoktol €s politikai oldalaktol fiiggetle-
niil mutattak be az eseményeket. Ez egyben azt jelentette, hogy a hir narrativ
elemei is fontos valtozasokon mentek keresztiil. Az események bemutatdsakor
peldaul megszolitasra kertilt minden 1ényeges oldal vagy a hir mentes maradt
az 0jsagird, miisorvezetd kritikai értékelésétol. Az értelmezést a fogyasztokra
bizta a korabeli média. A miiholdas, kabel-, majd internetes (streaming) csa-
tornak megjelenése €s elterjedése ujabb valtozasokat hozott az 1980-as évek
végétol. Eloszor megjelentek a 24 oraban sugarzo tematikus adok, ezek kozott
a hircsatornak, majd a kétezres évektdl elterjedtek a kdzdsségi tartalomgyartast
szolgalo online platformok. Az informacio forrasai a végtelenségbe tagultak
ezaltal. Ennek kdvetkezménye, hogy a korabbi, objektivitast hajszolo Gjsagiroi
normak fellazultak, professzionalis-amatdr (pro-am) Ujsagirok jelentek meg
(példaul blogok, vlogok, podcastek hazigazdaiként).

A hivatasos ujsagiras mellett megjelend pro-am ujsagiras ohatatlanul meg-
reformalta az informaciok feldolgozasat. Hibrid médiarendszerekrol beszélhe-
tiink az internet koraban, amikor allampolgarok, de akar politikusok is képe-
sek informacidkat tovabbitani, amelyek gyakran kiegésziilnek, keverednek a
véleményekkel. A hirek teljessége és igazsagtartalma immar nem kovetkezik
egyenesen a szerkesztdségi elhatarozasbol, hiszen azok értelmezései vagy akar
narrativ feldolgozasai sokszor hordoznak magukban véleményeket. Szorosan
Osszefiigg ezzel, hogy a fogyasztok hirfeldolgozasa is valtozott, mivel a le-
hetséges informaciok feldolgozasa fiigg az adott forrastol, igy azok kovetkez-
ményei is valtozatosak lettek. Megsziint az egységes médiakozonség, helyét
a médiakozosségek veszik at, amelyeknek tagsagara jellemzo a fluktuacio, az
egyéni beallitodasok altal meghatarozott forrasok preferalasa, valamint a ko-
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z0sségi média és a (streaming) szolgaltatok altal iranyitott algoritmusok altal
kinalt , kitekintés” a preferalt médiazajbol. Igy hat egy informaciobol kiilonbo-
z6 hirek sziilethetnek, amelyek — feldolgozasukat kdvetden — eltérd véleménye-
ket sziilnek. Egy-egy informaciotartalom azonositasa egy orszag teljes popula-
cidja szintjén kihivas el¢ allitja a kutatokat, de nem csak a kutatokat, a politikai
szereploknek is tisztaban kell lenniiik a lehetséges informéacid-olvasatokkal.
Kiilon emlitést érdemelnek a média altal vagy a média érdekében generalt, ugy-
nevezett pszeudoesemények. Az ilyen események azt a célt szolgaljak, hogy a
kozonség figyelmet felkeltsék, a lehetd legnagyobb tdmeget érjék el a végtele-
niil széttoredezett kozosségek korébol. Erre a professzionalis ujsagirok ugyan-
ugy nyitottak lesznek, ahogyan az egyes, példaul politikai pro-am ujsagirok.
Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a média 6nmaga is képes pszeudoese-
ményeket gyartani. Latva a figyelem fontossagat a hibrid médiarendszerben,
a megragadott figyelem forgalmat general, ami attételesen bevételt és profitot
termel, a show-elemeket tartalmazé jellemzok a hirek kozlésében is szerepet
jatszanak. Lance Bennett szerint az ilyen momentumok minimalizaljak a té-
nyek és bizonyitékok jelentdségét és a hirfogyasztas uj kereteket teremt (BEN-
NETT 2012: 365). Korai példai ennek Ronald Reagan, volt amerikai elndk
médiamegjelenései. Egykori filmszinészként Reagan tisztaban volt azzal, hogy
miként kell mozogni és beszélni a kamerak kereszttiizében annak érdekében,
hogy a ne csak a beszéd tartalma, hanem annak mogottes tartalma is atsziiréd-
jon a televizio képernyéjén. O azonban ennél tobbet is tett. Arra is odafigyelt,
hogy mindig megfeleld hattér elétt beszéljen. Amikor példaul a patriotizmust
és a nemzeti érziiletet akarta hangsulyozni, akkor olyan szimbdlumok voltak
lathatok mogotte, mint a Szabadsag-szobor vagy az amerikai zaszlok sokasaga.
Ezt a torekvését az amerikai média is dijazta, szivesen kozvetitették az elndk
beszédeit, hiszen eltértek a kordbban megszokottaktol, mikdzben dinamikus
volt a személy és altalaban a tovabbitott imazs is. A médiatér korabban jelzett
felrobbanasaval, valamint gyorsuldsaval a hasonléan megkomponalt kdzvetité-
sek megsokszorozodtak, mikdzben az informaciokrol levalt a hirek igazsagtar-
talma. A folyamat végére az objektiv média Iétjogosultsaga kétségbe vonodott,
megnyilt az 0t a post-truth vagy mas kifejezéssel a posztobjektiv média elott
(Id. SZABO-KISS).

A POSZTOBJEKTIV MEDIA

A post-truth vagy posztobjektiv média azt a folyamatot fejezi ki, amiben az
informaciotovabbitas stratégiai szandékkal tarsul. Ez a szandék gyakran poli-
tikai, esetleg ideologiai elképzelésekkel parosul, ahol nem a tartalmi igazsag,
hanem az allaspont valik fontossa. Ennek folyamataban osszekeverednek a
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ténymiifajok a véleménymiifajokkal. Egyik oldalrél felfoghat6 ez a folyamat a
média de-professzionalizalodasaként (1d. HALLIN), ahol a korabban bevett 01j-
sagiroi normak felrugasra keriilnek, és a hivatasbeli ontudatot felvaltja egyfajta
papi orientacio, amikor az ujsagir6 hajlando egy részérdek szerint ,,celebralni”
a hireket. A masik oldalrél a modernizalodas Gjabb szakaszaként foghato fel
a folyamat (BREWIN; SZABO-KISS). A két felfogas annyiban kozos, hogy
elismerik: a hagyomanyos 0jsagiras mar a multé, és az igazsagtartalom szub-
jektiv érdekek mentén kertil talalasra. Ez 6sszhangban van azzal a gondolattal,
hogy az objektiv média korszaka aktiv bevonodast igényelt a fogyasztoktol,
amikor a hirek feldolgozasara keriilt sor (példaul: melyik oldalnak hiszek, ki
van ellenkezd véleményen kivel, van-e racionalis alapja a kiilonféle szandé-
koknak). A hibrid médiarendszer €s a posztobjektiv média elismeri, hogy a
fogyasztoi szokasok megvaltoztak, a kozosségek igénylik az elérecsomagolt
véleményeket, és sok esetben hajlandok atvenni 6ket. A kdzosségi média teré-
ben kdzvetitd pro-am ujsagirok ezt megteszik a szamukra, ezzel népszertiséget
¢és kovetoket tudnak szerezni. A professzionalis Gjsagiroknak alkalmazkodniuk
kellett ehhez a helyzethez. Amiben viszont kiilonboznek a professzionalis 0j-
sagirok a tobbiektdl, hogy helyzetiikbdl adédoan rengeteg informacio all ren-
delkezésiikre, amelyek koziil valogathatnak. Igy lépett az ujsagiris a big data
korszakaba (HAMMOND). A megnovekedett adatmennyiség ¢és az adatokban
vald magabiztos valogatas azt is jelenthette volna, hogy a hagyoméanyos mé-
dia megteremti az objektiv Gjsagiras (ijabb aranykorat (PARASIE 2015: 365).
A valdésagban azonban nem mondtak le a hirek becsomagolasa fogyasztoi
igényének teljesitésérdl, helyette az atlathatosagot toltak elétérbe (LYNCH
2012: 54), vagyis azt, hogy megmutassak, milyen adatok alapjan jutottak az
altaluk igaznak v¢lt eredményre. Ettdl a hir még nem lesz objektiv, de a csekély
szamu kritikai fogyasztonak lehetdsége van atértékelni a média hirolvasatat.
A posztobjektiv média tehat pontosabb, szerteagazobb adatokbodl dolgozik, ami
nem jar egylitt az objektiv hirkozléssel.

Az atlathatosag azonban csak hozzaadott érték. Médiakutatok a média funk-
cidit vizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a média szerepe megfo-
galmazhat6 a tagabb kornyezet megfigyelésével, a tarsadalomban fellelheto
szandékok egyeztetésével vagy integralasaval, a tarsadalmi hagyomanyok at-
vitelével, amelyekhez csatlakozik a szorakoztatas (LASSWELL; WRIGHT).
Ebbdl a négyesbdl mara a szérakoztatds funkcioja emelkedik ki. Ilyen értelem-
ben a posztobjektiv média valdjaban se nem de-professzionalizalodik, se nem
Iépett egy 1j szakaszba, hanem a funkcidiban tortént eltolodas kdvetkeztében —
ami kozonségének vélt vagy valos igényeit kdveti — a szérakoztatas valt domi-
nanssa, mivel igy lehet kell6 figyelmet szerezni. Az infotainment (information
és entertainment, azaz informaci6 és szoérakoztatas szavak 6sszeolvasztasabol
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sziiletett mtifaj) kifejti a hatasat a hirmtsorokra is, de a kdzosségi oldalakon
torténd pro-am csatornakra is. Ennek politikai valfaja a politainment (politics
és entertainment szavakbol), ami legalabb két iranybol magyarazhatd. A média,
akar professzionalis, akar pro-am 1Ujsagiras, latvanyos, azaz szorakoztato ele-
mekkel tlizdelve talalja az informaciokat, legyen sz6 akar politikarol, akar mas
kozéleti hirr6l. Ennek kovetkeztében képes ,,celeb” statuszba emelni a vissza-
térd hiralanyokat, akik ezaltal a tovabbi érdeklodés kozéppontjaba kertilhetnek.
A kozélet és kiilonosen a politikai szereplok a figyelembdl €lnek, ezt valtjak
szavazatokka, amikor eljon az ideje, emiatt a szérakoztatd elemek sokasagat
fogjak hasznalni azért, hogy bekeriiljenek a professzionalis médiaba. Ezt teszik
maguk a pro-am 0jsagirok is a sajat kozosségi oldalukon, amikor a figyelemge-
neralas szandékaval szolitjak meg a kovetiket. Ilyen forméaban a politainment
mind az Gjsagirok, mind a politikai szereplok szamara eldnyokkel jar, ezért
mindkét fél alkalmazni fogja, vagyis kettejiik 6sszjatékabol sziiletik meg, gyak-
ran pszeudoesemények révén. A politikai szereplok szamara tovabbi szempont,
hogy ezaltal az imazsukra, esetleg az altaluk preferalt ligyekre tudjak iranyitani
a figyelmet (NIELAND 2008: 3659-3660). Ez pedig atvezet benniinket a dis-
kurziv jellemzokre és a keretezés fontossagara.

A MEDIATARTALMAK OKOLOGIAJA

A posztobjektiv média kordban a hir elveszitette korabbi jellegzetességeit.
Nem kotdédik formai elemekhez (mint a hirérték), a megjelenési kornyezethez
(pl. a hiradokhoz vagy hiroldalakhoz) vagy a korabban targyalt objektivitashoz.
Ezaltal a hirek nyitottabba valtak, a kozdsségek médiafogyasztasa soran barmi-
kor eléfordulhatnak. A hirciklusok normativ jellemzdi fellazultak. Korabban
is eléfordulhatott, hogy a nap 24 6rajaban hirekkel talalkozzon egy felhaszna-
16, de ehhez tennie kellett valamit (csatornat valtani, honlapra felmenni stb.).
A konnyen azonosithato hir diskurziv integracion esett at, amely folyamat so-
ran politikai, szorakoztatasi és marketingelemeket olvasztott magaba (BAYM).

Az eddigiek alapjan tigy tinhet, hogy a posztobjektiv média kordban az
informacio elvalt a hirt6l, ami elszakadt az (objektiv) valosagtol és pusztan a
figyelemfelkeltés céljat szolgalna. Természetesen a hirek tartalmaban tovabbra
is jelen lesz a valosdgelem. Ezért a hirek a lippmanni hagyomanyok szerint is
vizsgalhatok. Ha a tartalom a valosaghoz kotott, akkor a hirnek a témak valodi
fontossagara kell ramutatnia (LIPPMANN). E megkdzelités viszont megugor-
hatatlan kihivas el¢ allitja a médiat, hiszen a valodisag és a fontossag olyan
szubjektiv jellemzok, amelyek erdteljesen fiiggnek a média technikai értelem-
ben vett torzitdsatol (pl. kameraszog, mikrofon hatoésugara, elkapott pillanat
egy foton, rendelkezésre all6 1d6 egy televizids miisorban stb.). Ezen a hely-
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zeten ront, ha az 0jsagir6 esetleg tovabb torzitja a valdsagot a sajat szubjektiv
beallitodasa révén (pl. ha ,,celebralja” az eseményeket).

Valojaban a mértékado sajtd egyik védekezési mechanizmusa ez ellen a ke-
retezés (framing), ami ugyan eldsegiti a torzulast, de igyekszik minimalizalni
is azt. A hirek keretezése révén kialakithat6 egy olyan narrativ struktira, ame-
lyen keresztiil a kozel azonos informaciok ugyanabba a magyarazoé erével biro
elmesélési rendszerbe kerililnek. Ezaltal a kdzonség is konnyebben tudja kotni
az egyes hireket korabbi eseményekhez, de az ujsagirdk hirk6zld munkaja is
egyszerlisodik, mivel nem kell minden elemet kifejteni a hirben, ha mar van
mihez kotni a multbol. A ,,bantalmazo6”, az ,,aldozat”, a ,,hds”, a ,,gy0ztes”, a
,vesztes” stb. figurak csaknem azonos modon keriilnek bemutatasra, hiszen 1é-
tezik egy értelmez0 keret, ami lehetdvé teszi, hogy meghatarozott sémak alap-
jan mondjanak el valamit az aktualis tarsadalmi normékrol és rendrdl. A média,
legyen az professzionalis vagy pro-am, ritusokat teremt, ami altal a fogyaszto el
tud igazodni a kulturalis kdrnyezetben (CAREY 2009; CSASZI 2002). Ezek a
ritusok teszik felismerhetdvé a médiatartalmakat, és beépiilnek a médiarendszer
okologiajaba. Oly modon teszik ezt, hogy altaluk tudhatd, mi varhaté az egyes
médiumoktdl (pl. milyen vilagot fest a Magyar Sz, a Szabadkai Radio, a TV2,
az Origo.hu vagy a Telex.hu stb.), valamint azon beliil, milyen mikrovilagot
nyujt egy Ujsagiro, legyen az a Telex.hu professzionalis ujsagirdja vagy Tibi
atya, az influencer. A ritusok rutint teremtenek a politikai szerepl6knek is, ami-
hez alkalmazkodva tudjak hasznalni a médialogikat és a kozosségi médialogikat
(ALTHEIDE). A kiilonféle médialogikak altal lesz vilagossa, hogy miként val-
hatnak a hirek fészerepl6ivé a politikusok vagy pro-amként miként érhetik el a
kozosségek jelentds részét. Ebben az értelemben a ritusok a tarsadalom sajatos
integralasat viszik végbe. Olyan médian kiviili ritusok, mint példaul a politikai
gyilések, nemzeti innepek és megemlékezések is atesnek a média ritualis fo-
lyamatain, és a meglevo tartalom mellett 11j értelmet is nyerhetnek altaluk.

Mas megkdzelités szerint a tartalmak és azok elemzése feldl kell kozeliteni
a média dkologiajahoz és a keretekhez. Az értelmezés szerint a tartalmakban
meglevd hangsulyok €s az alkalmazott panelek gyakorisaganak elemzése révén
tarhatok fel a hirek mintazatai, vagyis keretei. Ebben a felfogasban a keretek
szamszertisithetk, ezaltal kvantitativ modon kimutathatéva valnak az egyes
tendencidk a keretezésben, ami el6segitheti az ok-okozati dsszefliggéseket, a
problémameghatarozast, az erkolcsi értékelést és az ajanlast a probléma keze-
1ésére (ENTMAN 1993: 52). Fontos azonban leszogezni, hogy a keret — legyen
az barmilyen értelmezésben alkalmazott keret — nem képes kdzvetiteni az ob-
jektiv tartalmat. Egy kutatas példaul ravilagitott arra, hogy a 2001. szeptember
11-i terrortamadasok 0j keretként jelentek meg az amerikai (és a vilag szamos)
médiarendszerében. E keret alkalmazésa tette lehetévé a patriota érzelmek
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feltlizelését, hogy ezaltal legitimalni lehessen az Afganisztan elleni koalicios
haborat (EDY-MEIRICK 2007: 137). Ebben a konkrét esetben tehat a keret a
tartalom megértését segitette eld. Az objektivitas tényének azonban nehezen fe-
leltetheté meg, hiszen a terrortamadasok elkdvetdihez, valamint a késobbi iraki
haborthoz kevés koze volt a konkrét keretnek. Amire képes volt, az a figyelem
felkeltése egy meghatarozott ellenség irant, és altala ijabb kozosségek 1étreho-
zasa, amelyek timogattak a katonai intervenciot. Ez a példa is jol mutatja, hogy
mennyire leértékelddik az objektivitas a posztobjektiv média koraban.

Az objektivitas és a valosagtartalom tehat sokadlagossa valt napjaink média-
rendszereiben. A média dkologiaja és azon beliil a diskurziv jellemzdk, illetve
az alkalmazott keretek tovabbra is felismerhetévé teszik a hirkozlést, torténjen
az televizids hiraddban, hiroldalon, a Facebook iizenetfolyamaban vagy egy
influencer YouTube csatornajan. Felismerve ezt, egyes Osszeeskiivések hivei
vagy pénzkereseti lehetdség utan kutatd csoportok, de akar kormanyok altal
tamogatott ,,kommentfarmok™ is sikerrel tudnak bekapcsolodni a posztobjek-
tiv média hirkozlésébe. A pro-am ujsagirason keresztiil adva van a lehetség a
bekapcsolodasra, de olykor annak is tanui lehetiink, hogy a professzionalis 0j-
sagiras vagy akar maguk a politikusok is atveszik az ilyen tartalmakat. Az ilyen
helyzetek tipikusan a ,hircelebralds” iranyaba 16kik a hirkdzlést. Mint lathat-
tuk, a professzionalis média mértékado része az atlathatosag iranyaba fordult
annak érdekében, hogy a hamis, a jellemzden ellendrizetlen és kevés valosaga-
lappal rendelkez6 hirektdl megkiilonboztethetd legyen. Mas a helyzet a pro-am
ujsagirassal, ahol nem, vagy csak ritkan, illetve egy teriiletre vonatkoztatva all
rendelkezésre az atlathatosaghoz sziikséges hattér-informacio.

Barmelyik tipusu ujsagirasrol is legyen sz, a leleplezett ,,celebralasi” szan-
dék a fogyasztok elbizonytalanodasat vonja maga utan, végsé soron megkérdo-
jelezddik a médium hitelessége. Egyesek szerint az ilyen helyzetek nemcsak az
adott médiummal, hanem a teljes médiarendszerrel szemben is apatiat teremte-
nek. Passziv, ligyekhez nem kapcsolodo és emiatt nem bevonodod kozosségek
jonnek Iétre (GROSS 2009). A politikai szereplok szdmara azonban 1j teriilet
jelenik meg az allampolgarok megszolitasara, ami egyrészt kihivasokat is tarto-
gat, masrészt korabban nem ismert lehetGségek elétt nyitja meg az utat.

APOLITIKAI KOMMUNIKACIO NEGYEDIK KORSZAKA

Jay Blumler munkassaga révén ismerjiik a politikai kommunikacié négy
korszakat (BLUMLER-KAVANAGH 1999; BLUMER 2013; 2016). Az els6
harom korszak a masodik vilaghabort utani idészakban kezdddik és a kétezres
évekig tart. Ezek azt az iddszakot irjak le, amikor a politikusok megismerik a
médialogikat, és elkezdik alkalmazni, hogy az el nem kotelezett valasztokat is
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elérjék. A politikai marketing megjelenése a politika professzionalizalodasa-
16l és a politikai kommunikacio stratégiava valasarol tanuskodik. A kétezres
évek kozepétdl kezd6dod negyedik korszak napjainkrol szol. Az elmélet sze-
rint a nyilvanos kommunikaci6 fellazult, ahogyan lathattuk, a professzionalis
Ujsagirok 0j kihivokra talaltak a pro-am ujsagirok személyében. Ez utobbiak
kozott a politikusok is helyet kérnek maguknak. Ennek kdvetkeztében azonban
a politikai szereplok immar nemcsak a politikai ellenfelekkel kiizdenek a nyil-
vanossagban, hanem mas, nem politikai szereplokkel is.

A jelenség, miszerint egyre tobb parton kiviili szereplével kell megkiizde-
niiik a politikusoknak, 0j helyzetet teremt a kommunikacios szintéren (BLUM-
LER 2013; 2016). A korabban egységes nyilvanossagot teremté média fragmen-
talodik, ami a felhasznaloi oldalon informacios taltelitettséget okoz. Létrejon az
a helyzet, amikor az emberek sajat igényeiknek megfeleld hirforrasok mentén
fogyasztanak személyre szabott hireket, ami informacios buborékokat teremt.
A buborékokon kiviili torténések jelentdsége minimalis lesz. Természetesen az
csak nézépont kérdése, hogy ez mennyiben lehetdség vagy csak illizio, aminek
eldontésére ez a tanulmany nem vallalkozik. Annyi azonban bizonyosnak lat-
szik, hogy a politikai kommunikaci6 korabbi korszakaban latott kozos tijsagiroi
¢s politikusi jatszmak fellazulnak, mivel a politikusok is képesek lesznek hire-
ket celebralni a sajat kozdsségi oldalaikon keresztiil. Erre a hagyomanyos médi-
anak is reagalnia kell (BLUMLER 2016: 25-26). llyen médiakornyezetben nem
amédia nyelvezete lesz az elsddleges a politikai szereplok vilagaban. Egyre tob-
ben lesznek azok a politikusok, akik sajat hangjukon, sajat csatornajukon tudjak
kozvetiteni lizeneteiket, amelyeket nem modositanak az ujsagirdi elvarasok és
az Ujsagirasi normak. A hirességek, celebek, influencerek jelentik a mintat arra,
hogy miként lehet megszerezni a leheté legnagyobb kozonség figyelmét. A va-
lasztok szamara pedig keveredni fognak a politikai tartalmi informaciok a nem
politikai hirekkel. Ez lehetdséget teremt alternativ valosagok felépitésére, ahol
az alternativ jelzd nem a ,,hamis” tényeken alapuld informaciokozlést takarja,
hanem az egyoldalut, ahol az ellenérvek nem szamitanak, olykor akar mell6z-
ve is lesznek. A populista politikai kommunikacié eldszeretettel hasznalja ezt
a fajta kozlést. Az olasz Otcsillagos Mozgalom, Donald Trump amerikai elndk
vagy a brazil Movimento Brasil Livre (MBL) kampéanyéaban visszakoszontek
az ilyen egyoldali kommunikacios technikak. Trump és az MBL kampanyaban
tobb bejegyzést is eltavolitott a Facebook, illetve mas oldalak, arra hivatkozva,
hogy tul egyoldalu (fake) hireket terjesztenek.

Tovabbi kovetkezménye a politikai kommunikacié negyedik korszakanak,
hogy a politikai szereplok tobb platformon folytatott informaciomenedzsmentet
folytatnak annak érdekében, hogy kontrolaljak a roluk szo616 hireket. Az ugyne-
vezett spin doctorok jelen voltak a korabbi korszakok politikai folyamataiban
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is. A harmadik korszakban példaul a televizioban és mas médiumokban meg-
jelend hirek kozotti eligazodast segitették, valamint azt, hogy a politikusokrol
és partokrol kedvezo képek jelenjenek meg a sajtoban. A valtozas abban érhetd
tetten, hogy az aszinkront felvaltotta a szinkron-kommunikaci6 (BLUMLER
2013). Ez nem jelenti azt, hogy a hagyomanyos média nem szamitana mar. To-
vabbra is fontos csatorna a televizid és mas tradicionalis médiumok, de imma-
ron a valasztok kozvetlen elérése hatarozza meg az ottani médiaszerepléseket.
A tartalmat hattérbe szoritja az lizenet megjelenése, kiilondsképpen a terjedé-
se. Ha igy, a posztobjektiv médiakornyezet fel6l kozelitiink napjaink politikai
kommunikaciojdhoz, akkor meg kell allapitani, hogy a negyedik korszakban
a politikai szereplok kommunikacidja a kovetdk figyelme koré dsszpontosul,
ahol a politikusok nem sokban kiilonbdznek az influencerektdl. A cél, hogy a
fragmentaltsagbol fakado multidimenzionalis médiatérben a vélasztok legszé-
lesebb korét érjék el. Ez azonban objektiv akadalyokba iitkozhet, és tovabbi
lehetdségeket vet fel.

AFIGYELEM

Amint az eddigiekbdl 1athatd volt, a figyelem kdzponti kérdéssé valt a poszt-
objektiv médiakornyezetben. Masként kifejezve: a post-truth vilagaban az valik
hirré, amire odafigyelnek az emberek. A figyelemnek a politikatudomanyok-
ban val6 feldolgozéasa azonban nem egységes €s nem is kapcsolddik szorosan a
posztobjektivitashoz. A kutatok egy jelentds csoportja azzal foglalkozik, hogy
mi keriil a politikusok napirendjére, és miért éppen azok az iigyek keriilnek oda.
Rendszeresen szoros Osszefiiggést mutatnak ki a média fontos témai és a politi-
kai napirend kozott. Az agenda-setting vizsgalatok tipikus terepei az ilyen tanul-
manyoknak (1d. MCCOMBS-SHAW; MANSBRIDGE; JOHN-JENNINGS).
Lehet viszont egy masik megkozelitése is a figyelemnek. Ez a megkozelités
ahhoz nyul vissza, amit a frankfurti iskola fogalmazott meg a latvanyossag-
rol. Eszerint a [atvanyossag negativ eredménye az iparszerti kommunikacionak,
amikor a tartalom elsikkad a latvany miatt (ADORNO-HORKHEIMER). Ez a
felfogas megnyitja a figyelem tanulmanyozasanak lehet6ségét a kozgazdasagtu-
domanyban, aminek egyenes politikai kovetkeztetései lehetnek.

A gazdasagi megkozelités kivalo leird példai Janet Jackson és Kim Kar-
dashian esetei. A 2004-es XXXVIII. Super Bowl félidejében megrendezett
show-miisor fellépdje Janet Jackson volt, aki Justin Timberlake-et kérte fel
duettet énekelni. A dontés érthetd volt, hiszen Jackson karrierje épp leszallo
agban volt, Timberlake-¢ pedig felivelében. Varhato volt, hogy mindketten
nyernek valamit a fellépésbol, foleg azért, mert az amerikai futball dontdinek
misorai a legnézettebb televizios kozvetitések az ottani médiapiacon. Az emli-
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tett évben egy ,,varatlan baki” szinesitette az él0 miisorok kinos pillanatait. Az
tortént ugyanis, hogy Timberlake leszakitotta Jackson ruhajanak pantjat, amitél
lathatova valt az egyik keble. Valoszintisithetd, hogy ez nem véletleniil tortént,
mivel Janet Jackson mellbimbojat egy diszes tapasz takarta. Ennek ellenére
masnap ez lett a legkeresettebb kép az interneten. Adott volt tehat két el6ado,
akik a karrierjiik eldrelenditése végett tettek egy sokak figyelmét felkeltd gesz-
tust. A kép globalis figyelmet generalt, mivel hosszu évekig ez volt az internet
legkeresettebb fotdja. Tiz évvel késébb, 2014-ben Kim Kardashianrdl jelent
meg egy cimlapfotd a Paper magazinban. A szam megjelenését egy marketing-
kampény elézte meg, miszerint Karashian fel fogja robbantani az internetet.
A képen Kim Kardashian méretes hatso fele latszott. A magazin megjelenése
utan a fotd a legkeresettebb kép lett az interneten (HERSHKOVITS). Mind-
két fénykép hasonld fogadtatasban részesiilt, globalisan emberek millidinak
a figyelmét keltette fel. Mégis, mi a kiilonbség a két esemény kozott? Amig
Jackson esetében elmondhato, hogy rendelkezett karrierrel, melynek révén
korabban ismert volt, addig Kardashian esetében ez nem mondhaté el. Kim
Kardashian, a celebhds, az influencer igy épitette ki ismertségét, hogy valo-
jaban nem volt olyan karrierje, ami a nyilvanossag elétt zajlott volna. Jackson
¢és Timberlake a meglevé statuszukat hasznaltak arra, hogy tovabbi figyelmet
generaljanak, amitdl a karrierjiik egy ujabb szakaszat remélhették. Kardashian
esetében nem mondhaté el ugyanez, az 6 multjaban nem voltak filmszerepek,
miivészeti alkotasok, esetleg slagerek, de még dalok sem. Annyit lehet tudni
réla, hogy 2007-ben , kiszivargott” egy szexvidedja, ami utan 6 és csaladja va-
losagshow-misort kapott. Ez a vide6 és a miisor hozta meg szamara az ismert-
séget, amit arra hasznalt, hogy — az emberek figyelmének jabb ¢és (ijabb meg-
nyilvanulasok altali fenntartasaval — termékelhelyezések, reklamszerzddések
és fizetett nyilvanos megjelenések utjan ,,celebkarriert” épitsen maganak. Eb-
ben a folyamatban a Paper magazin cimlapja csak egy Gjabb elem volt. Jackson
a felé iranyulé megkop6 érdeklodést kivanta helyreallitani, amig Kardashian
maximalizalni, fenntartani szerette volna a figyelmet. Mi volt a tartalom? So-
kadlagos kérdés, mivel nem a tartalomrol, nem az objektiv igazsagrol, de nem
is a hamissagrol szolt ez a két példa. Annyiban hasonld a két esemény, hogy
mindkettd a latvanyt helyezte elotérbe és globalis figyelmet valtott ki.

A kozonség figyelme tehat értékes aru, mivel érdeklddésre, az érdeklodés
pedig pénzre valthato. Objektiv akadalya, hogy az emberi figyelem véges
(SIMONS-RENSINK), csak kevés dolgot tud egyszerre befogadni. Emiatt
a figyelem felkeltésének és megtartdsanak a képessége fontos tulajdonsag.
Thomas Davenport és John Beck altal bevezetett figyelemalap kdzgazdasag
elmélete szerint a figyelem fokuszalt mentalis elkotelezettség egy informéacio
adott elemére. Az elemet felfogjuk (tudatossag), feldogozzuk (figyelem), majd
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eldontjiik, hogy sziikséges-e cselekedniink (DAVENPORT-BECK 2001: 20).
A gondolat arra vilagit ra, hogy az olyan értékteremt6 tulajdonok, mint a f61d
(6skor), a foldet feldolgozo eszkdz (Okor), a toke (kozépkortodl) és az informa-
ci6 (modern kortdl) utan a figyelem marad az utols¢ értékteremto tulajdona az
embernek. Georg Franck vilagitott ra arra, hogy milyen tovabbi lehetdségeket
tartalmaz ez a megkdzelités. Szerinte egyenesen az lizleti élet 1j pénznemének
kell tekinteni a figyelmet (FRANCK), ami egyrészt 01 tipust toke, masrészt
ebbdl jovedelem generalhatd, mint ahogyan lattuk Kardashian esetében. Ha
a figyelemhez jelentés is tarsul, akkor varhatd, hogy cselekvésre (példaul va-
sarlasra) 6sztondz, amibdl jovedelem sziiletik (DAVENPORT-BECK 2001:
22). A figyelemalapt kozgazdasag elmélete szerint a fizetés, a befogadas ¢s a
keresés a korlatozott és nem lecserélhet6 emberi figyelem kortil forog (GOLD-
HABER). Az internetalapt médiumok nem linearisak, mint a hagyomanyos
média. Félbeszakitd rendszerként értelmezhet6k, ahol a bevonodast ujabb, fi-
gyelmet koveteld benyomasok szakithatjdk meg. Az Gjabb és ijabb figyelmi
fokuszok kognitiv terhelésnek teszik ki a gondolkodast, ezért az elmélyiilés
egy adott teriileten nehezebben megy végbe. Minél gyakoribb a megszakitas
¢és a fokuszvaltas, anndl nagyobb a tévedés vagy a téves informacidszerzés
valoszintisége (1d. CARR). Ez a folyamat erésiti a posztobjektiv média jellem-
z6it, aminek kdvetkeztében 0 utak nyilnak a politikai kommunikacio elott.

AFIGYELEMALAPU POLITIKA

A figyelemalapt kdzgazdasag posztobjektiv médiavilagaban a személy ke-
ril a tartalom elé, a luxus, a ,,mas”, a fura, a pdre feliilirja a mondandot. Ha
a személyt politikusra cseréljiik az el6z6 mondatban, akkor maris megkaptuk
a napjaink gyakran kritizalt politikusdnak az archetipusat, aki csak kommu-
nikal, de nincs tartalom a beszéde mogott. A figyelemalapt kozgazdasagbol
levezethetd figyelemalapu politika az ilyen politikusokat helyezi a tudoma-
nyos kutatdsok kozéppontjaba. A megkdzelités kommunikatorként tekint a
politikusokra, akiknek politikai ellenfeleikkel és nem politikai szereplokkel
is meg kell kiizdeniiik a valasztok figyelméért. A témak megfelelé aramolta-
tasa és olykor sulykolasa a kommunikacios jellegb6l értheté meg és nem az
aktivista vagy torvényhozoi aspektusbol, mint példaul a napirend-kutatasok-
nal. A figyelemalapu politika szerint tehat felbomlik a kettdség a politikai és
tarsadalmi (vagy kulturalis) nyilvanossag kozott. Azzal, hogy a politikusok
behatolnak a nem politikai szereplok vilagaba, elfoglaljak a helyiiket a tarsa-
dalmi nyilvanossagban. A politikai informacionak nem kell csak és kizarolag
a politika vilagara reagalnia, hanem a figyelem felkeltése szempontjainak kell
eleget tennie. [gy az érdeklddést kivalto, figyelmet megtartd és maximalizalo
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jellemzdk mentén kell vizsgalni dket. Steve Brawner ujsagiré Donald Trump
2016-o0s elndkjeldlti kampanyardl irva megjegyezte, hogy a Republikanus
Partban tartott elévalasztasi kampany valdjaban egy figyelemalapt jeldlt és
az informdcidalapu jeloltek kozott zajlott (BRAWNER). A figyelemalapt je-
161t Donald Trump volt, aki a Twitter kozosségi oldal gyorsasagat hasznalva
folyamatosan kommunikalt. Trump és kdvetdi szamara nem szamitott a meg-
osztott lizenetek valdsagtartalma, hanem — Kardashian-féle kommunikacios
show-elemek felhasznalasaval — az volt a cél, hogy minél tobbet beszéljenek a
jeloltrdl, vagyis a lehetd legtobb figyelem irdnyuljon rd. Ez egyben azt is jelen-
tette — mivel a figyelem sziikds joszag —, a tobbi jeldltre kevés figyelem jutott.
A helyzetben megbuvo szimpatiafaktort is ki lehetett igy hasznalni, mivel tgy
tlinhetett, hogy Trump az egyetlen jelolt, aki mer besz¢lni, mikdzben minden-
ki mas csak a szokdsos — amiigy ellenérzott informaciokon alapuld — mantrat
ismételgette. Jol lathato tehat, hogy az ilyen politika szembehelyezkedik az
informdaciok tartalmaval, azok gyengeségeit hasznalja ki. Ebben az esetben a
gyengeség azt jelenti, hogy az informacidalapu politikusok elismerték: a vilag
Osszetett, ¢s egyes szakpolitikai kérdések ezek Osszetettségében vizsgalandok.

A felgyorsult informacioaramlas azt eredményezi, hogy tobbszor kell val-
tani a figyelmet igényl6 témak kozott, emiatt kevesebb id6 jut egy részteriilet
kibontasara és megértésére. A figyelemalapu politika Iubickol a posztobjektiv
médiaban. Az ilyen kommunikaciora nyitott politikusok ismerik azt a jelen-
séget, hogy nem az igaz-hamis vagy ellendrzott-ellendrizetlen dichotomiak
szamitanak, hanem a kedvelések, a megosztasok és az, hogy beszéljenek roluk
az emberek, mert igy iranyitani tudjak a figyelmet. A negativ reklam is reklam,
szoktak mondani. Egy ilyen kornyezetben a negativ kritikak is figyelemgene-
ralok lesznek, ami egyben azt is jelenti, hogy igy kevesebb figyelem terelddik
az ellenfelekre. Amikor pedig valasztasokra keriil sor, a legtobbet emlegetett
név fog a legismerdsebben csengeni.

OSSZEGZES

A politikai kommunikaci6 negyedik korszakat meghatarozza a figyelemért
folytatott kiizdelem. Ebben a folyamatban a politikai szerepl6k nem pusztan
résztvevok, hanem alakitok is. Az informaciokat tekintve pedig ugyanolyan
eséllyel indulnak a figyelem megszerzéséért a ,,celebralt” narrativak, ahogyan
a tényeken alapuld kozlések. Ugyanolyan eséllyel jelennek meg a pozitiv hi-
rek, mint a negativak. SAt, talan a negativak valamivel nagyobb eséllyel. Egy
kutatas ugyanis arra az eredményre jutott, hogy az embereket jobban érdeklik
a negativ hirek, mert azokbdl tobbet tanulnak, mint a pozitivakbol. Emiatt
fordulhat eld, hogy a negativ hirek tobbségben lesznek, ha az emberek hir-
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fogyasztasat vizsgaljuk (MCCLUSKEY et al.). A figyelem maximalizalasat
tekintve tehat a negativ hiradasok dominanciaja is torzulast okozhat a kozvé-
leményben, ami nyitotta teszi 6ket az alternativ magyarazatok elfogadasara,
mivel a borasnak gondolt esemény okait tobbféleképpen is lehet értelmezni.

A posztobjektiv médiakdrnyezet tovabbi megismeréséhez behatéan ele-
mezni kell a hasznaloit. Az egyes politikai szereplok, de akar az influencerek
figyelemgeneral6 jellegzetességeinek megértése altal tanithatova valnanak
azok a technikak, amelyek segitségével befolyasolni akarjak az embereket.
fgy talan kritikusabb kozosségek johetnének létre, akik a tartalmat kovetelnék
a latvannyal szemben.
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Post-Objective Media and Attention-Based Politics

Fake news, deep fake, conspiracy theories, alternative realities. These are
just some of the labels that bounce back on today’s media and politics. One
might think that the interplay between journalists and politicians makes it chal-
lenging to decide what is real, what is acceptable, and what is false these days.
This study does not intend to exempt these two actors; it offers new perspec-
tives on the debate by taking into account the attention of citizens as well as the
opportunities arising from attention management. It uses two things for this,
the basic features of post-objective (post-truth) media environment, and the
changes taking place in the current fourth era of political communication. The
post-objective media environment underscores the complexity of journalism,
where on social media, practically anyone can be a journalist, and anyone can
share information with their followers. Content and objectivity are separated,
making it more difficult to define what information is and what opinion is. The
situation becomes incredibly complicated when the information sender is will-
ing to “celebrate” the news according to the needs of particular interest. In this
case, the content may undergo further changes. And the fourth era of political
communication emphasizes that politicians have stepped out from the political
public sphere into the scene of social (or cultural) public sphere, where they
find themselves in a shared environment not only with their opponents but also
with other non-political actors. Closely related to this is the fact that attention
has become the last means of payment for people to make someone successful.
The study presents this process through the example of Kim Kardashian. The
essence of this is that attention is a scarce good; the acquisition of it can not
only arouse interest but also divert it. For politicians, this is a significant de-
velopment, as even through negative news, it is possible to achieve less focus
on opponents and non-political actors. Attention control and maximization is,
therefore, an important feature that can be used to win elections.

Keywords: political communication, attention-based politics, post-objective media,
post-truth, attention-based economy
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Post-objektivni mediji i politika zasnovana na fokusiranju paznje

Lazne vesti, duboke lazi, teorije zavere, alternativne stvarnosti. Sve neki
nazivi koji nam se pojavljuju u vezi danasnjih medija i politike. Mogli bi da
pomislimo da je takva situacija rezultat konspiracije izmedu novinara i poli-
tiCara, zbog Cega je teSko da se prosudi Sta je danas stvarno, $ta prihvatljivo,
a Sta je lazna vest. Ova studija nema nameru da oslobodi optuzbe pomenute
sudeonik, nego iskljucivo navodi druge aspekte za raspravu time $to uzima
u obzir i paznju gradana i mogucénosti koje proisticu iz skretanja paznje na
odredene sadrzaje. Dve stvari time stavlja u funkciju: osnovne karakteristi-
ke post-objektivenog (post-truth) medijskog okruzenja, kao promene koje
se odvijaju u sadasnjoj, cetvrtoj eri politicke komunikacije. Postobjektivno
medijsko okruzenje naglasava da je novinarstvo postalo vrlo slozeno, budu-
¢i da zahvaljuju¢i drustvenim mrezama u sustini bilo ko moze da postane
novinar i svako moze da razmeni informacije sa svojim sledbenicima. Sa-
drzaj i objektivnost se razdvajaju, $to kao rezultat ima sve teze razlu€ivanje
Sta je inforacija, a $ta je misjenje. Situacija postaje joS slozenija kada je
prenosilac informacija sklon da prema interesima jedne manjine “celebrira”
vesti. Tada sadrzaj moze da pretrpi i dodatne promene. Cetvrta etapa poli-
ticke komunikacije naglasava da su politicari istupili iz politicke javnosti
na javnu (ili kulturnu) pozornicu, gde su se nasli u zajednickom okruzenju
ne samo sa svojim protivnicima nego i sa drugim ne-politickim akterima.
S tim je u uskoj povezanosti da je paznja postala poslednji oblik placanja za
ljude s kojom nekoga mogu da pretvore u uspesnu osobu. U studiji se preko
primera Kim Kardasijan prikazuje ovakav proces. Njegova sustina je da je
paznja zahtevni stvor koju nije moguée samo pridobiti poja¢anim zanima-
njem, nego se moze i kontrolisati. Za politicare je to znacajan momenat,
buduci da se i posredstvom vesti koje su za njih negativne, ipak moze posti¢i
da se manje paznje posveti njihovim suparnicima i akterima izvan politike.
Kontrolisanje paznje i maksimalizacija su znaci znacajne osobine pomocu
kojih je moguce da se dobiju izbori.

Kljuéne reci: politicka komunikacija, politika zasnovana na paznji, post-objektivni me-
diji, post-istina, ekonomija zasnovana na posmatranju
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ALCIVIL TAKTIKAK A POSZTFAKTUALIS
POLITIKAI KOMMUNIKACIOBAN

Fake grassroots tactics in post-factual political communication
Lazne civilne taktike u post-faktickoj politickoj komunikaciji

A tanulmény a posztigazsagként ismert politikai gyakorlatok és a civilnek alca-
zott megtévesztd taktikak kapcsolatat vizsgalja, azt allitva, hogy a posztfaktualis
politikai kommunikacié a laikussag ¢s az alulrdl szervez6dés vonzerejét hasznalja
ki politikai haszonszerzésre, ¢és forditja a visszajara. A dolgozat elséként arra kér-
dez ra, hogy a posztmodern paradigma milyen mdodon készitette el6 ideologiailag
a posztigazsag eljovetelét, majd amellett érvel, hogy a posztigazsag felemelkedé-
se szorosan Osszefiigg az internet és a web 2.0-es médiakornyezet elterjedésével a
2010-es években. Ezt kdvetden a dolgozat az alcivil taktikakat két nagyobb egység
koré csoportositva targyalja. Az egyik donté elemnek a partizanmédiat, vagyis a
mainstream médiaval szembeni alternativ kommunikacids csatornak hasznalatat
tekinti, melynek célja, hogy a deliberativ demokracia illuzidjat nytjtsa. A masik
taktika a feliilrdl iranyitott aktivitasoknak alulrdl szervez6doként torténd alcazasa,
melyet a svajci ZIPAR (Zurich Institute of Public Affairs Research) kutatointézet
,.digitalis astroturfingnek” nevezett el, és amelynek azonositasa és bizonyitasa azért
komoly kihivas, mert sziikségszerien titkolt tevékenységekrdl van szo.

Kulesszavak: alhir, civil ujsagiras, digitalis astroturfing, posztigazsag, posztmodern,
web 2.0

MAKE POST-TRUTH GREAT AGAIN

A poszt prefixummal ellatott korszakleird elnevezések az egyik legel-
terjedtebb nyelvi divatnak 6rvendenek a — no, tessék — posztindusztrialis
korszakban. A posztmodernhez, a posztstrukturalizmushoz, a posztfemi-
nizmushoz, a poszthistorizmushoz, a poszthumanizmushoz, a posztkolo-
nializmushoz, a posztkommunizmushoz és tarsaihoz a 2016-o0s esztend6
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nemzetkdzi politikai turbulencidja kdzepette gyorsan csatlakozott a ténye-
ken tali politika megragadasara hasznalt posztigazsag (post-truth), és an-
nak alternativajaként a posztfaktualis (post-factual) kifejezés. A posztigaz-
sag a félrevezetd kacsa (hoax) és az alhir (fake news) mellett az évtized
kozepén meger6sddé populista politikai kultara leirasanak egyik kulcs-
szavava valt, mely az igazsagot nem tényalapt, objektivnek tekintett, ra-
cionalisan ellendrizhetd faktumként tételezi, hanem érzelmekre épitve azt
tekinti igazsagnak, amit a kozonségével elhitetni igyekszik.

A ,,posztigazsdg” nem a legszerencsésebb elnevezés, mert igazsagbol
nézopontok fliggvényében tobbféle valtozat is lehetséges, igy pontosabb-
nak tlinik ,,tények utani vilagként” vagy ,,posztvalosagként” artikulalni az
altala jelolt dolgot — ha utobbi nyelvi szerkezet nem volna megengedhetet-
leniil nyakatekert. Brian McNair a tények utani vilag politikajat szabatos
definicioval igy hatarozza meg: ,,Szandékos dezinformacio (kitalacio vagy
az ismert tények meghamisitasa) politikai és/vagy kereskedelmi célok-
bol, melyeket valds hirként mutatnak be” (itt és a tovabbiakban, ha kiilon
nem jel6lom, az idézetek a sajat forditasaim) [,,Intentional disinformation
(invention or falsification of known facts) for political and/or commer-
cial purposes, presented as real news.”] (MCNAIR 38). Ennek alapjan a
posztigazsag egyrészt alapulhat 1égbdl kapott koholmanyon, olyan fikcion,
ahol a teljes iizenet hamis, azaz nem a valosag reprezentacidja torzul, ha-
nem maga 1ép a valdsag helyére. Masrészt alapulhat félrevezetésen (mis-
information), ahol az informacidnak ugyan van valdsagalapja, de annak
kontextusa €s interpretacioja szandékosan megtévesztd. Ez a két alaptipus
feltinden emlékezet az ipari méretekben elsoként az elsé vilaghabort so-
ran alkalmazott fekete propaganda (black propaganda) és a sziirke propa-
ganda (grey propaganda) megkiilonboztetésére.

A fent idézett kényelmes meghatarozassal szemben a post-truth politi-
kai kommunikaciojanak egyik legavatottabb szakértdje, a fogalmat aszim-
metrikus binaris oppoziciok (van / nincs, igaz / hamis, igazsag / hazugsag)
mentén magyarazo Lee McIntyre nem kinal fel pontos meghatarozast, ha-
nem koriilirasokkal az igazsag episztemoldgiai problémajara hivja fel a
figyelmet (MCINTYRE). Az igazsag kiforgatasarol tett allitas ugyanis azt
implikalja, hogy megismerhetd az igazsag. McIntyre a kontextusbol és az
értelmezésbdl fakadd manipulaciora iranyitja inkabb a fokuszt, azt allitva,
hogy ,,a posztigazsag nem annyira abban all, hogy az igazsag nem létezik,
hanem abban, hogy a tényeket politikai nézépontjainknak rendeljiik ala”
(,,...post-truth is not so much a claim that truth does not exist as that facts
are subordinated to our political point of view” — kiemelés az eredetiben)
(MCINTYRE 11).
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Kérdés persze, hogy vajon csak a hazugsag, vagy szebben fogalmaz-
va, a fikcid kapott-e 01j nevet, és a posztigazsag nem mads, mint retorika
(amely pedig Platon felfogasaban, hogy teljes logikai kort irjunk le, maga
a hazugsédg). Ha sohasem létezett a torténelem soran az igazsag korszaka,
és peldaul mér a goebbelsi propagandagépezet szamara sem volt szem-
pont az ,,igazsag”, legfoljebb a tomegtamogatds megszerzése volt a cél,
akkor mi alapjan beszélhetiink a posztigazsag ,,korar6l”? Annak ellenére,
hogy a ,,post-truth” nem tekinthetd igazan korszaknak, a 2016-0s évet a
(média)politikai diskurzus a Brexitrdl torténd népszavazast és a Donald
Trump gy6zelmével végzddd amerikai elndkvalasztast 0j idészamitasnak
kezdte tekinteni, olyannyira, hogy abban az évben az Oxford-szotar ezt a
neologizmust valasztotta az év szavava. Mindazonaltal maga a fogalom
¢s annak kiilonféle alakvaltozatai is régebbi keletliek. Politologusok, tor-
ténészek, médiakutatok mutatnak ra multbeli eldképeire. Még joval az-
elott, hogy a 2016 juliusaban kozzétett Chilcot-jelentés napvilagot latott
volna, miszerint a Szaddam Huszeinnek az al-Kaidaval valé kapcsolatarol
¢és tomegpusztitd fegyvereirdl sz616 hirek az iraki habori meginditasa ér-
dekében tudatosan hamisitott brit—amerikai mesék voltak, a 20. szazadi
amerikai elnokok hazugsagait vizsgald Eric Alterman torténész a poszt-
faktualis allitasok folytan George W. Bush kormanyzatat mar 2004-ben a
,,post-truth presidency” terminusaval illette (ALTERMAN 294-314). De a
post-truth idészaka joval régebbi idokbe is visszavezethetd, nem is csak a
kortars alhirek egyik elézményeként szamon tartott 19. szdzadi szenzacio-
hajhasz, a tényeket manipulalo sarga ujsagiras (yvellow journalism) idejéig,
hanem a kora 0jkori, vallasi kontosbe Oltoztetett politikai ropiratokig és
verses pasquillusokig, illetve a kozépkori boszorkanyiildozésekig vagy a
teremtéstorténettel egyiitt az 6sszes mitoldgia és nemzeti eredetmonda is
fake news, ami a hitre alapuld posztigazsag hosszt multjanak ékes bizo-
nyitéka.

APOSZTMODERN POSZTIGAZSAG

A neves orosz gondolkodd, Mihail Epstejn az orosz posztmodern ere-
detét tengelyébe allitd, félig ironikus esszéjét arra hegyezi ki, hogy Orosz-
orszag, anélkiil hogy errdl tudomasa lett volna, nem utélagosan kdvette,
hanem éppen ellenkezdleg, megeldzte a Nyugatot a posztmodern meg-
valositasaban: ,,Oroszorszag éppenséggel talan a legelsé orszag a foldon,
amely atélte a posztmodern tapasztalatat” (EPSTEJN 67). Epstejn szerint
nemcsak a kommunista Szovjetunid, hanem mar a céri birodalom is poszt-
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modern jegyek alapjan szervezddott, melyek koziil nyolc elemet emel ki.
A legelsO a Jean Baudrillard altal koriilirt hiperrealizmus, amely mogott
nincsen valdsag, hanem a valosag szimulakruma veszi at a reprezentacio
helyét (ilyenek a Patyomkin-falvak). A tovabbiak a determinizmus és a
redukcionalizmus (a fogalmak dekonstrukcioja), az antimodernizmus, az
ideologiai eklekticizmus (az Gjrahasznositott ideologiak), az esztétikai ek-
lekticizmus (brikolazs), az elit és a popularis kultura kozotti hatarok eltor-
1ése, az idézés és végiil nyolcadikként az utdpia (a torténelem meghalada-
sanak poszthistorikus hite). Gondolatmenetét az egész orosz torténelmet
atitatod posztmodernség Osszefliggésében igy Osszegzi: ,,A 1ényeg azonban
az, hogy a mesterséges valosag 1étrehozasa — ha még nem is szovjet 1ép-
tékben — régdta sajatos vonasa az orosz torténelemnek. Az, ami a Nyugat
szamara ujdonsag volt és a hetvenes-nyolcvanas években keriilt a figyelem
kozéppontjaba — a szimulakrumok teljes kori elterjedése, a jeldlt dolgok
vilagat elhomalyositd és felvaltod jelrendszerek onmagéért vald 1étezése
— Oroszorszagban mar legalabb a péteri idoktdl 1étezik” (EPSTEJN 39).
Mégis a szerz0 arra futtatja ki dolgozatat, hogy a posztmodern utdélagosan
nevet adott az orosz jelenségeknek, és segitett megérteni Oroszorszag po-
litikai gyakorlatait a valosaghajlitasban (EPSTEJN 68). Nem nehéz felfe-
dezni Oroszorszag és a Szovjetunié ezen posztmodern tendenciainak kon-
tinuitasat a jelenlegi orosz dezinformacios tevékenységekkel.

Epstejn eszmetorténeti vizsgalddasahoz hasonldéan a posztmodern pa-
radigma segithet megérteni a jelenlegi post-truth politika szamos ismérvét.
A posztmodern sok szempontbol eldkészitette a talajt a kortars populis-
ta politika posztfaktualis aramlatainak, ilyen értelemben a posztmodern
a posztigazsag avantgardjanak tekinthetd. A folytonossag kimutathatd
abban, hogy a[z] — egyébirant kétségteleniil széttartd, és csak nehezen
k6z6s nevezére hozhatdé — posztmodern elméletek egyik mindeniitt je-
len 1év0 vizjele a jelentés instabilitasa, a kdzéppont hidnya, a referencia
zargjelbe helyezése. A hiperredlis szimuldkrum, a valdsadg konstrukcios
volta, valamint az elitnek a popularis izléshez valo, mar Epstejn altal is
emlitett kozeledése szintén kozos jegy. Derridara emlékeztetd nyelvi kre-
ativitasa soran Ihab Hassan ,,indetermanenciaként” (az indeterminacié ¢és
az immanencia kombinacidjaként) keretezte a posztmodernt (HASSAN
2002: 51). Hasonloképpen megfigyelhetd a posztigazsag politikai kultira-
jaban a Fredric Jameson altal a késd kapitalizmus kulturalis logikaja kap-
csan emlitett ,,mélységnélkiiliség”, felszinesség (JAMESON 28, 34), vagy
a ,,spektakulum tarsadalmanak™ Guy Debord 4ltal a latvanyorientalt nyu-
gati gyakorlatokra hasznalt fogalma. A populista észt a demokratikus val-
tozasok kényszerité stimulusaként értékeld Ernesto Laclau ,,rogzitetlen”

60



Dr. Gerencsér P.: ALCIVIL TAKTIKAK A... LETUNK 2020/4. 57-74.

entitasként értelmezi a populizmus vadjat, és ,,lebegd jelolok” (LACLAU
200) jatékaként irja le, mely szoszerkezeteknek a retorikai energiait bar-
melyik posztstrukturalista megirigyelhetné tdle. Jellemz6 mddon a poszt-
igazsag egy jelentés ponton nem kdveti a posztmodernt, nevezetesen a
nagy narrativak szerepének Lyotard-féle leértékelésében. Ezzel szemben
mind a Trump altal hangoztatott ,,Make America Great Again” szlogen,
mind a Brexit-partiak Let's take back control (Szerezziik vissza az iranyi-
tast!) jelszava, mind pedig Orban Viktor a grandidzus vilagmagyarazatok
képletét alkalmazza.

A Hayden White nevéhez ko6tddé posztmodern torténelemszemlélet
szintén a posztigazsag egyik el6zményeként tiinik fel, amennyiben a té-
nyeket konstrukcioknak tartja. Az amerikai szerz6 az interpretalas soran a
szelekciokra ¢s fikcios miiveletekre iranyitja a figyelmet: ,,Minden narrati-
va, barmennyire is »teljesnek« tlinik, bizonyos események egyiittesét felté-
telezi, amelyek bekeriilhettek volna abba, de mégis kimaradtak; ez éppoly
igaz a képzeletre, mint a valosagra alapoz6 narrativakra” (WHITE 106).
Amennyiben a valosag (,,az igazsag”) képlékeny dolog, gy érvelhetnének
a posztmodern paradigma koponyegébdl kibujt posztfaktualis politika hir-
vivoi, hogy mindent lehet tét nélkiil mondani. Ez pedig végsé soron nem
mas, mint a Paul Karl Feyerabend képviselte anarchista tudomanyfilozofia
szlogenné egyszertisddott ,,anything goes” (,,barmit lehet”) gondolatanak
populista felmelegitése. A Reuters Digital News Report 2017-es jelentése
a fake news egyik lehetséges értelmezését tigy adja meg, mint kitalalt (in-
vented) hirt (idézi: HARSIN 12), am ha a White-féle torténelemszemlélet
szerint a tény mar onmagaban kitalalt, fiktiv és képzeletbeli, nehéz teoreti-
kus kiilonbséget tenni a , kitalalt” igazsag és a ,.kitalalt” hazugsag kozott.
Amikor Allcott és Gentzkow nyoman ,,[i]gy hatarozzuk meg az »alhire-
ket«, mint olyan ujsagcikkeket, melyek szandékosan és igazolhatoan ha-
misak, és az olvasokat félre tudjak vezetni” (,, We define »fake news« to be
news articles that are intentionally and verifiably false, and could mislead
readers.”) (ALLCOTT — GENTZKOW 213), allitasukat a posztmodern
dekonstruktdr / a posztfaktudlis populista ugy torpedozhatja meg, hogy
sohasem lehetiink bizonyosak abban, mi a tény, ennélfogva abban sem,
mi a félrevezetés, foleg az igazsag. A szandékot, az intencionalitast pedig
a posztmodern azzal diszkreditalta, hogy senkinek a fejébe nem lathatunk
be, igy nem ismerhetjiik biztosan a szavak mogotti motivaciot. Innentdl
valoban mar csak egy ugras a posztfaktualis politikai kommunikacié azon
gyakran idézett példdja, amikor Trump tanacsadodja, Kellyanne Conway
arra az Ujsagir6i kérdésre, hogy szemmel lathatéoan hazug az a szovivoi
allitas, miszerint Trump 2017-es elnodki beiktatasan addig soha nem latott
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tomegek vonultak fel, az NBC-ben azt nyilatkozta, hogy egyaltalan nem
hazudtak, csak éppen ezek ,,alternativ tények™ (alternative facts) voltak
(NBC NEWS).

Az ,alternativ tényként” eufemizalt valosaghajlitasok az Egyesiilt Alla-
mokban nem a semmibdl bukkantak eld, hosszi multra tekintenek vissza.
Ilyen kozvetlen elézményt képeznek a szorakoztaté miifajok és a holly-
woodi akciofilmek mintdjara megszervezett infotainment hiradasok vagy
a tévéshow-k latvanyorientalt forgatokonyvét kdvetd politikai rendezvé-
nyek. A konkrét példak koziil ide sorolhaté az 1991-es 6bolhabora hése-
poszként torténd kdzvetitése a CNN-en (amit Paul Virilio és Jean Baudril-
lard egyarant posztmodern gyakorlatként értelmezett), a 2001-es amerikai
terrortdmadasok valosaganak Osszetéveszthetdsége a hollywoodi fikcids
katasztrofafilmekkel, illetve a bajba keriilt katona, Jessica Lynch koriili
iraki mentGakcionak az akciofilmes narrativak szerint valdo megrendezé-
se az amerikai féarambeli médidban (RADO 102-136.). Nem meglepd
ezek utan, hogy Mclntyre arra épitette a posztigazsagrol szolo attekintését,
hogy a posztmodern ideologiak alapoztak meg a posztfaktualis politikai
gyakorlatokat, és a szélsdjobboldal is a progressziv, altalaban a baloldal-
hoz kotddo elméleteket sajatitotta ki maganak. A szerzé a posztmodern
¢és a posztigazsag kozotti viszony elemzését ismeretelméleti kérdésekkel
keretezi, amikor azt javasolja, hogy ,,[g]ondoljunk erre a posztmodern elsd
tételeként: nincs olyan, hogy objektiv igazsag”, majd konkluzioként — kis-
sé publicisztikai modorban — egyértelmiien azt allitja, hogy ,,[i]gy a poszt-
modernizmus a posztigazsag keresztapja” (MCINTYRE 126, 150).

AVIRTUALIS POSZTIGAZSAG

Az internetet a valos, fizikailag 1étez0 térrel szembeallitva gyakran irjak
le olyan virtualis térként, amely a latszolagost, a nem 1étezd alvaldsagot,
igy a megtévesztést implikalja. Ebben a fejezetben amellett érvelek, hogy
szoros Osszefliggés tapinthatod ki a kortars médiatechnologia és a poszt-
igazsagra alapuld populista politikai kommunikacioé kortars burjanzasa
kozott. Masként fogalmazva: sziikségszerii, hogy a posztmodern szimu-
lakrumoknak a populistak politikai eszkoztaraban valé megjelenését ép-
pen a web 2.0 online platformjainak elterjedése katalizalta. A posztmodern
teoretikusa, Thab Hassan utélagos poziciobdl, a posztmodern (vélt) bukasa
utan adott értelmezésében, melyben azzal foglalkozik, hogy mi kdvetkezik
a posztmodern idGszaka utan, azt allitja, hogy a korszakképz6 fogalom he-
lyét a szétteriild, a mindent atitatd, ,,az interneten liiktetd posztmodernitas™
veszi at. Azaz a ,,megsziintetve megdrzés” dialektikdja jegyében a poszt-
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modern az online térbe koltozve folytatodik (HASSAN 2015: 19). Van
Zoonen pedig a posztmodern dekonstrukciok altal levezényelt episztemo-
logiai elbizonytalanitasok utan az internetes valosagkreaciot, személyes
igazsagkonstrukciokat helyezi el6térbe az ,,I-pisztimologia” szofordulattal
(ZOONEN 56-67.).

Még barmiféle online jogi szabalyozas elétt, az 1990-es évek interne-
tes mitvészetének (net art) kiterjedt esztétikai célu gyakorlatat képezte a
hamisitas, a megtévesztés és a vallalati parddia. Az 1j miivészeti mozga-
lom hajnalén a szerb szarmazast szlovéniai avantgard miivész, Vuk Co-
si¢ a Net.art per se ciml 1996-o0s internetes konferencidra egy hamisitott
nagyobb online archivumaban: RHIZOME), mig a 0100101110101101.
org experimentalis milvészetcsoport a vaticano.org tartomanynevet va-
sarolta meg annak érdekében, hogy latszolag vallasos szovegekkel tdltse
meg, am abba helyenként popkulturalis elemeket, pornografikus sz66ssze-
tételeket ¢s kitalalt kifejezéseket csempészett (a honlap online dokumen-
tacigja: VATICANO.ORG). Az ilyen tipusu kiterjedt miivészeti kisérletek
utdn felmeril az a kérdés, hogy mi képez ujdonsagot a 2010-es évek inter-
netes posztfaktualis alhirgyartasban.

Egyrészt nem elhanyagolhat6 az a kiilonbség, hogy amig a korai in-
ternetes miivészet az emlitett tevékenységeket esztétikai célokkal {izte, a
kortars posztigazsag miiveldit — mint korabban Brian McNairtdl idéztem —
ezzel szemben politikai és/vagy kereskedelmi torekvések hajtjak. A masik
jelentds kiilonbség a tomegesedés és a hétkoznapi hasznalat, vagyis az,
hogy amig az internet a kilencvenes években kevesek szamara és specialis
célokra volt hozzaférheté médium, az utobbi évtizedben valoban globali-
san, a mindennapi tevékenységek soran szinte valamennyi tarsadalmi cso-
port szadmara természetes modon hasznalt tomegmédiumma valt. A net art
halozati esztétikai gyakorlatai eldrevetitették, bizonyos fokig prognoszti-
zaltak azokat a taktikdkat, melyek az online politikai hamisitasok bevett
technikai lettek. Az online tér virtualis szerkezete medialis sajatossagainal
fogva is eldsegitette a posztfaktualis jelenségek terjedését, a korabban is
jelen lévo mediatizaltsagot 01j szintre emelte.

A dontd 16kést a web 2.0, vagyis a laikus felhasznalo altal eléallitha-
td online tartalom lehetdsége adta meg, amely radikélisan megvaltoztat-
ta a nyilvanossagnak addig a politikai—kulturalis elitek uralta szerkezetét
(GERENCSER — SZUTS 38-51.). A webketté a nyilvanossagban valo
részvétel kiterjesztésével a tarsadalmi interakcid koradbban ismeretlen
lehetdsége elott tarta ki a kaput, szinte korlatok nélkil tette lehetéveé az
azonnali tartalomgyartast és -megosztast. A passzivként tételezett tomeg
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a kétirany kommunikacié révén megsziintette az elitek monopoliumat a
tarsadalmi folyamatok iranyitasaban, mivel a webkettes platformokon jo-
val kisebb szerepet kap az ugynevezett kapudrok ellendrzési lehetdsége.
A kordbban az elitek altal uralt hirsajtd6 a mindennapi életbe vezetodott
vissza, ami globalisan is képes volt atrajzolni a (média)politikai viszonyo-
kat, mint arra €élesen vilagitott ra az észak-macedoniai Velesz varosadban
iizemeltetett Trump-parti alhirportalok befolyasos tevékenysége (SUBRA-
MANIAN). A politikai agensek egyre inkabb a civilség, az amatorség, a
szervezeti fliggetlenség kontosébe burkoltak sajat tevékenységiiket, a civil
ujsagiras (citizen journalism) eszméjét forditottdk a visszdjara. Mindezek
az események fényt vetettek a nyilvanossag azon paradoxonjaira, misze-
rint amig a zart (kapudrokkel rendelkez6) média paternalista miikodése az
elhallgatas és a cenztra miatt timadhato, addig a nyilt, webkettes gyakor-
latok teret engedhetnek az alhirek parttalan terjedésének.

Ugyancsak a 2016-os dramai brit és amerikai események médiata-
pasztalatai engedték lattatni a kozosségi média egyre novekvo politikai
befolyasat, mivel immar nem semleges kereteket biztosité webkettes szol-
galtatokként, hanem algoritmusok altal iranyitott hirmédiumként, ezen ke-
resztiil pedig politikai agensként tintek fel. Az algoritmusoknak, a nagy
mennyiségli informaciora (big data) épiilé adatelemzéseknek, a mikrotar-
getalasnak, a hirosztogatasra szakosodott botoknak és az ezek révén lét-
rehozott véleménybuborékoknak a végsd célja a gyanttlan felhasznalok
aktiv politikai iranyitasa volt. Mindezek folytan — bar el kell kertilni a tech-
noldgiai determinizmus mcluhani iskolajanak csapdajat — az online vilag
virtualis tere medialis feltételeinél fogva kétségkiviil a legfobb motorjava
valt a posztigazsag korabban is meglévo jelenségeinek, melyek a korab-
bi médiatdrténeti korszakokban kevésbé lettek volna ennyire virulensek.
Ennélfogva sziikségszerliség a posztigazsag szoros 0sszekapcsolodasa az
internet és azon beliil a web 2.0 technoldgiai adottsagaival.

PARTIZANMEDIA

A populista politika egyik elGszeretettel hasznalt taktikdja az, hogy a
mainstream médidban valdo megszolalds helyett autonomnak paléstolt alter-
nativ hiroldalakat és platformokat hoz létre, melyeknek viragzasat a webket-
tes szolgaltatasok (blogok, mikroblogok, videomegosztok) erdsitették fel.
Az alabbiakban azt vizsgalom, hogy a posztfaktudlis politikai kommunikacio
szamara a civilség alcaja vonzd modszerré valt, am kdzben az online civil
magatartast asta ald. Mindez a civil ujsagiras popularis, sot talan populista
szlogenjének (,,Hangot adni a népnek™) a kiforditasat jelenti. Amig az elitek

64



Dr. Gerencsér P.: ALCIVIL TAKTIKAK A... LETUNK 2020/4. 57-74.

altal vezérelt hagyomanyos média (nyomtatott sajto, televizio, radio) olyan
egydimenzios pszeudonyilvanossagként miikodott, amelyben alig volt lehe-
t0ség ,,fogyasztoi” vagy ,,felhasznaloi” visszacsatolasra, a tomeggel valo tar-
sadalmi dialogusra, a civil 0jsagiras és a webkettes platformok azt az illtiziot
keltik, hogy a habermasi értelemben vett kavéhazi demokracia (lasd a mar
odivatava valt ,,internetes kavézo” fogalmat), illetve a James Fishkin altal a
dontéshozatalban szerepet jatszo nyilvanos vitak leirasra alkalmazott ,,delibe-
rativ demokracia” a megvalosulas kiiszobéhez érkezett. A populizmus viszont
éppen ezt a taktikat hasznalja ki posztfaktualis propaganda terjesztésére.

Az alternativ médiumok a nem hivatalos sajtoval allitjak szembe magu-
kat, melyeket hazugnak tartanak. A 2016-os amerikai elnokvalasztas casting-
jén Donald Trump nem a republikanusok keménymagjabodl, hanem a (poli-
tikai) perifériardl kertilt az aspiransok kozg, igy eljatszhatta a népbdl érkezo
civil jelolt szerepét. Legfobb tamogatdi csoportja politikai reklamfogasként
beszédes mddon alt-rightnak (alternativ jobboldalnak) cimkézte fel magat,
amely mar eleve partizan, underground magatartasra utal, a Trump-kam-
panyban oroszlanrészt vallalo Breitbart News internetes hirportal pedig szin-
tén a mainstream sajtoval szemben hatarozta meg magat. Az intézményesiilt
sajto lejaratodasa ¢és ezzel parhuzamosan a civilség azsiojanak ndvekedése
azzal fiigg Gssze, hogy — populista megfogalmazassal szélva — a nép immar
nem hisz tobbé a hivatalossagnak. A posztfaktualis politikai kommunikéacid
ebben szintén a mar korabban emlitett posztmodern elméletekre tamasz-
kodhat, hiszen ironikus médon nagyrészt a marxista ideoldgiakritika készi-
tette eld a talajt — de immar a jobboldalinak tekintett populista tendenciak
szamara. Csak felsorolasszertien emlitve: Louis Althussernek az ideologi-
kus allamapparatusokrol, Roland Barthes-nak a popkultara mitologiajarol,
Jean Baudrillard-nak a hipervaldsagokrol, Michel Foucault-nak és Slavoj
Zizeknek a szubjektumrél, Guy Debord-nak a latvanytarsadalomrol, de mér
Adorndnak és Horkheimernek a kulturiparrdl irott elemzései is a szemfény-
vesztés, a becsapas ,.technologiarol” szoltak, igy a dominans ideologiaval és
gyakorlatokkal szemben allast foglalva torték az utat a hivatalossag 21. sza-
zadi hitelvesztése el6tt. Az althusseri ideoldgiaelmélet példaul értelmezhetd
a leleplezonek szant sszeeskiivés-elmélet keretében is, mint amely elokészi-
tette a ,,hattérhatalmakrol” sz616 webkettes konspiracios teoriakat.

A sajté iranti bizalom megrendiilését olyan médiareprezentaciok készi-
tették el6, mint a CNN 6bolhaborts szerepe, vagy Jessica Lynch akciohds-
ként valé bemutatasa. A 2016-os amerikai elnokvalasztasi kampanyban a
mainstream média korantsem volt kiegyensulyozott a jeldltek megjelenité-
sében, a demokrata jeldltallitasi versenyben az ,,elhajlo” Bernie Sandersz-
szel szemben a mainstream partvonalat jobban kovetd Hillary Clintonnal
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szimpatizalt. A kutatasok szerint a Washington Post 2016 januarja és juliusa
kozotti hozzavetdlegesen 200 vonatkozo vezércikke koziil 6t negativ San-
ders-cikkre jutott egy pozitiv talalas, Clintonnal viszont ez az arany fél-fél
volt (MASON-KRUTKA-STODDARD 6). A WikiLeaks, amely egyéb-
irant is a civil ujsagiras egyik zaszloshajoja (volt), kimutatta, hogy Clinton
demokrata parti jelolését kdvetden a mainstream sajtdé szinte egységesen
Trump ellen fordult (MASON-KRUTKA-STODDARD 6), igy a Trumpot
tamogaté alternativ nyilvanossag konnyen betdlthette a keletkezett tirt, és 6t
a dominans ideologiaval szembeszegiild, underground, civil jeloltként rep-
rezentalhatta. Osszességében tehat a posztigazsag evangelistai a mainstream
politika és a mainstream sajto iranti bizalomvesztésbol kovacsoltak tokét,
igy magukat gerilla modon az elnyomott nép hangjaként mutathattak be,
ami persze korantsem jelenti azt, hogy azok is voltak.

Aligha véletlen, hogy a populista politikusoknak szinte védjegyévé lett az
elit rétegek €és a mainstraim média becsmérlése, mivel ez az egyik eszkdze
annak, hogy onmagukat plebejusnak, civilnek és kiviilrdl érkezettnek allit-
sak be, ellenfeliiket pedig hiteltelenitsék. A populizmus elutasitja a visszafo-
gott diplomadciai nyelvet, a politikailag korrekt beszédmaod helyett a csOcse-
1€k szohasznalata felé orientalodik, hogy szokimondoénak tiing, giinyolodo
imazsaval a néppel szovetséget vallalo szereplonek allitsa be magat. Donald
Trump esetében ezt igazolja a koronavirus hivatalos elnevezésével szemben
alkalmazott ,,chinese virus” és a Kim Dzsongunra ragasztott, tudatosan becs-
mérld | little rocket man” frazis kovetkezetes hasznalata, Orban Viktor ese-
tében a lefitymalo ,,libernyak™ kifejezés, vagy az (&l)dakota kézmondasok,
a Fiilop-szigeteki elnok, Rodrigo Duterte vulgaris megfogalmazasmodjarol
nem is beszélve. Ami a média mindsitéseit illeti, szinte rogton elnoki beikta-
tdsa utan, 2017. februar 17-én Trump egy Twitter-lizenetében a mainstream
meédiat a nép ellenségének nyilvanitotta: ,,A fake news média (a gyengiild
New York Times, az NBC News, az ABC, a CBS, a CNN) nem az én e¢l-
lenségem, az Amerikai Nép ellensége!” (,,The FAKE NEWS media (failing
@nytimes, @NBCNews, @ABC, @CBS, @CNN) is not my enemy, it is
the enemy of the American People!”) (TWITTER: TRUMP). A kés6ébbiek-
ben is sorozatosan meggytlt a baja a féaramlatbeli sajtoval, melyet szamos
posztban és nyilvanos sajtotajékoztaton pocskondiazott. 2018 novemberé-
ben a Fehér Hazban tartott sajtotajékoztatdjan a CNN tuddsitdja, Jim Acosta
egyik kérdésére az elndk nem volt hajland6 érdemben valaszolni, az ijsag-
irot ugyancsak a ,,nép ellenségének” titulélta (JOOB). Acostat egy videofel-
vételre hivatkozva példa nélkiili médon kitiltottak a Fehér Hazbol, mellyel a
Trump-adminisztracid azt probalta illusztralni, hogy az 0jsagir6 agresszivan
viszonyult ahhoz az alkalmazotthoz, aki megprobalta elvenni téle a mikro-
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font, am ezt a vélt bizonyiték korantsem tamasztotta ald. Vagyis mikdzben
Trump nevezte alhirgyarnak a CNN-t, sajat elndki hivatala k6zo6lt megkér-
do6jelezhet6 allitasokat az esetr6l. Ebbdl a konkrét példabol is latszik, hogy a
populizmus kedvelt fogdsa a mainstream sajto alhirgyarként valé mindsitése,
amely mogott az a motivacio rejlik, hogy a politikus ezaltal a sajto ellendr-
z0 funkcidjat atvéve az ,,0rkutya” pdzaban tetszeleghessen. Ez nemcsak az
ujbeszél nyelv orwelli fogalmahoz vezet vissza, hanem, és kiillondsen, a naci
propagandaminiszter, Joseph Goebbels azon propagandaelvéhez, amely sze-
rint a legokosabb triikk az ellenfelet vadolni azzal, amit te magad kdvetsz el.
A brazil elndk, Jair Bolsonaro szintén eldszeretettel vadolja meg vélt ellenfe-
leit alhirek terjesztésével, még az olyan egzaktnak tlind szamadatok esetében
is, melyek azt jelzik, hogy hivatalba [épése 6ta emelkedett-e a rendérség altal
elkovetett emberdlések szama (JANOSSY). A magyar miniszterelnoknek,
Orban Viktornak ugyancsak kedvelt taktikaja a fake news-nak torténé min6-
sités. 2018 marciusaban azzal haritotta el a Hir TV érdeklddését, hogy ,.fake
newsnak nem nyilatkozom” (HIRTV), 2018 méjuséban az Index internetes
portalt nevezte ,,fakenews-gyarnak” (INDEX.HU), 2019 oktoberében pedig
egy finn Ujsagird kérdését nevezte fake newsnak, amikor az az irant érdeklo-
dott, hogy a veje kapott-e unios tdmogatasokat (RTL KLUB).

A posztfaktualis politikai kultura masik kedvelt taktikaja a web 2.0 és a
kozosségi média hasznalata, amely a személyesség, a kozvetlen megszola-
nyujtja. Emogott az a kereskedelmi gyakorlatokbol szarmazé megfontolas
rejtézik, hogy a privatizalt kommunikacid, a mainstream média kiiktatasa
a hitelesség érzetét kelti. A Nielsen 2012-es kutatdsdban kimutatta, hogy
a kozvélemény valamennyi reklamhirdetés koziil az elektronikus szajpro-
pagandat (eWom) fogadja el leginkabb, az ismerdsoktdl kapott értesitések,
posztok, megosztasok bizalmi indexe a legmagasabb, 92%-0s, szemben
példaul a féarambeli televizids hirdetések 40%-os aranyaval (NIELSEN).
Amint az a Facebook-algoritmusok példdjan a 2016-os Cambridge Analy-
tica-botranyban (vo. 0sszefoglaldéan: https://index.hu/aktak/a cambridge
analytica_botrany/) megfigyelheté volt, a kereskedelmi taktikak elobb-
utobb a politikai taktikak részévé valnak, a személyesség latszatat keltd
webkettes politikai kommunikacio a népi, plebejus imazs érdekében hasz-
nalja a Facebookot, a Twittert, az Instagramot, a Snapchatet. Donald Trump
eloszeretettel nytl Twitter-fiokjahoz elsd kézbdl szarmazo informaciok
kozléséhez, szovegeinek fésiiletlensége az autentikussag érzetét igyekszik
kelteni. Beppe Grillo az olasz elit- és partellenes politikai mozgalom, az 5
Csillag alapitoja a fosodorbeli médian kiviil, sajat blogjan kozzétett bejegy-
zéseivel jarult hozza ahhoz, hogy szervezete bejusson az olasz parlamentbe,
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2018-ban pedig a legtobb mandatumot nyerje el. Orbanra is jellemzd, hogy
az utobbi években a Facebook-oldalat hasznalja elsddleges kormanyiizene-
tek kozlésére, és bar a 2010-es orszaggyiilési valasztasra utalva mar 2011-
ben az Eurdpai Parlamentben azt allitotta, hogy a valasztast az ,,interneten
és a Facebookon nyertilk meg” (ORBAN), ez az allitas — figyelembe véve
a kozosségimédia-hasznalat akkori magyarorszagi elterjedését is — inkabb
tinik ,,alternativ ténynek”. A civil ujsagiras és a posztfaktualis politika tehat
egy t6rol fakad, utobbi a hétkoznapi, az alulrol szervezé tendenciak vonze-
reje miatt hasznalja a partizanmédiat, am a feje tetejére allitja azt.

DIGITALIS ASTROTURFING

Minthogy a populizmus ideologidja azzal all sszefiiggésben, hogy a po-
litikat ,,visszahdditja” az ,.elitt6]” a ,,népnek”, eldszeretettel nevezi magat
»plebejus kormanyzasnak”, tevékenységét lentrdl felfelé iranyuld struktu-
ranak alcazza. Nicole Ruskell szerint a technologiai valtozasok kozepette
a politikai kommunikacioban a kdzvetlenség valt az egyik legfobb értékke,
amely felemelte a populistdkat, az anti-establishment, outsider jeldlteket
¢s kalandorokat (RUSKELL 10). Ezt a certeau-i értelemben vett taktikat,
a gyengék modszerét szintén kereskedelmi reklamfogasokbodl konvertaltak
at politikai célokra: az eredetileg mufiivet jelentd astroturfing modszerbol,
vagyis a latszolag alulrol épitkezé marketingtechnikabol kolcsonozték. Itt
is megfigyelhetd tehat, hogy a politikai kommunikacié az iizleti marketing
technikait adaptalta. A ziirichi székhelyli ZIPAR (Zurich Institute of Pub-
lic Affairs Research) kutat6i a hagyomanyos offline valtozattol megkiilon-
boztetve ,,digitalis astroturfingnek” keresztelték el az internetes politikai
kommunikacié ezen 14j formajat, és 6t megkiilonboztetd jegyét emelték ki:
»A digitalis astroturfing internetre kitalalt, megtévesztd és stratégiailag
fentrdl lefelé szervez6dd tevékenységforma, melyet politikai szereplok
kezdeményeznek, és amely az autondm személyek alulrdl felfelé iranyulo
tevékenységét utanozza” (,,Digital astroturfing is a form of manufactured,
deceptive and strategic top-down activity on the Internet initiated by poli-
tical actors that mimics bottom-up activity by autonomous individuals.”)
(KOVIC-RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 71). Marko Kovi¢ ¢és tarsai
hangsulyozzak, hogy kezdetben ez a tevékenység ténylegesen lehet alulrol
szervez6do, de késobb a politikai szereplok kisajatithatjak, mint ahogy az
Egyesiilt Allamokban a 2007-t61 szervezédd Tea Party mozgalom halozata
esetében tortént, mely idovel a populista jobboldal irdnyitasa ala kertilt.

Mivel természetébol fakadoan a digitalis astroturfing titkolt tevékeny-

crer
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az utat valasztottak, hogy harom dimenzi6 — a politikai szerepldk fajtdja, a
megcélzott célkdzonség és az aktivitas célja — feldl kozelitették meg a kér-
dést, igy a kombinacios lehetdségek figyelembe vételével 16 tipust allitottak
fel (KOVIC-RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 75).

A kezdeményezé | A meggy6zni kivant | A cél (tAmogatas vagy ellenzés):
politikai szerepld célkozonség
Politika Politikai szereplok
kormany kozvélemény 1 2
politikai part 3 4
egyéni politikus 5 6
érdekcsoport 7 8
kormany politikai szereplék |9 10
politikai part 11 12
egyéni politikus 13 14
érdekcsoport 15 16

A fentieken kiviil a kutatds szerint tovabbi hdrom paramétert sziik-
séges bevonni a vizsgalatba, nevezetesen (1) a specialis eszkdzhasznala-
tot, (2) az online szintereket és (3) a politikai cselekedeteket (KOVIC—
RAUCHFLEISCH-SELE-CASPAR 77). Ami az els6 kategoriat illeti (1),
ide négy alcsoportot soroltak: a ,,zoknibabnak” (sock puppet) nevezett hamis
online személyiséget, a kamu klikkértékeléssel (manipulalt pozitiv vagy ne-
gativ visszajelzéssel), fake Facebook- vagy Twitter-kovetokkel, igy a — fel-
hasznaloi tevékenységet utanzo, de valdjaban — csalassal operalo , klikkfar-
mot”, a szimpatizansok csoportjat (amely adott esetben dszinte rajongas is
lehet, de ez a szempont a cél miatt irrelevans), valamint a fizetett tAmogatok
korét, mint amilyenek a bérkommenteldk. A kovetkezd kategoriat (2) szin-
tén négy osztalyra bontottak: a civilnek alcazott politikai tevékenység meg-
nyilvanulhat a k6zosségi médiaban (dontden a Facebookon, a Twitteren és
a YouTube-on), egy alulrdl szervez6donek beallitott honlapon, a hiroldalak
kommentszekcidiban, illetve direkt tizenetek (email, {izenetkiild6 szolgalta-
tasok) igénybe vételével. Végezetiil a tevékenység (3) lehet 6nallo tartalom
eléallitasa (példaul Facebook-, Twitter-, blogposzt, hozzaszolas stb.), vagy
egy mar létez6 tevékenység értékelése pozitiv / negativ visszajelzés forma-
jéban (like / dislike).

Azt, hogy ezeket az alcazott tevékenységeket valoban a kereskedelmi
taktikak alapoztak meg, igazoljak a hitelesség latszatat elhinteti igyekvo,
de valdjaban dramatizalt reality show-k (Big Brother, Survivor, The Jerry
Spinger Show, Monika-show) televiziés formatumai, az interneten pedig az
egyik elsé YouTube-celeb, a lonelygirll5 esete, akir6l utobb kideriilt, hogy

69



Dr. Gerencsér P.: ALCIVIL TAKTIKAK A... LETUNK 2020/4. 57-74.

nem amator szereplovel, hanem egy képzett szinészndvel van dolgunk, aki
mogott professzionalis stab allt (bévebben: GERENCSER 97-98.). Ezek-
ben az esetekben a felhasznalo generalta tartalom (UGC) helyére a profesz-
sziondlisan generalt tartalom (PGC) Iépett. A politikai kommunikacio eze-
ket a kereskedelmi gyakorlatokban mar ,,jol” bevalt alcivil tevékenységeket
hasznositotta Ujra.

A 2016-0os amerikai elndkvalasztasi kampanyban a szentpétervari
sz€khelyl orosz trollfarm, az Internet Research Agency civilnek alcazott
posztokkal igyekezett befolyasolni a gyanttlan felhasznaldkat (a kdzvéle-
ményt) a Facebookon, azaltal, hogy fizetett hirdetésekkel bombazta dket
(HANULA). A kinai kormanyzati korok egyes internetes forumok, hozza-
szolas-folyamok témajat felhasznaldinak alcazott hozzaszolasokkal, trol-
lokbol képzett komment-hadsereggel igyekeznek elterelni. Mikdzben az
Internet Research Agency és mas szervezetek alulrol szervezodonek allit-
jak be magukat, adott esetben el6fordulhat, hogy kozvetleniil a kormany-
zathoz vagy kormanykozeli szervezetekhez vannak becsatornazva. Ezek a
kicsik taktikajat mimel6 alcivil szervezetek, melyeket szakértéknek beal-
litott propagandistdk és az ,,utca embereként” meginterjuvolt politikusok
képviselnek, gyakran kozpontilag vezéreltek. Ennek leirasara sziiletett meg
a GONGO (Government-Organized Non-Governmental Organization), a
,.kormanyzat altal szervezett nem kormanyzati szervezet” bonyolult kifeje-
zése. A GONGO-nal azonban tagabb fogalom a nem autoném aktivitasként
felfogott ,,alcivilség”, mert nem feltétleniil kormanyzat altal kezdeménye-
zettek és tamogatottak. Gyakori technika a szervezetlennek tiing, valojaban
azonban nagyon is szervezetten adagolt mémek, melyeknek eldnye, hogy a
felhasznalok gyanutlanul osztjdk meg azokat, igy ontudatlanul is politikai
szinten folytatjak a virusmarketinget. A 2016-0os amerikai elnokvalasztas
kampanyaban meghatarozo jelentdségiinek bizonyultak a ,,népi internet”
kontdsébe bujo, de pszichografikus szelekcion alapuld politikai mémek.

A digitalis astroturfinget azonban éppen annak folytan nehéz nyakon
csipni, mivel nem annak mutatja magat, ami, igy a maszkolt tevékenység
leleplezése ¢és bizonyitasa is koriltekintést igényel. A posztmodern ,,relativi-
taselméletbdl” meritd posztigazsag célja gyakorta nem is annyira a hazugsag
elhintése, mint inkabb az értékek viszonylagossa tétele, az informéacios kadosz
¢s az elbizonytalanitas. Amint Jayson Harsin fogalmaz: ,,A posztigazsag tehat
nem egyszeriien hazugsagokkal és hamis hiedelmekkel kapcsolatos, hanem
— ¢s talan még inkabb — az informacidobdség és a hatdsos felhivasok kozepette
az Osszezavarasarol, az elkiilonités nehézségérdl, az informacio stratégiai,
politikai (és lizleti) célu bemutatasarol és folyamatos szelektiv hasznalatarol
is szol, az azzal kapcsolatos sziintelen nyilvanos vitakrol, hogy mi (nem)
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pontos és mi (nem) Oszinte.” [,,PT is thus not simply about lies and false
beliefs but also, perhaps even especially, about confusion amidst a surfeit of
information and influential appeals, the difficulty in discerning one from the
other, the constant selective use and presentation of information and appeals
for strategic political (and business) ends, and the incessant public disputes
about what is (in-)accurate and (dis-)honest.”] (HARSIN 9). A megtévesztés
¢s a dezinformacio mindig is a haboru szerves részét képezte. Az ,,infowar”
futurisztikusnak hato fogalma kozepette elfelejtédott, hogy az informéacios
habor( valodi habort, hiszen a valodi haboru is informacios.
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Fake grassroots tactics in post-factual political communication

The paper explores the relationship between political practices known as
post-truth and deceptive, fake grassroots tactics, and claims that post-factual
political communication exploits and subverts the appeal of laical and grass-
roots practises for political gain. First, the paper asks how the postmodern
paradigm prepared the advent of post-truth ideologically, and then argues
that the prosperity of post-truth is closely linked to the spread of the internet
and Web 2.0 media environment in the 2010s. Subsequently, the essay dis-
cusses fake autonomous tactics in two framworks. The first is the partisan
media, that is, the use of alternative communication channels opposed to
the mainstream media, aimed at providing the illusion of deliberative de-
mocracy. The second tactic is to disguise top-down activities as grassroots,
named as 'digital astroturfing' by the Swiss research institute ZIPAR (Zurich
Institute of Public Affairs Research), and to identify and prove it is a hard
challenge because their activities are necessarily clandestine.

Keywords: citizen journalism, digital astroturfing, fake news, postmodern, post-truth,
Web 2.0

Lazne civilne taktike u post-faktickoj politickoj komunikaciji

Studija ispituje odnos izmedu politicke prakse poznate kao post-istina
1 varljive taktike prerusene u civilne, tvrde¢i da post-fakticka politicka ko-
munikacija iskoriStava privlacnost laicizma i organizacije odozdo prema
gore radi politicke koristi i izokreée je u svoju suprotnost. U disertaciji se
prvo postavlja pitanje na koji nacin je postmoderna paradigma ideoloski
pripremila pojavu post-istine, a zatim razlaze da je uspon post-istine usko
povezan sa Sirenjem interneta i medijskog prisustva na mrezama 2.0 tokom
2010-ih godina. Disertacija zatim raspravlja o pseudo-civilnim taktikama,
grupiSuci ih u dve vece jedinice. Jednim od presudnih elemenata smatra
gerilske medije, odnosno upotrebu alternativnih komunikacijskih kanala,
nasuprot mejnstrim medijima ¢ija je svrha pruzanje iluzije deliberativne
demokratije. Druga je taktika prikrivanje aktivnosti od vrha prema dole po-

73



Dr. Gerencsér P.: ALCIVIL TAKTIKAK A... LETUNK 2020/4. 57-74.

mocu prerusenosti u organizovanost od dole prema gore, Sto je Svajcarski
ZIPAR (Ziirichski institut za istrazivanje javnih poslova) nazvao "digitalnim
astroturfingom" ¢ija identifikacija i utvrdivanje predstavlja veoma ozbiljnan
izazov, bududi da se radi o aktivnostima koje je neophodno da se prikrivaju.

Kljuéne reci: lazne vesti, civilno novinarstvo, digitalni astroturfing, post-istina, postmo-
derna, web 2.0

Beérkezés id6épontja: 2020. szeptember 18.
Elfogadas idépontja: 2020. december 14.
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A HALOZATOSSAG CSAPDAJABAN

Trapped in the network

U zamci drustvenih mreza

A tanulmany a hitelesség médiabeli, elsésorban jmédiabeli szerepét jarja koriil.
Arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy miként valtozhatnak a hitelességet meghata-
rozo tényezok, lehet-e eltérés az egyes médiumok kozott a hitelesség faktorai tekin-
tetében, s hogy az ujmédia adatgazdagsaga, a tartalmak hal6zatossaga segitheti-e a
hitelesség ellendrzését. Kitér az ijmédia feliiletein megjelend szovegek jellemzo-
inek bemutatasara, majd a hitelesség fogalmanak tisztazasa utan vazolja azokat a
szempontokat, amelyek alapjan mérjiik a kozlés, a kdzl6 hitelességét.

Ravilagit arra a tényre, hogy a hitelesség minden esetben a forras tulajdonsaga,
s a forras lehet a koz16 (példaul bizonyos mufajok esetében), de lehet a kapcsolt
hattérinformacio, tehat maga az iizenet, esetleg a kozlés helye is. A nyomtatott és
elektronikus médiaban a k6zl6nek (a nevét vallalo tudositonak, szakmailag elismert
ujsagironak), illetve a kozlés helyének volt nagyobb szerepe a hitelesitésben, az
online térben viszont inkabb a tobbiranyll megerdsités valt fontossa, hiszen barki
Ujsagirova valhat.

Kulcesszavak: médiaszoveg, ujmédia, hipertextualitas, halozatossdag, hitelesség, tudosi-
tasok

BEVEZETES

korabbinal joval nagyobb foku bevonddasa jellemzi. Ebben a médiakulta-
raban lényegében barkinek lehetdsége van tartalmat eldallitani, publikalni,
egy masok altal eléallitott tartalmat alakitani, kommentelni. Nem lehet mar
vilagos hatarokat kijelolni 0jsagirok és olvasok kozott. Jollehet a tényszeri-
ség, az események valosaghii abrazolasa példaul a hirek, tudositasok egyik

crer

konnyl eldonteni, még e miifajok esetében sem, hogy tartalmuk tényleg
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valosaghii-e. Es nem konnyti eldonteni azt sem, hogy ki a hiteles koz18, és
ki nem az, kinek az informacioi megbizhatoak, és kiét kell fenntartasokkal
kezelni (ACZEL 2015: 139, TOFALVY 2017: 174). Ebbél kiindulva irdsom
a hitelesség médiabeli, els6sorban ujmédiabeli szerepét jarja korbe. Arra
keresem a valaszt, hogy miként valtozhatnak a hitelességet meghatarozo
tényezok, lehet-e eltérés az egyes médiumok kozott a hitelesség faktorai te-
kintében, az Gjmédia adatgazdagsaga, a tartalmak haldzatossaga segitheti-e
a hitelesség ellenérzését.

Ezen célok mentén a tanulmény kitér az jmédia feliiletein megjelend
szovegek jellemzdinek bemutatdsara, majd a hitelesség fogalmanak tiszta-
zasa utan arra, hogy milyen szempontok alapjan mérjiik a kozlés, a kozlo
hitelességét, végiil 6sszegzéssel, kitekintéssel zarul.

SZOVEGEK AZ UIMEDIA-FELULETEKEN,
HIPERTEXTUALITAS

Korunkat a kiilonboz6 digitalis adathordozokon, ujmédia-eszkdzokon
megjelend szovegek alkotasa és befogadasa jellemzi. Ezekben a szove-
gekben az informaciot a nyelvi (verbalis) és képi (vizualis) jelek egytittes
jelentése hordozza, a széveg kifejezés ez esetben tehat a szdvegként leir-
hat6o gondolatok kozvetitésére utal. Az ujmédia pedig nem csupén techno-
logiai értelemben szamit ijnak, hanem tartalomszervezési (szovegszerve-
z€si1) mintazatait tekintve is, hiszen perszonalizalt, személyre szabott, ami
részvételt, a korabbinal nagyobb foku bevonodast, interaktivitast jelent.
A befogadd aktiv iranyitdja a befogadasnak: szinkron vagy aszinkron mo-
don reagalhat a ko6zI6 lizeneteire, a tartalomban elhelyezett linkek segitsé-
gével pedig formalja, alakitja a szovegeket (FARKAS-H. TOMESZ 2016:
43). Az ujmédia-tartalom tehat mar nem linearisan van szerkesztve, hanem
asszociativ, folyamatos kapcsolatokat mutat, ami szervezddését kiszamitha-
tatlanna teszi.

A médiaszovegek Osszekapcsolodasa mar a print média iddszakat is
jellemezte, az ujmédia korszakaban pedig 1ényegében atlathatatlan haldja
alakult ki. Silverston mindezt cirkulacios folyamatként képzeli el, amely a
médiatermeldk és médiafogyasztok tobbé-kevésbé folyamatos, jelentések-
kel val6 kapcsolatba keriilése és toliik valo elszakadasa, amelyeknek forrasa
¢s fokusza ezekben a médiaszovegekben talalhatd, de amelyek sokféle mo-
don thlterjednek a tapasztalat vilagan, amellyel minduntalan dsszeméretnek
(2008: 28). A cirkulaci6 a kdzvetitésben valosul meg: elsédleges és masod-
lagos szdvegekben, intertextusokban. A kozvetités tehat jelenti a jelentések
elmozdulasat az egyik szovegbdl a masikba, az egyik eseménytdl a masikig.
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Egy hir vagy tudositds megértéséhez, jelentésének folfogasahoz tehat
elengedhetetlen az a hattértudas, amit korabbi szovegekbdl, médiaiizene-
tekbdl nyertiink. Ez a hattértudas teszi tovabba lehetévé, hogy a kozlo ne
koédoljon bele mindent explicit modon az tizenetbe, hogy valamire csak utal-
jon. A szdveg jelentése, maga a megértés a szoveg hatarain tulra is kiterjed.

Az egymasbadgyazottsadg az ismerds és ismeretlen dsszekapcsolhatosa-
gat biztositja (H. TOMESZ 2015: 64), ami egyuttal a szituacio ismerdsségét
is adja, hiszen a hétkoznapi torténetmesélések ugyanezt a rendet kovetik.
Az alapgondolat, mely szerint az egyes szovegek kozott sokrétli kapesolat
alakulhat ki, az irodalomtudomanybol szarmazik (GYURICZA 2016: 72).

2.1. Intertextualitas, hipertextualitas

Kristeva (1996) adja a *60-as évek kozepén, amelybdl kiindulva aztan sza-
mos koncepcid €s sokféle terminologia alakult ki. Az egyik legtobbet idé-
zett megfogalmazas Genette (1996) definicidja, mely szerint nincs olyan
mi, amely ne idézne f6l korabbi alkotasokat, csak az egyik egyértelmiibb,
explicitebb modon, mint a masik. Egy alkotd gyakran kolcsondz motivu-
mokat, témakat elddeitdl, utal korabbi alkotasokra. Ezeknek az utalasoknak
tobbféle szerepiik lehet: szituacidteremtés, szolgalhatnak forrasként, illet-
ve kiindulopontként, gazdagitjak az egyes miivek jelentését, és segithetnek
belattatni az olvasoval a miivészetek rendszerszeriiségét. Az utalas minden
esetben vallomas is, annak a megvalldsa, hogy az adott alkot6é kotddik az
altala idézett mithoz. Az utalasok felismerése mindig az olvas6 alkotoitéleté-
tol, tapasztalatatol fligg. Genette a szovegkozi utalasoknak 5 tipusat kiilon-
bozteti meg (habar elmondja, hogy nincsenek tiszta kategoriak, az osztalyok
ko6zott nem hazhaté éles hatar):

— hipertextualitas: minden olyan kapcsolat, mely egy B szoveget egy
korabbi A szdveghez kot (ilyen értelemben minden szoveg hipertex-
tusnak tekinthetd);

— architextualitas: a szovegnek a miifajra vonatkozo néma jelzése (olyan
kategodria, amely nem tekinthetd osztalynak, mivel az osztaly maga);

— metatextualitds: mas néven kommentar, amely egy szoveget egy ma-
sikhoz kot, de azt nem feltétleniil idézi (ezzel a tipussal nem foglal-
kozik részletesen);

— paratextualitas: a szoveg és cime, bevezetdje, mottdja stb. kozaott all
fenn;

— intertextualitas: egy szovegnek egy masik szovegben valo tényleges
jelenléte;
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zast (olyan kozlés, amely teljes megértése feltételezi az el6z6 szoveg ismere-
tét). Fairclough Genette-t6l eltéréen csupan két fajtajat kiilonboztette meg az
intertextualitasnak: a szovegek nyilt dsszekapcsoldsabol 1étrejové manifeszt
intertextualitast (kategoriai: a reprezentacio, a preszuppozicio, a tagadas, a me-
tadiskurzus és az irdnia), illetve a konstitutiv intertextualitast vagy interdisz-
kurzivitast, amikor a szovegek heterogén elemekbdl épiilnek {6l (miifajilag, a
diskurzustipus, a regiszter vagy a stilus tekintetében). Fontos szempont Iehet a
manifeszt intertextualitasnal az atvett szoveg (idézet) valogatasara és kontex-
tualizalasara vonatkozo megkozelités (FAIRCLOUGH 1992: 117-125).

Soproni Zsuzsa (2009: 9) az intertextualitas kutatasaban két koncepciot
kiilonit el: a globalis €s a strukturalista modellt. A globalis szerint minden
kulturalis rendszer szoveggé valik, tehat nincs olyan szoveg, amely ne utal-
na masikra, a strukturalista modellek pedig az intertextualitast az ir6 szandé-
kolt ¢s jelzett utaldsaira sztkitik le. Az egyik irdnyzat felfogasat tal tagnak,
a masikat tul sziiknek itéli, ezért Pfister és Broich nyoman egy olyan modell
mellett foglal allast, amely az el6z06 kettdt 6tvozi, s az atfogdbb modellen
beliil kiilonbdzteti meg és sorolja kategdridkba a szovegek egymas kozotti
kapcsolatat. Eszerint a szovegekben talalhato intertextualis vonatkozasok
intenzitasa hat mindségi kritérium alapjan elemezhetd: referencialitas, kom-
munikativitas, autoreflexivitas, strukturalitas, szelektivitas és dialogicitas.
Ezek a szempontok kiegésziilnek mennyiségi kritériumokkal is — az inter-
textualis vonatkozasok gyakorisagaval és szamaval. Harmadik komponens-
ként pedig azt vizsgalja, hogy ezek az utalasok egyetlen szovegre vagy egy
egész mifajra, illetve diskurzusra vonatkoznak.

SZOVEGEK OSSZEKAPCSOLODASAAZ
UJMEDIA-FELULETEKEN

A szovegek Osszekapcsolddasa az jmédia feliiletein valik uralkodo
strukturald elvvé. A halozatossagot, hipertextualitast a kutatok az ujmédia
kulcsjellemzdiként emlitik, ahol a hipertextualitas a tartalmak 1j, asszociativ,
halozatos, felettes dsszekapcsoltsdgara és kereshetdségére, a haldzatossag a
kommunikécios viszonyok szervezésére vonatkozik (ACZEL 2015: 141).
A hipertext kifejezést eldszor Theodor H. Nelson alkalmazta olyan szdve-
gek leirasara, amelyek digitalis formaban Iéteznek, szovegbe agyazott kap-
csokkal rendelkeznek, amely kapcsok pedig mas szovegekre mutatnak (vo.
SZUTS 2000). Olyan szovegekrdl van szé ebben az esetben, amelyek struk-
turajukban is eltérnek a nyomtatott foméajuaktol, hiszen szakitanak a lineari-
tassal, a kapcsolat linkek segitségével elagazasokat, hiperreferenciaik révén
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valasztasi lehet6ségeket kinalnak, és a korabbitol nagyobb aktivitast varnak
a befogadotol. A befogadod aktivitasara, korabbi tapasztalataira a nyomtatott
szovegek esetében is sziikség volt, csak ott az aktivitas pusztan az utalas
felismerését, a jelentések kapcsolodasanak értelmezését igényelte, itt viszont
mar a strukturaba valo beavatkozast is. A szovegek kozotti atjarhatosagban
ebben az esetben nagyobb a szabadsag, igaz, a korabbi gyakorlathoz hason-
loan, itt is a szerz0 biztositja ezt az atjarhatosagot.

Sziits a hypertextet pluralis szovegként irja le, amely az azt hordozo6 ko-
zegnek koszonhetden csomods, mas hypertextek csoportosulnak kéré mind
nagyobb szdmban, és bizonyos atrendezddés is megfigyelhetd. Iddvel 1ét-
rejonnek benne kitaposott dsvények — linkkotegek —, amelyek erdsitik az
egymashoz kétddést, barhonnan beleléphetiink, a valasztott stratégiatol fiig-
gben haladhatunk benne, kilépni viszont nehéz beldle. Az elagaz6 szerkezet
nyitott narrativat eredményez, amely tobbféle befejezést kinal. A linearis
szoveggel ellentétben sosem tudhatjuk meg dontési lehetdségeink Gsszes
kimenetelét, hisz lehetetlen végigmenni valamennyi kinalt palyan, s nem
lathatjuk, mit hagyunk el (SZUTS 2000).

A szdveg tehat nem lezart narrativa. A linkek segitségével a médiaiizene-
tek szabadon atjarhatoak, tetszolegesen dsszekapcsolhatoak, nem olvassuk,
inkabb iranyitjuk dket.

Az ujmédia hatast gyakorol a szévegszervezddési mintazatokra, ezaltal a
mifajok formdjara is, elmossa az egyes miifajok kozotti hatarokat (H. TOM-
ESZ 2020). Az online lapok megjelenésével megsziint a hirek ciklikussaga,
hiszen a print média naponta egyszer kinalt (lezart szovegként) hireket az ol-
vasoknak, az internet megjelenésével azonban a hirek aramlasa folyamatossa
valt. Fontos tovabba, hogy az informaciokat mar nem csupan az 0jsagirok
gyljtik és alakitjak valamilyen médiaszoveg-formava, hanem az 0jsagirok,
ténykozlo forrasok, olvasok, nézék szabadon cserélik a médiaiizeneteket,
kommentek hozzaflizésével is folyamatosan alakitjak 6ket. Ez pedig hatassal
lehet az informaciok ellendrizhetdségére, hitelességének faktoraira.

HITELESSEG

A hitelesség mint tulajdonsag hagyomanyosan a kozI0hoz tarsithato, ami
a klasszikus retorikaban az éthosz fogalmaként jelenik meg. Az éthosz érzel-
mi rabeszéldeszkdz, amely ahhoz a benyomashoz kothetd, amelyet a beszé-
16 egész jellemére vonatkozoan kelt a kozosségben (GRIPSRUD 2007:151).
A klasszikus retorikdban Arisztotelész a kozl6 elfogadhatosaganak harom
komponensét nevezi meg: bdlcsesség, erény, joakarat, vagyis a befogado
akkor tart egy kozl6t hitelesnek, ha hozzaértdnek és etikai értelemben meg-
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bizhatéonak gondolja. A hitelesség és a hosszl tdva hatds Osszefiiggéseit
az 1950-es évektol kezdve kutattak. A Hovland és Weiss (1981) munkéja
alapjan megismert alvo hatas vagy szunnyadé effektus tobb vizsgalatot is
elinditott.

dicionalis modell szerint a k6z16 személye eltereli a befogadd figyelmét az
iizenetrél. A meggy6z0 hatas tehat a kozlo hitelességebol fakad, ez azonban
iddvel feledésbe meriil. A kevésbé hiteles forras ezért hosszabb id6 alatt
nagyobb attitlidvaltozast eredményez.

A feledés modell alapjan az elhangzott lizenet utan kozvetleniil a hiteles
forras nagyobb attitlidvaltozast ér el, az id6 elérehaladtaval azonban, aho-
gyan a kozlo elfelejtddik, a hozzaallas valtozasanak mértéke is csokken.
A befogado emlékezni fog az informacidra, de nem tud kozlot kapcesolni
hozza, a hiteles forras esetében ezért nagyobb a veszteség.

A disszociacios leiras szerint igaz, hogy a magasabb hitelességli forras
meggy6z6 hatasa idovel csokken, ennek oka pedig, hogy a kozl6t elvalasztjuk
az lizenettdl, tehat tulajdonsagai fiiggetlenednek. A befogadd eszerint nem
felejti el a kozI6t, de elvalasztja az iizenettdl, ezért csokken a meggy6zdero.

A kozld személyét a meggyozés folyamataban tehat mindig is kiemelt
figyelem Gvezte. A médiaszovegek esetében ez szintén nagy hangsulyt kap.

A MEDIAUZENETEK HITELESSEGE

A hitelesség a médiaiizenetekben is a forras tulajdonsaga, de a forras
sok esetben — kiilonosen az Gjmédia-feliileteken — mar maga az {izenet, az
informacié (ACZEL 2012: 82). Bizonyos médiamiifajok esetében kommu-
nikécios szempontbol kiilonbséget kell tenni forras és kozld kozott, hiszen a
hirek esetében ez sokszor kiilonvalik, a tudositasoknal viszont kifejezetten
egybeesik. A hirek fokuszaban maga az esemény all, nem az a lényeges,
hogy ki prezentalja. A forrast a legtobb esetben megnevezik, de a média-
szoveg megfogalmazojanak személye hattérbe szorul. A tuddsitasokban
viszont folértékelddik a szerepe. A kozlo (egyben forras is, hiszen) kife-
jezetten hangstlyozza, hogy az események pillanataban a helyszinen van,
szemtantja a torténteknek. A befogadd a kommunikatumot szerzohoz tudja
kétni, hiszen a szoveg mindig nevesitve van. Feleldsséget vallal tehat a ko-
z0lt informéaciokért, személyével hitelesitve azt. Az irott formaban megje-
lend tudositasban két helyen jelenhet meg a név: a szdveg aljan vagy a cim
és a lead kozott. Eléfordul, hogy csupan monogrammal utalnak a szerzére,
vagy a Tudositonk felirat hitelesiti a leirtakat. Ugyanis a tuddsitasban leirt
informaciok hitelesitéje minden esetben maga a szerz6. Az 6 személye a
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garanciaja annak, hogy az esemény valoban ugy tortént, ahogyan a média-
iizenetben megjelent.

A radidban a tudoésitd hangja is kapcesolodik a kézleményhez, a televizi-
oban pedig mindehhez a kommunikator képét is tarsitani tudja a befogado.

Az Gjmédiaban leginkabb a kozlés, nem pedig a kommunikator alapozza
meg a hitelességet. Az egyes feliiletek a szerz6t anonimizaljak, virtualizal-
jak, szimulaljak. Acz¢l Petra a fentebb bemutatott forrastényezok — mint a
megbizhatosag, szakértelem — mellett nyolc hitelesitd technikat nevez meg
(AczrfL 2012: 82-83). Ezek alkalmazasi lehetOségeit, megvaldsulasi formait
vizsgalom meg a hirekre ¢és tudositasokra (mint a két, leginkdbb tényszeri-
ségen alapuld miifajra) vonatkozoan.

Ismerdsség: a megjelenités hasonldsaga (keretek). Jelenti egyrészt a mii-
sortipust, ami hirek és tudositasok esetében nyomtatott vagy online napilap,
hirmisor, esetleg magazinmiisor, masrészt a kozlés ismerdsségét, azaz az
lizenetformat (a hir és tudositas struktirajat).

Egy esemény prezentalasa keretbefoglalassal torténik; az informaciok a
médiaszovegekben értelmezési keretbe, frame-ekbe (sémakba) vannak ren-
dezve. Az értelmezési keret az interpretaciot segité komplex Osszefiiggés-
rendszer, amely segiti a befogadot az informacié szlirésében, de nemcsak
szelektald, hanem dekodold szerepe is van. Az esemény a séma tematikus
struktirdjanak megfelelden nyer értelmet. A séma segiti tovabba a befoga-
dot a torténések kozotti eligazodasban, tdmpontot ad a jelenségek megis-
meréséhez. A pszicholingvisztikai kutatasok alapjan (PLEH 1986: 35-36)
a szoveg témajanak felismerését a cim, illetve a bevezeto rész segiti. A be-
fogado ismeri a szoveg felépitésére vonatkozo szabalyokat, amelyeket az
egyes szovegtipusokhoz tartozéd séma, valamint hattértudas alapjan azo-
nosit, igy — miutan megérti a szoveg mikroszerkezetét — képes levezetni a
makroszerkezetet is. Ennek az informacidfeldolgozasnak az a célja, hogy
a befogad6 epizodikus emlékezetében 1étrej6jjon egy modell a torténetben
(hirben, tudositasban) szerepld szituaciorol (JAKUSNE 2002: 151). A befo-
gadoban az informacio tehat sémakban rogziil, amelyekhez a felidézés soran
ujra hozzafér, s Gjbol torténetet produkal.

A médiaszovegekhez tehat olyan tudasszervezd struktarak, sémak is
kapcsolddnak, amelyekben a befogadok értelmezhetik az eseményeket, és
mutatjak az események kozotti osszefliggéseket. A médiaszovegek sémai-
nak — &s itt elsGsorban a hirek és tudositasok sémaira gondolok — legitimalo
funkciojuk is van, erdsitik a hihetdséget. Az értelmezési keret elfogadottsa-
gat noveli, ha az egybecseng a befogado6 korabbi tapasztalataival.

A hir, tudositas szabalyokon nyugvé szovegszervezddése a megértést, az
informacié konnyebb feldolgozasat szolgalja: a kommunikatornak — a befo-
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gadoval kozos hattértudast felhasznalva — nem kell mindent explicit mdédon
a szovegbe kddolnia. Az olvasd, radiohallgato, televizionézoé a megértés fo-
lyaméan ujra és Gjra 0sszeveti a tudositas tartalmat az altala ismert sémak-
kal, megprobal koherenciat teremteni a korabban ismertetett eseményekkel.
Az online térben a hirek, tuddsitasok szervezddése a nyomtatotthoz képest
megvaltozik. Szervezddésiik mar nem linearis, hanem a linkek beillesztésé-
vel halozatos lesz. Igy a kozl6 ezekben az iizenetekben méar nem csupan az
esemény bemutatasara, a dramai fordulatok leirasara, a helyszinen tapasztalt
hangulat referalasara torekszik, hanem o6riasi mennyiségti hattér-informaci-
oval szolgal az olvaso szamadra, s a kapcsolat mar nem csupan szévegpél-
danyok kozott valosul meg, hanem miifajok (hirek, tudositasok, kommenta-
rok, interjuk, kozvetitések) kozott.

A média-procedurak megszokottsaga, kényelmessége: a ,,felhasznalo-ba-
ratossag”. A tomegkommunikacids csatorna kivalasztasa eltéré befogadasi
mechanizmusokat eredményez, tehat mas-mas kognitiv feladat elé allitja a
befogadot, és egyuttal hatassal van a kommunikacios {izenet strukturaloda-
sara is. A nyomtatott vagy online szoveg megteremti az {jraolvasas lehetd-
ségét, a radios és televizids publikalasban fontos kortilmény, hogy a k6zolt
informaciokat egyszeri hallas utan kell a befogadonak megérteni, azaz nincs
lehetdség ujrafeldolgozasra, az informacié nem térben, hanem id6ben terjed.
A hétkoznapi elbeszél6 szovegek felépitése kronologikus, koveti az események
id6rend;jét. A hirekben, tudositasokban az elbeszélés rendje mas séma szerint
alakul: legtobbszor forditott idérendet kdvet. A torténet linearis rendjét meg-
tori a hirérték, ezért az események legfontosabb részlete, vagyis a végkifejlet
keriil a kommunikatum elejére, mert ez az, ami a legnagyobb hatast képes ki-
valtani. Az 0jsagird szakmaban ezt a struktarat forditottpiramis-szerkezetnek
nevezik. Az elektronikus kozlésti hirek, tudositdsok szerkezetét pedig korko-
rosnek, mozaikosnak tartjak. Ez utobbi — alkalmazkodva a befogadoi igények-
hez — a legfontosabb informaciot ismétli, ezzel keretet adva a torténetnek.

A digitalis informaciotechnika megsokszorozta a befogadoi szabadsagot,
onallosagot. A befogadot persze mindig is aktivnak lehetett tekinteni, aktivi-
tasa azonban korabban jobbara a jelentéskonstrualasi folyamatra (a média-
szovegek értelmezésére) korlatozodott. Ma mar azonban az informaciok
kivalasztasaban, szelektalasaban, a médiaiizenetek tartalmanak és strukta-
rajanak kialakitasaban is tevékeny része van.

A nyomtatott média megkivanja az olvasas, megértés készségét, amelyek
segitenek az 0sszefliggések feltarasaban, az értelmezésben. A befogadas az
elektronikus média esetében egyszerlibb, habar fokuszaltabb. Nincs sziik-
séglink kiilonosebb kompetencidkra a tartalmak befogadasahoz. Az tjmé-
dia viszont mar megkdveteli a technoldgiai-informatikai nyelv ismeretét is.
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Az jmédia-tartalmak nem linearis szervezddéstiek, szerzoik nem linearis
szoveget alkotnak, és a befogadotdl sem linearis befogadast varnak. Az ol-
vasas ebben az esetben nem a megirt sorok kovetését jelenti, a szoveg nem
lezart és megvaltoztathatatlan narrativa (mint példaul a konyvekben vagy
nyomtatott Gjsagokban). A befogadd maga is részt tud venni annak alaki-
tasaban, a linkek segitségével ugyanis atjarhatova valnak a médiatizenetek,
tetszélegesen Osszekapcsolhatok, tehat nem olvasni kell dket, hanem ira-
nyitani. Minden elolvasott szovegrész utan szabadon valaszthatjuk a kovet-
kez6t, s az egyes szovegek igy tetszOleges szovegrészekbol alakithatok ki.

Megvaltozik az alkalmazott kodok aranya is, a korabbi verbalis talstlyt
felvaltja a vizualis. Altalaban a kép az, ami el6sz6r megragadja a figyelmet,
ami a leggyorsabb valtasra képes, ami interakciora csabit. A kép azonban
mas informéacioval szolgalhat a digitalis bevandorloknak és mast a bennszii-
l6tteknek. Azoknak, akik konyveken néttek f6l, a latvany nem csak 6nmaga,
a primer jelentésen tul sok masnak is szimboluma lehet, a kialakult fogalmi
keret lehetéveé teszi ugyanis metaforak alkotasat is, viszont az ijmédia-gene-
racionak a kép nem jelent mast, mint 6nmagat (GREENFIELD 2009: 173).

Elséség, a kozlés eredetisége: a hirek eredetiségét a forrds megnevezé-
sével igazoljak, a tudositasok esetében pedig érvényesiil a térbeli és idébeli
proxemitas, azaz a tudosité a helyszinen tartozkodik, személyes tapasztala-
taira alapozva késziti el beszamoldjat, az elektronikus formaban vizualisan
is megjelenik, ezzel igazolva a kozlés eredetiségét. Az online feliileten meg-
jelend hirek, tudositasok tartalmanak valodisagat pedig a linkek segitségé-
vel elérhetd hattér-informacidkkal tamogatjak.

Az Oszinteség, a mediatizaltsag érzésének eltiinése: a médianarrativak
napjainkban mar a legtdbb esetben kiegészitik, sok esetben helyettesitik a
személyes tapasztalast. A mediatizaltsag eltiintetése ezért az iizenetekkel
kapcsolatban felértékelddik. A hirek, tudositasok szempontjabol erre legal-
kalmasabb a televizid, hiszen a vizualis megjelenités folytan a néz6 valdoban
ugy érezheti, hogy részese, szemtanuja a bemutatott eseményeknek.

Onreferencia: amikor a médium sajat kozléseire hivatkozik. Ezzel zart
iizenetrendszert alkot, koherens, megbizhato vilagképet kinal (korabbi tudo-
sitasra, hirre, interjura, sajtotdjékoztatora is utal: a koronavirus kapcsan ez
folyamatosan megfigyelhetd).

Hyperlinkek: amelyek segitségével intertextusokat igér, utalva arra, hogy
mas eseményekhez kapcsolodik, hogy valosagos. A hyperlink csak akkor hi-
telesit, ha a médiumtol elszakadva kapcsol. A hipertextes utalasok funkcioja
is lehet a hitelesités, hiszen a k6z16 a kapcsolt szoveg segitségével tamasztja
ala, hogy az informdci6 valos, hiszen mashol is leirtak. Egyben sajat tudasat,
tajékozottsagat is igazolja, a linkek ugyanis azt is mutatjak, hogy ismeretei
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szerteagazok. Ezenkiviil funkcioja lehet a figyelem fenntartasa is, mivel sok
esetben a kapcsolodo szovegekbdl inkabb kiegészitd érdekességekhez, szi-
nes hattér-informaciokhoz juthat a befogado.

A kozIés hitelességét tehat vagy a megjelenés feliilete vagy a linkek sza-
ma, mas oldalakra, médiumokra mutatasa hatdrozza meg. A kozI6 hitelesitd
szerepét az adatbazis és az algoritmus veszi at. ,,Ez az éthosz mar nem a k6z16
jellemébdl, elémenetelébdl, szakértelmébdl, hanem a személyes felelGsség
adattal torténd helyettesitésébol, a figyelem elnyerésének kattintas-szammal
bizonyitott képességébél szarmazik” (ACZEL2010: 812). Ez azért is fontos,
mert az alhirek hitelesitésére ugyanezt a technikat alkalmazzak.

A koronavirus-jarvany példaul olyan mértéka félelmet valtott ki a lakos-
sadgban, hogy sokan gy gondoltak, a legijabb telekommunikécios haldzatfe;-
lesztés, az 5G felelds a terjedéséért. Mindezt azzal magyaraztak, hogy az j
mobiltechnologiat Wuhanban vezették be el6szor, ahonnan a virus elterjedt.

Az 1., 2. és 3. képen lathat6 irasokban is az eltérd szinnel, valamint ala-
htizéssal jelolt szavak linkek, amelyekre kattintva ijabb hattér-informacio-
hoz, megerdsitéshez jut az olvaso.

HiziPatika/com KORONAVIRUS AKTUALIS GYOGYSZERKERES() BETEGSEGEKA-Z HASZNOS

Reparon’ |[[IEIAEYEY #sutoreredmények  #koronavins  # influenza  #koronavirus magyaronzig  #szhvideritd

Hasonlé elméletek az itthoni sajtoban is megjelentek. A Magyar Hang tavaly augusztusi szamaban
Tanka Endre jogaszprofesszor [rasat kozolték, amely szerint az 5G-nek koze lehet 8 méhpopulacid
vilagszerte tapasztalt visszaszorulasahoz (igaz, azt is hangsulyozza, hogy tudomanyos bizonyiték
egyeldre nincs a technolégia egészségligyi kockazataira). Bar eddig semmilyen komolyabb
kutatas nem igazolta a kapcsolatot a betegségek, illetve a mobilhaldzat kizott, az elméletek
bizonyos korokben szilardan megvetették a labukat. A The Guardian cikke szerint aprilisban
legaldbb hiisz radiétornyot tamadtak és rongaltak meg ismeretlenek, holott ezek egy része nem is
volt alkalmas az 5G sugarzasara.

Ezzel egyiitt szakemberek szerint az 5G terjedésének tényleg megvannak a maga veszélyei, bar
nem azok, amikre elsdre gondolnank.

Mit kezdenek az okoshitovel a digitalis analfabetak?

Az 5G és 4G kozotti kiilonbség nem csupan abban meriil ki, hogy az egyik gyorsabb, hatékonyabb
lenne a masiknal. A fejlodés lehetdvé teszi olyan haldzatok kiépitését, amelyek segitségével
lathatjak egymast az Gton kdzlekedd autdk, szenzorok allithatjak a lakasunk hémérsékletét és
paratartalmat, illetve akar a helyes étrendet is az okosh(tdnk allithatja ossze.

"Sok kérdés foglalkozik azzal, hogy az 5G nekiink, fogyasztoknak mennyiben valtoztatja meg az
életiinket. Valdjaban egyelore inkabb azt latjuk, hogy az iparra milyen hatasa lesz a
technoldgianak™ mondta el Pogatsa Zoltak kozgazdasz, szocioldgus. Hozzatette, 3 4G tapasztalatai
is azt mutatjak, hogy nem a gombhoz kell varrni a kabatot: elfszdr ki kell épiilnie a teljes
rendszernek, majd csak ezutan jelenhetnek meg a kulonbozo applikaciok és a hétkoznapjainkat
segitd okoseszkdzok, amelyek a lakossag kényelmét szolgalhatjak. Viszont ezek a luxuseszkizok,
szolgaltatasok az aruk és borsos fenntartasi kaltségeik miatt valdszinlleg sokaig csak a

1. kép: HaziPatika.com (Ezek lehetnek az 5G veszélyei)
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hu/2018/10/01/5g-sug tenyel-tevhitek: ek

LMinek az 5G? Kell az agyrak?™ Az 5G debitaldsanal a madarak csoportosan potyogtak le a fakrdl.
Biztosan j& iranyba megy a vilag? ,Ez az! Rakot mindenkinek, éljen a mikrohullam.” Ha ma egy mobilcég
az 5G legijabb fejleményeirdl posztol a Facebookon, felkészilhet rd, hogy tizbdl kilenc esetben a
fentiekhez hasonlé kommenteket fog kapni. A magyarok egy része az elmult egy évben elkezdett
komolyan félni attol, hogy a legljabb mobilhaldzat rakot / terméketlenseéget / autizmust / almatlansagot /
tetszdleges betegseget okoz.

Aveszelyekrdl komaly

rtalok cikkeznek, a Magyar Hang hetilapban pedig augusztusban tobb
szamon 4t tartd vita bontakozott ki az 5G-rdl. A vitat Tanka Endre nyugdijas jogdszprofesszor olyan
meghokkentd allitasokkal inditotia el, hogy a mobilhaldzatok a globalis méhpusztulds 1o okai, és hogy .az
unios allamok zéme elzarkozik az 5G alkalmazasatol, lzrael pedig egyenesen megtiltja”. A tudomanyos

konszenzus szerint a méhpusztulast az éléhelyek és a biodiverzitas eltlinése, a klimavaltozas, a
mezdgazdasagi monokultirak és a novényvédd szerek okozzak, a tesztek és a frekvenciapdlyazatok pedig
Eurdpa-szerte és |zraelben is zavartalanul folynak. Lanyi Andréds egy héttel késdbb mégis a cikl

hivatkozva iria, hogy .a Nemzeti Kollaboracio Rendszere élen jar az 5G telepitésében”, felaldozva a
magyar polgdrok egészségét és kornyezetét, majd Schiffer Andras is példa

hozta fel kapitalizmus-
kritikajaban .a tomegesen eldidézhetd gyogyithatatian betegségekkel, az éldvilag pusztulasaval” jard 5G-

2. kép: Valaszonline (Rakot nem, de bajt okozhat: minden, amit az 5G-rol

tudni kell)

Egyre tobb, az 5G-tornyok ellen elkévetett timadast regisztrlnak a
hatésagok, részben dezinformaciés kampanyok miatt. Néhany unids
tagorszag ugy veéli: haladéktalanul cselekedni kell.

Tizentt unids tagallam irta ala azt a nyilatkozatot, melyben az 5G-vel kapcsolatos
Osszeeskiivés-elméletek elleni (higgadt) fellépésre szdlitanak fel. Az érintett
tagallamok szerint a koronavirus masodik hullamaval ismét egyre tabb
dezinformacids kampany fut a vildgban, melyek azt allitjék, hogy dsszefiiggés van a
vilagjarvanyt okozd virus és az Ujabb halozati technologia térnyerése kdzott. Ezt
azonban még semmilyen tudomanyos vizsgalat nem bizonyitotta, és az 5G sem rejt
semmilyen egészségligyl veszélyt a kutatdk szerint.

Atagallamok alairdit a Reuters név szerint kozli. Magyarorszag ugyan nincs koztlik,
de ennek sok mas oka lehet. A lehetséges magyarazatok egyike, hogy
Magyarorszagon egyeldre nem torténtek vandal cselekedetek az 5G-tornyok ellen,
illetve, mint azt a HWSW irja, informacidik szerint kormanyzati szinten sem
feltétlendl egységes az allaspont az 5G-s haldzatokkal kapcsolatban. A portal
szerint ennek kévetkezménye az is, hogy a magyarorszagi “5G Stratégia” nevii
kezdeményezés a mai napig nem kapott zold lAmpéat, holott (elméletileg) mar
tavaly a kormany elé kerllt.

3. kép: HVG (15 unios orszagnak elege van az 5G-s konteokbol, kozos

cselekvésre hivnak)
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A retorikai szitudcioban megjelend sziikséglet pontos kielégitése: éppen
azt nézziik, arra kapunk valaszt, ami érdekel benniinket. Ez a kritérium leg-
inkdbb az online média esetében figyelhetd meg. A nyomtatott és elektro-
nikus médiaban ugyanis elére szerkesztett tartalmat kapunk, a valogatasra
kevesebb lehetdségiink van. Az online feliileteken azonban kifejezetten azt a
tartalmat fogyasztjuk, amit valasztunk, az altalunk szerkesztett struktaraban.

Hétkoznapisag: a posztmodern média a szubkulturak, hétkdznapi embe-
rek médiaja, amelyben a hétkdznapisag igazolja a megjelenést. Erre termé-
szetesen talalunk példat mar a nyomtatott és elektronikus médidban is, pl.
egy esemény szemtanujanak telefonos videoja jelenik meg az esti hiradoban,
de a felhasznaloi tartalmak igazan az online feliileteken valnak uralkodova.

OSSZEGZES

frasomban a hitelesség médiabeli szerepét vizsgaltam. Arra kerestem
valaszt, hogy miként valtozhatnak a hitelességet meghatarozo tényezok,
milyen eltérések lehetnek az egyes médiumok kdzott a hitelesség faktorait
tekintve. A hitelesség minden esetben a forras tulajdonsaga, ami — mint
lattuk — lehet a kozl6 (példaul bizonyos miifajok esetében), de lehet a
kapcsolt hattér-informacio, tehat maga az lizenet, esetleg a kozlés helye
is. A nyomtatott és elektronikus médiaban a kozlének (a nevét vallald
tudoésitonak, szakmailag elismert Gjsagironak), illetve a kozlés helyének
volt nagyobb szerepe a hitelesitésben, az online térben viszont inkabb a
tobbiranyut megerdsités valt fontossa, hiszen barki jsagirdéva valhat.

A hitelesség tehat nem egy személy jellemvonasa, sokkal inkabb a befo-
gado észlelete, az az elfogadas, amivel a kozlést a befogado illeti.
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Trapped in the Network

The paper explores the role of authenticity in media, especially new
media. It seeks to answer the question as to how factors determining au-
thenticity undergo change, whether or not these factors vary across media,
and whether the data-rich, networked character of new media may aid the
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checking of authenticity. The paper discusses the features of texts appear-
ing on new media platforms, defines the notion of authenticity, then re-
views the criteria by which the authenticity of a message/a communicator
is measured.

Authenticity is always a property of the source, which can be a com-
municator (e.g. in certain genres) or it can be associated background in-
formation, the message itself, or possibly the place of communication. In
printed and electronic media, the communicator (a reporter giving his/her
name, a professional journalist) and the place of communication have had
a larger role in determining authenticity. In the online space, multiple en-
dorsements have become more crucial, as anybody can act as a journalist.

Keywords: media text, new media, hypertextuality, networks, authenticity, reporting

U zamci drustvenih mreza

Studija istrazuje ulogu verodostojnosti u medijima, prvenstveno u no-
vim medijima. Trazi odgovore na pitanje na koji na¢in mogu da se prome-
ne faktori koji odreduju autenti¢nost i da li mogu da postoje razlike medu
pojedinim medijima u pogledu faktora autenti¢nosti. Mogu li bogatstvo
informacija u novim medijima i umrezavanje sadrzaja da pomognu u pro-
veravanju autenticnosti. Takode obuhvata prikaz karakteristika tekstova
koji se pojavljuju na stranicama novih medija, a zatim, nakon razjasnjenja
pojma autenti¢nost, naglaSava na osnovu kojih aspekata proveravamo au-
tenticnost informacije ili davaoca informacije.

Naglasava da je autenti¢nost uvek osobina izvora informacije, koja
moze da bude sam informator (npr. za odredene zanrove), ali moze da
bude i povezana pozadinska informacija, tojest sama poruka, eventualno
samo mesto komunikacije. U Stampanim i elektronskim medijima u prove-
ravanju autenti¢nosti ve¢u ulogu su imali informatori (dopisnik koji je se
potpisao imenom i prezimenom i profesionalno priznati novinari) i mesto
komunikacije, dok je u internetskom prostoru visestruka potvrda postala
vazniji dokaz autenti¢nosti, budu¢i da svako moZze da postane novinar.

Kljucne rijeci: medijski tekst, novi mediji, hipertekstualnost, umrezavanje, verodostoj-
nost, izvestavanje

Beérkezés idépontja: 2020. november 3.
Elfogadas idépontja: 2020. december 14.
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A MEDIAMUVELTSEG METAMORFOZISA A
HALOZATOK KORABAN: HELYZETELEMZES
A KOZNEVELES SZEMSZOGEBOL

Transformation of Media Literacy in the Age of Networks:
Analysis from the Perspective of Public Education

Metamorfoza medijske pismenosti u dobu mreza:
analiza perspektive opsteg obrazovanja

A halozatok koraban 11j értelmet nyer a médiatudatossag, hiszen a médiumok plurali-
zaldodtak, az informacioééhség kovetkeztében a tartalomfogyasztas mértéke jelentdsen
né (24/7), a felndvekvo generaciok kompetenciai, képességei jelentdsen valtoznak a
képi vilag hatasara, amelyhez hozzajarul a vilaghaldé mindenki szamara torténd elér-
hetésége. A digitalis atalakulas egyik legfontosabb kérdése, hogy hogyan tudjuk az
internetet, kiilondsen a fiatalok hogyan tudjak az internetet biztonsagosan, tudatosan
és értékteremté modon hasznalni (Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia). Az erre valod
felkészités 0j kihivasok elé allitja az oktatast is. A digitalis térben valo felel6s maga-
tartas iranti elvaras uj megvilagitasba helyezi a médiamiveltség fogalmat, és szamos
Uj elemmel boviti, példaul kiemelt figyelmet kapnak a digitalis tartalomfogyasztas
soran eléforduld negativ jelenségek ¢és nagy figyelem harul ezek értelmezésére, ma-
gyarazatara és preventiv fejlesztésre (pl. internetes zaklatas, informacios talterheltség,
fiiggdségek, digitalis stressz, human hacking). Tanulmanyunk célja, hogy ravilagitson
a digitalis transzformacié kdvetkeztében kialakulo digitalis és halozati kultura fobb
jellemzdire, az ezzel kapcsolatos aktualis felmérések eredményére, a médiamiveltség
fogalmanak tartalmi valtozasaira és 1j teriileteire. Kutatdsunkban a témahoz kapcso-
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16d9, jelenleg hatalyos hazai ¢és unios stratégidkat (Digitdlis Oktatasi Stratégia, Di-
gitalis Gyermekvédelmi Stratégia, EU Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv), valamint
oktatasszabalyozasi dokumentumokat (Nat2020) alapul véve a tartalomelemzés mod-
szerével, induktiv kodolas segitségével megvizsgaljuk a médiamiiveltség fogalmanak
metamorfozisat. A téma kiilondsen aktualis, hiszen Magyarorszagon az 0uj Nemzeti
alaptanterv életbelépésével kivezetésre keriil az e teriiletet feloleld mozgoképkultura
és médiaismeret tantargy a koznevelés rendszerébdl, azonban annak tartalmi elemei
egyre jelentdsebb szerepet toltenek be a tarsadalom (digitalis) jolétében.

Kulcesszavak: médiamiiveltség, digitdlis transzformdcio, dokumentumelemzés, Nat2020

ADIGITALIS TRANSZFORMACIO HATASA A
TARSADALOMRA

A digitalis technoldgiak forradalmasitottak tarsadalmunkat, a gyermekek
ma egy technologia-vezérelt vilagban nének fel, amely vilagot a digitalis
transzformacio, atallas, atalakulas kifejezésekkel jellemzik, és e technologi-
ak terjedésének hatasat irjak le a tarsadalmi 6koszisztéma minden tertiletén.

Ahogyan Bruner (RACSKO) is emliti, a kulturdban bekdvetkez6 valto-
zasok kozvetlen hatast gyakorolnak az egyén képességeire, hiszen az elme
mukodése attdl is fligg, hogy milyen eszkozok allnak rendelkezésre. Fontos
fordulopont szerinte a szamitogép, majd az internet megjelenése, hiszen e
médiumok hatast gyakorolnak az egyének képességeire, valamint befolya-
soljak az ¢életben val6 boldogulasukat.

A 21. szézad a halozatok forradalmarol szol, és a folyamat dramai valto-
zasokat — korlatlan lehetdségeket, ugyanakkor kockazatokat is — hozhat min-
dennapi életiinkbe, munkdnk és tanulmdnyaink terén is (SZUTS). Egy 2016-
ban megjelent tanulmany szerint: ,,Napjainkban a munkakorok mintegy
90%-ahoz sziikség van valamilyen szintii digitalis készségre. Amennyiben
a digitalis kompetencidkat nem sikeriil minden korosztalynak elsajatitania,
akkor nagy a kockazata annak, hogy Europa éppen versenyképességéenek
legjelentosebb tényezdjét, a magasan képzett és iskoldazott munkaerejét ve-
sziti el” (EUROPAI BIZOTTSAG).

A 21. szazadban az irni-olvasni tudas és szamolas mellett a digitalis
készségek is az altalanos muveltség részét képezik, az élet minden teriiletén
sziikség van rajuk. Ahhoz azonban, hogy az egyének a digitalis tarsadalom-
ban képesek legyenek eligazodni és boldogulni, illetve hogy meg tudjak
oldani a digitalis kockazatokat, olyan kompetenciakra van sziikségiik, ame-
lyek segitségével meg tudnak felelni a digitalis atalakulds kihivasainak, és
¢Ini tudnak annak lehetdségeivel.

A digitalis kompetencia mint kulcskompetencia az egész ¢leten at tar-
to tanuldshoz is sziikséges. Rohamosan fejlodo digitalis tarsadalmunkban a

90



Dr. Herzog Cs. et al.: AMEDIAMUVELTSEG... LETUNK 2020/4. 89-106.

technoldgiak magabiztos és kritikus gondolkodasmoddal torténd alkalmaza-
sat ezért minden allampolgarnak el kell sajatitania.

Jelen tanulmany kozponti kérdése, hogy nemzetkozi viszonylatban hol
allunk a médiamtiveltséggel kapcsolatos felmérések rangsordban, ehhez
kapcsolodoan a hazai stratégiai tervezésben hol és hogyan kap helyet e je-
lenség, valamint az oktatdsszabalyozas teriiletén bekdvetkezett valtozas, a
2020 januarjaban bevezetett Nemzeti alaptanterv miként modositja a média-
miveltségrdl kialakult fogalmi strukturat, illetve hogyan alakul a mozgo-
képkultura és médiaismeret targy hazai kdzoktatasi helyzete.

Vizsgalati modszerliink a kvalitativ, 0sszehasonlité tartalomelemzés,
alapjaul a 2016-o0s Digitalis Oktatasi Stratégia, a szintén ugyanebben az év-
ben eldterjesztett Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia, illetve a 2018-ban az
Eurdpai Bizottsag altal elfogadott Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv szol-
galt. Ezeket vetettiikk dssze a 2020-as Nemzeti alaptantervvel, fokuszalva
a médiaoktatasra és a fentebb megnevezett digitalis és médiaismeretekre,
készségekre.

A HIRFOGYASZTASI SZOKASOK VIZSGALATANAK
EREDMENYEI

A technoldgiai valtozasok kozvetlen hatast gyakoroltak a hirfogyaszta-
si szokasokra, igy az alhirek is konnyebben terjedhetnek, igazsagtartalmuk
megkérdojelezése nélkill. Az alabbi felmérések az e témahoz kapcsolodo
aktualis tendenciat mutatjak be nemzetkozi 6sszehasonlitasban.

A Médiamiiveltségi Index (Media Literacy Index) eredményei (Nyilt
Tarsadalom Alapitvany- EuPi (2018)

A legnagyobb hatast az alhirek elleni kiizdelemben az oktatas, azon beliil
is a médiamuveltség (azok a kognitiv és szocialis, valamint technikai kész-
ségek, amelyek birtokaban az allampolgéarok kritikus allaspontot képesek
megfogalmazni a befogadott informacidval kapcsolatban) fejlesztésével le-
het elérni. Ezt ismét igazolta az a nemzetkdzi vizsgalat, amelynek eredmé-
nyeit 2019-ben kozolték.

A Nyilt Tarsadalom Alapitvany (EuPI) szofiai kozpontja 2018-ban mint-
egy 35 eurdpai orszagban az alabbi valtozok figyelembevételével kutatta a
médiamiiveltséget: a sajto szabadsaga, sajtoszabadsagi index, PISA-pont-
szam az értd olvasasban, tudomanyos muveltségben, matematikai készsé-
gekben, a fels6foku végzettségli lakossag szazalékaranya, az emberek egy-
masban val6 bizalmanak foka, e-participacios index.
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Az adatokat a Freedom House, a Riporterek Hatarok Nélkiil (Reporters
Without Borders), a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD), az Eurostat, az Eurdpai Eletmindség Felmérés (EQSL) és az Egye-
siilt Nemzetek Szervezete (UN) biztositotta a kutatok szamara.

A 2018-as felmérés eredményei szerint a skandindv, illetve balti allamok
allnak az élen, 6ket kdveti Nyugat- és Kozép-Eurdpa, majd pedig a balkani or-
szagok. Finnorszag, Dania, Hollandia, Svédorszag és Esztorszag vezeti a rang-
sort a 2019. évi médiamiiveltségi mutatoban. A rangsor utols6 6t helyezettje
balkani orszag: Eszak-Macedonia (35. hely), Térokorszag (34. hely), Albania
(33. hely), Bosznia és Hercegovina (32. hely) és Montenegro (31. hely).

Mar a 2017 és 2019 kozotti tendenciak is azt mutattak, hogy a kozép-
és kelet-eurdpai orszagok lemaradnak a rangsorban, a legnagyobb romlast
Cschorszag, Szlovakia és Lengyelorszag tapasztalta. Oket koveti Lettor-
szag, Litvania, Horvatorszag, Magyarorszag és Romania, valamint a szom-
szédos Ausztria, Szerbia és Mélta. Magyarorszag a rangsor 26. helyén, tehat
a k6zépmezony végén végzett 40 ponttal.

A kutatas eredményei bizonyos f6ldrajzi mintakat is igazolnak. Az észak-
nyugat-eurdpai orszagoknak vannak a legjobb eléfeltételeik a dezinforma-
cioval szembeni ellenallasra, a délkelet-europai orszagok a legkiszolgalta-
tottabbak ebben a tekintetben, Kozép- és Kelet-Europa orszagaiban pedig
folytatodik a negativ iranyu visszarendezddés (LESSENSKI).

A vizsgalatot 0sszegz6 tanulmany szerint szoros szignifikdns kapcsolat
latszik igazolhatonak egyrészt a korrupcio €s a tudosokba, illetve az Gjsag-
irokba vetett bizalom szintje, masrészt az orszdg médiamiiveltségi muta-
tojanak eredményei kozott. Ugy tiinik, hogy a korrupcié kozvetleniil kap-
csolodik a médiamiveltség szintjéhez, a korrupciotol mentesnek tekintett
orszagok ugyanis magas pontszimmal rendelkeznek a médiamiiveltségi
indexben is. A tudosok és az 0jsagirok munkajaval kapcsolatos bizalmat-
lansag szintén Osszefiigg a médiamiiveltséggel, a nagyfoku bizalmatlansa-
got mutatod orszdgok ugyanis alacsonyabb eredményekkel rendelkeznek a
médiamtiveltségi indexben.
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A tanulmany kimutatja, hogy azokban az orszagokban, ahol fejlett az
oktatds, magas foku a sajtoszabadsag, az e-participacio és a tarsadalmi bi-
zalom, ott a médiamiiveltség is magas fok1, kevésbé terjednek az alhirek.
Péarhuzam vonhat6 a demokratikus és az autoriter jellemzdkkel biré politikai
rendszerek kozott is: minél decentralizaltabb az allami struktira, szabadabb
a sajto és nagyobb a tarsadalmi bizalom az allampolgarok kozott, illetve az
allampolgarok hite az allami intézményekben, annal magasabb a médiamii-
veltség pontszama.
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Erdemes ennek kapcsan egy pillantast vetni a finnekre, akiknél az egész
tarsadalmat athatja a hamis informaciok tudatos felismerését és az ellene
vald tevékenységek széles korli megismerését szolgald oktatasi program, s
mar a kisiskolasok felkészitésével elkezdddik e folyamat. Ennek kulcsaként
az informacios muveltséget és a kritikai gondolkodas fejlesztését nevezik
meg. A tanulok megismerik példaul matematika 6ran, hogy egy statisztikai
eredményt milyen sokféleképpen lehet értelmezni, vagy hogy a miivésze-
tekben egy kép manipulalasanak milyen lehet6ségei vannak (CHARLTON).

Osszességében tehat igazolhaté az a megallapitas, hogy a magas foku
médiamiiveltség eléréséhez jo mindségl oktatas, a digitalis kompetencidk
fejlesztése, a média nagyaranyu szabadsaga, pluralizaltsaga, valamint az in-
tézményekbe és embertarsainkba vetetett hit sziikséges.

Hirszerzési szokasok és a médiaba vetett bizalom (Sonda Ipsos nem-
zetkozi kutatas, 2020. majus—junius)

A 2020. majusaban ¢és juniusaban az Ipsos és a The Trust Project altal
folytatott nemzetkozi kutatasban 27 orszag dsszesen 19 ezer lakojat kérdez-
ték hirszerzési szokasair6l és a médidba vetett bizalmarol (IPSOS & THE
TRUST PROJECT).

Vilagviszonylatban az latszik, hogy a hirek beszerzésére még mindig a
tévé a leggyakrabban valasztott médium (74 szazalék), de mar szorosan ko-
vetik a kozdsségi oldalak is (72). Szintén kiemelkedd forras a hirportalok
bongészése — foképp szamitogépen (62 szazalék) — vagy a mobilos app-
likaciok hasznalata (61). Az egyértelmii vesztesek kozé a radid (41) és a
nyomtatott sajto (24) vilaga tartozik.

Magyarorszag lakossaga atlagos hirfogyasztasi szokasokkal bir. A vizs-
galt orszagok kozott azonban napi szinten mi valasztjuk leggyakrabban az
internetes portalokat (64 szazalék), ugyanakkor a mobilaplikaciok haszna-
latdban elmaradunk a tobbi orszag mogott (21). A legkevésbé a mexikoiak
(28 szazalék) és az amerikaiak (29) online hirfogyasztok, mobilapplikaciot
a legtobben Malajziaban (72) és Torokorszagban (74) hasznalnak. A legtobb
1d6t egyértelmiien az indiaiak €s a torokok toltik hirek olvasasaval.

A felmérés alapjan Magyarorszag két teriileten iit el leginkabb az atlag-
tol. Egyrészt vilagelsok vagyunk abban, hogy a legszivesebben ingyen olva-
sunk hireket (igaz, abbdl a szempontbdl a kozépmezdnyben vagyunk, hogy
szivesen fizetliink a megbizhato hirekért), masrészt nalunk a legnagyobb a
kiilonbség a sajat és masok kritikai érzékének megitélésében (KOVACS
2020). Bar az egész vilagra jellemzd, hogy az ember jobban bizik 6nmaga-
ban, mint masokban, a magyarok atlag felettinek szamité dnbizalommal al-
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litjak, hogy felismerik az alhireket (a megkérdezettek 63 szazaléka mondta
ezt), a honfitarsaikat pedig kifejezetten lenézik ezen képességiiket illetéen.
Mindéssze 20 szazaléknyian voltak, akik Ggy nyilatkoztak, hogy a magya-
rok felismerik az alhireket (1asd 2. abra).
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2. abra. Az alhirek felismerésével kapcsolatos felmérés eredményei
35 orszag vonatkozasaban 2018-ban (Kovdacs, 2020)

Ehhez képest Japanban teljesen reménytelennek latjak, hogy barkinek is
es¢lye lenne tisztan latni a hirek sokasagaban, azok valddisagaban. A japa-
noknak csak a 24 szazaléka bizik sajat magaban, 15 szazaléka pedig masok-
ban ebbdl a szempontbol.

Az Ipsos szerint mig a vilag 5 felndtt allampolgara koziil 4 megbizonyo-
sodik abban, hogy az altala fogyasztott hirek megbizhato forrasbol szarmaz-
nak, addig a kdzvélekedés szerint az atlag lakossag minddssze 30%-a képes
csak megkiilonboztetni a valodi hireket az alhirektél (KOVACS).

Atlagban 28 szazalékponttal magasabb — azaz csaknem kétszer akkora
—azok hanyada, akik sajat bevallasuk szerint magabiztosan meg tudnak kii-
l6nboztetni hamis és valds hireket egymastol (58%), mint amit ugyanezen
valaszadok tudatos hirfogyaszto polgartarsaik aranyarol gondolnak.

Az atlagnal nagyobb Onkritikdval az arab, a kinai, a japan és az indiai
felnott lakossag rendelkezik, egyes orszagoknal pedig, mint példaul Ma-
gyarorszag, Nagy-Britannia, az Egyesiilt Allamok, 40%-pont feletti ez a
differencia.

Osszességében megéllapithatjuk: hazdnkban a felnétt lakossag ugy véli,
hogy képes tudatosan védekezni az alhirek jelenségével szemben, ,,[...] nem
vezetheti meg a fake news jelensége — mig polgartarsaibol nem igazan nézi
ki ennek képességér” (KOVACS).
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A MEDIAMUVELTSEG FOGALOM TARTALMI VALTOZASAI

Az elmult csaknem harom évtizedben a médiamiiveltség definicioja ujabb
¢s tjabb tartalmakkal boviilt, kovetve a médiatechnoldgiai eszk6zok fejlodését
(HERZOG-RACSKO). A 90-es évek kozepén épiilt be a fogalomba a kritikus
médiaszoveg-értés, és a tudatos tartalomvalasztas, amely a 2000-es évek fo-
lyaman a digitalis irastudas készségével is kiboviilt (KOLTAY). Egy korabbi
definicio szerint: ,,4 médiamiiveltség olyan készségek, ismeretek és értelmezési
képességek dsszességét jelenti, melyek alapjan a fogyasztok hatékonyan tudjak
hasznalni a médiat. A médiamiiveltség hatékony hasznalatan értjiik a média-
tartalmak tudatos valasztasat, a médiatartalmak és szolgaltatasok jellegének
megertéset, illetve hogy képesek legyiink hasznositani az uj kommunikacios
technolégidk altal nyijtott lehetdségek teljes korét ”(SZOKE-MILINTE 308).

Az1j médiamiiveltségen egy olyan sokrétli miiveltséget (multiple litercy)
értiink, amely kiegésziil a digitalis, informacids, kritikai miiveltséghez is
sorolhato elemekkel, és ezek egyiittesen teszik képessé az egyént a jelen
kommunikacios kornyezetben valo aktiv részvételre. Erdemes ugy tekinteni
ra, mint a tarsas készségek igen szines készletére, amely képessé tesz egy
nagyobb kozosséggel valdé kommunikaciora, €s nem pusztan mint az 6n-
kifejezés, az onreprezentacio egyszerl individualis készsége (JENKYNS).
A definici6 tartalma tehat tovabb tagult, mert a korabban hasznalt tomegmé-
dia eldre gyartott tizenetein kiviil a digitalis kommunikacio egyéb formaira,
a kozosségi média vilagara is kiterjed, ahol a hagyomanyos témegmédiabol
¢s az egyéb kommunikaciobol szarmazo iizenetek keverednek egymassal.

Nagy szerint: ,,A4 digitalis technologia rendkiviil széles palettajat kinalja
az interaktiv médiafeliileteknek, ahol onallo nyelvhaszndalattal, viselkedési
kulturaval, szokdsokkal kisebb-nagyobb kozosségek halozatai jonnek létre.
Az uj virtualis terek uj kapcsolodasokat, az informadcioszerzés, illetve infor-
mdciodaramlas uj csatorndit nyitjiak meg. Az uj médiamiiveltségnek erre az
uj helyzetre is reagalnia kell, ezéert a fogalomba olyan képességek is beleér-
tendok, mint az egyiittmiikodeés, a szocidlis cselekvés, vagy a tarsadalmilag
felelos médiahasznalat.” (NAGY 9)

Amint a Common Sense Education® szervezet altal készitett infografika is
tajékoztat (lasd 3. szamu dabra) rola, a médiamuveltség készségeivel rendel-
kezd egyén a kdvetkezo jellemzok mentén irhato le: tudatosan és biztonsago-

1 A Common Sense Education egy vezetd orszagos nonprofit szervezet, amely
minden gyermek ¢s csalad életének javitasaval foglalkozik, hozzajarulva a 21.
szazadban vald boldogulashoz. F célja a médiamiveltség és a felelds digitalis
allampolgarsag kialakitasanak segitése, a pedagdgusok, a tanuldk és a sziilok
korében. URL: https://www.commonsense.org/education/
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san hasznalja a médiumokat, képes beosztani idejét, tiszteletben tartja és védi
a személyiségi jogokat, és rendelkezik a hiteles Onreprezentacio készségével.
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3. dbra. A médiamiivelt allampolgar ismérvei (COMMONSENSE)

Egy 2013-ban lezart kutatasi eredményiink szerint a 14—18 éves korosz-
taly médiamuveltsége szignifikans kapcsolatban all a médiaoktatashoz vald
hozzaféréssel, ez a kiilsé kornyezeti tényezo tehat képes hatast gyakorolni
az egyén médiamiveltségére (HERZOG—RACSKO).

A MEDIAMUVELTSEGGEL KAPCSOLATOS HAZAI ES
NEMZETKOZI STRATEGIAK

Digitalis Oktatasi Stratégia (DOS)

A korméany az internetrdl és a digitalis fejlesztésekrdl kezdeményezett
2015. évi nemzeti konzultacio (InternetKon) eredményei alapjan fogadta
el a magyar tarsadalom ¢és a magyar nemzetgazdasag digitélis fejlesztését
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célzo Digitalis Jolét Programot (lasd 2012/2015. (XII. 29.) kormanyhataro-
zat), melynek egyik legfontosabb stratégiai eleme a Digitalis Oktatasi Straté-
gia (lasd: 1536/2016. (X. 13.) kormanyhatarozat). Az iranyelvek elsddleges
célja, hogy az oktatasi rendszer minden szintjén sikeriiljon megteremteni a
digitalis irastudas tényleges elterjesztésének lehetéségét, hozzajarulva ezzel
Magyarorszag versenyképességének noveléséhez. Ennek érdekében a ko-
vetkezo célok kertiltek megfogalmazasra:

* A Nat ¢és a kerettantervek feliilvizsgalatra szorulnak, a tovabbgon-
dolasuk a digitalis kompetencia fejlesztésének tamogatasa miatt is
sziikségszert.

* A kerettantervek kapcsolodasi pontjait minden kimeneti kovetel-
mény, elem esetében ki kell egésziteni a digitalis kompetencia fej-
lesztését timogatd elemmel.

* A nem informatikai tantargyak kerettanterveiben is megkeriilhetet-
len mddon jelenjen meg a tanuld digitalis kulcskompetencidinak
hasznalata.

* Adidkok szamara épiiljon be a tanulasi feladatok k6z¢ az informacio-
keresés, -feldolgozas, a kollaboracio IKT-val tamogatott megoldasa-
inak hasznalata, valamint a médiatudatossag fejlesztése.

Amint a fentebb ko6zolt felsorolasbol is érzékelhetd, a Digitalis Oktatasi
Stratégiaban kiemelt, kissé eltilzott hangsulyt kap a digitalis kompetencia
fogalma. A hatalyos Nemzeti alaptantervre és a kerettantervekre ugy tekint,
mint feliilvizsgalatra szoruld oktatasi szabalyozasokra, és a sziikséges mo-
dositasok terén azt javasolja, hogy az 0j kulcskompetencia, a digitalis és
a médiatudatossag fejlesztése minden kerettanterv kimeneti kvetelményé-
ben kapjon helyet, illetve tantargyaktol fliggetleniil, a mindennapos tanulasi
feladatokban a digitalis informaciokeresésnek és -feldolgozasnak, illetve az
IKT-val tamogatott megoldasoknak is legyen helytik.

A Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia (DGyS)

Valasztott témankhoz tartozéan az elemzett dokumentumok koziil a 2016-
ban elfogadott Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia (1asd: 1488/2016. (1X.2.)
kormanyhatarozat) kovetkezik. A hatarozat kifejezetten az online tér kocka-
zataira €s a karos tartalmakra fokuszalt, a tudatos médiamtiveltséget pedig a
veszélyekre valo felkésziiltséggel azonositotta. A fejlesztés célcsoportjaba a
tanulok, a sziilok, a tanarok, illetve az igazsagszolgaltatas érintett szerepldi,
tovabba az allami gyermekvédelmi rendszer dolgozoi egyarant beletartoztak.
A kormanyhatarozat allast foglalt a médiaoktatas és a tanarképzés gyakor-
latanak atalakitasa, illetve az 0j tananyagok sziikségessége mellett, érvként
megfogalmazva, hogy ezeknek a kiilsé kdrnyezeti tényezOknek alkalmaz-

98



Dr. Herzog Cs. et al.: AMEDIAMUVELTSEG... LETUNK 2020/4. 89-106.

kodniuk kell az online médiavilag altal timasztott kovetelményekhez.

A DGyS kifejezett célja, hogy megvédje a gyermekeket az internet karos
tartalmaitol, modszereit6l és annak kockazataitol, felkészitse Oket, sziileiket
¢s tanaraikat a tudatos és értékteremtd internethasznalatra, ezen tal pedig
arra, hogy minél hatékonyabban tudjanak ¢éIni az internet nytjtotta lehetdsé-
gekkel. A stratégia 3 pillére (1) a tudatositas és médiamiiveltség, (2) a véde-
lem és biztonsag, (3) a szankcidalkalmazas és segitségnyujtas a dokumen-
tumban kozolt helyzetértékelésben, a célok meghatarozasaban, valamint az
eszkozok azonositasaban is megjelenik. Jelen tartalomelemzé kutatasunk
fokuszaban a tudatositas ¢és a médiamiiveltség fogalmak allnak, igy az ezek
fejlesztésére tett javaslatokat a kovetkezoképpen 6sszegezhetjiik:

» sziikségesek a rendszeres, atfogo internetes gyermekvédelmi méré-

sek és kutatasok;

* meg kell teremteni az informaciok konnyti elérhetoségét, és fel kell
allitani a hitelesités rendszerét;

» sziikségessé valt a tanarképzés atalakitasa, ezzel parhuzamosan pe-
dig foglalkozni kell a sziikséges tananyagok eléallitasaval is;

* meg kell teremteni az igazsagszolgaltatas érintett szerepldinek és az
allami gyermekvédelmi rendszerben dolgozok, illetve a sziilok kote-
lez6 médiaképzését;

e atalakitasra var a gyermekek médiaoktatasa, a koznevelés rendsze-
rén beliil U alapokra kell helyezni.

A DGyS a médiamiiveltség fejlesztéséhez kdtddden javaslatot fogalmaz
meg az un. médiahét elnevezésii programsorozatra. A nem formalis tipust
oktatds soran lehetdséget ad a széles modszertani paletta elemeinek alkal-
mazasara, meghivott vendégek eldadasara, az érintettek nyilvanos diskur-
zusara, k6zos kutatasi programokra, prezentaciokra, a sziilok bevonasara.

Az elképzelés szerint minden oktatasi félévben, egy-egy héten keresztiil
14.00 ¢és 17.00 ora kozott kiscsoportos foglalkozasok / szekcio / plenaris
eldadasok formajaban foglalkoznak az 1., a 4., a 7. és a 11. évfolyamos
didkokkal. A dokumentum szakmai eldterjesztoi szerint az j modszertani
megoldas elénye, hogy a tombositett és projekt-elven szervezddod intenziv
médiaoktatds megfelel az online médiavilag altal tamasztott kdvetelmé-
nyeknek és kihivasoknak, ugyanakkor nem ndveli jelentdsen a gyermekek
¢és a pedagogusok terheit. A médiaheteken ugyanakkor nem kotelezo, csak
ajanlott a részvétel. A foglalkozasokat kovetden a tanulok feladatot kapnak,
s ezek eredményeirél beszamolnak.

A médiahét valasztott témai igazodnak a kiilonb6z6 korosztalyok élet-
kori sajatossagaihoz. Ezek koziil néhany: médiahasznalat/fiiggdségek, a
sztereotipizacio/gyiiloletbeszéd, a valosag és a virtualitds keveredése, a
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valosagismeret gyengiilése/reprezentaciok, az adatbazisok sériilékenysége,
nemlinearis olvasas kontra hagyomanyosan strukturalt szovegek/iskolai ko-
vetelmények ellentmondasai, a manipulacio, a mediatizalt testkultira/nemi
szerepek, a generaciok kozti atjarhatosag csokkenése/tultiltas, a tudatos tar-
talomvalasztas problémai a konvergens technikai platformokon; tarsadalmi
egyenl6tlenségek, stb.

A 2016-0s kormanyhatarozat szerint a jovébeli tanarképzésben arra is fel
kell késziteni a hallgatokat, hogy a tanarok sajat szaktargyaikon beliil (annak
példataraval és ismeretanyagaval dolgozva) évente legalabb 5—-10 tanéranyi
média-fokuszl tanorat tartsanak, ezek tartalmai korrelaljanak a probléma-
térkép valamelyik elemével reflektalva és tudatositva dket. A dokumentum
helyzetérzékelésébol ugyanakkor az is kidertilt, hogy kell6 szamu szakkép-
zett médiatanar hijan egy-egy tankeriiletben csak a késébbiekben indithato
a program, ezért a képzési forma bevezetésének iddszakaban kitiintetett sze-
rep jut az oktatast segito kiilsds pedagogusoknak, szakembereknek.

Az Europai Bizottsag Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve

A brisszeli hatarozat (lasd: 2018.1.17. COM) olyan kulcskompetencia-
ként értelmezi a digitalis kompetenciat, amely készségek és ismeretek el-
engedhetetlenek az egész életen at tartd tanulashoz. Ezekre az élet minden
teriiletén sziikség van, tehat valamennyi polgarnak sziikséges elsajatitania
oket. A dokumentum az eurdpai polgari digitalis kompetenciakeret 5 terii-
letét nevezi meg, a DigComp 2.1 (CARRETERO-VUORIKARI-PUNIE)
modellben az alabbiak mentén: informacio- és adatkezelési jartassag; haté-
kony kommunikaci6 és egylittmiikodés; digitalis tartalmak kritikus haszna-
lata és tudatos eléallitasa; kiberbiztonsag €s jolét; problémamegoldas.

Az eurdpai szintll Digitalis Oktatasi Cselekvési Terv részletesen taglalja
a digitalis oktatassal kapcsolatos elvarasokat, az oktatdshoz valo hozzaférés
¢s az infrastruktira terén f6 feladatként megnevezve a méltanyossag és a
mindség biztositasat, utalva azokra a kutatasi eredményekre, amelyek iga-
zoljak, hogy a magas mindség innovativabb és kielégitobb tanulasi élményt
tesz lehetévé.

Az eurdpai szintli szabalyozas kitér arra is, hogy sziikség van az okta-
tokat, sziiloket és tanulokat c€lzo unios szintii figyelemfelhivo kampanyra
az online biztonsag, a kiberhigiénia és a médiamiiveltség megerdsitése ér-
dekében. Siirgetdek tovabba azok a tamogaté intézkedések, amelyek célja
a nemek kozotti digitalis szakadék tovabbi csokkentése. Ennek érdekében
a technologiai és a vallalkozoi agazatban érdemes nagyobb teret szanni a
digitalis és vallalkozo6i kompetencidk lanyok korében torténd eldmozdi-
tasara.
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Nemzeti alaptanterv, 2020

A 2020-as Nat (lasd az 5/2020. (1.31.) kormanyrendeletet) a 12. évfolya-
mon a heti 1 6rds — azaz évente Osszesen 34 6rds — miivészeti fejlesztés kere-
tében a drama és szinhaz targy mellett a kotelezden valaszthato targyak ko-
z0tt nevezi meg a mozgoképkultira- és médiaismeretet. A korabbi oktatasi
gyakorlatot megtartva meghagyja a lehetdséget arra is, hogy a kozépiskolak
11. évfolyaman a miivészetre tervezett heti 1 6raban az ének-zene, a vizualis
kultara vagy a drama és szinhdz mellett a médiaoktatés is megmaradt a va-
laszhat6 targyak kozott. Az alaptantervben igen réviden, mintegy 2,5 olda-
lon sikeriilt 6sszegezni a targy céljait, a feldolgozasra javasolt tananyagokat
¢s a fejlesztési tennivalokat. A tantargy tartalmai a tanulé médiafogyasztasa-
nak fejlesztését, igényességét célozzak meg, illetve a tudatos médiafogyasz-
tova valasat segitik eld, mintha ez lenne a médiahasznalat elsédleges célja.
Az is igazolhato, hogy a tantargyhoz csatolt fejlesztési tevékenységek jelen-
tds szerepet jatszanak a Nat-ban megfogalmazott valamennyi kompetencia
fejlesztésében (lasd pl. a tanulas, a kommunikacio, a digitalis kompetencia,
a kollaborativ munkavégzés, a személyes €s tarsas kapcsolati kompetencia,
a kreativitas, az onkifejezés, a kulturalis tudatossag, a munkavallaléi, az in-
novacios és vallalkozo6i kompetenciak), tehat er6sddni latszik a tantargyak-
tol fiiggetlentil fejleszthetd keresztkompetencidkat hangstilyozo szemlélet.
Elgondolkodtatd, hogy a 2020 januarjaban hatalyba lépett Nat a digitalis
kompetenciat sszemossa és egyenértékiinek tartja a médiamiveltséggel,
illetve a médiatudatossaggal.

AZ OKTATASI VONATKOZASU STRATEGIAI
DOKUMENTUMOK MEDIAMUVELTSEG FOKUSZU
OSSZEHASONLITO ELEMZESE

Az elemzés soran négy forrasanyagbol dolgoztunk, ezek a Nemzeti
alaptanterv 2020, a Digitalis Oktatasi Stratégia, a Digitalis Gyermekvédel-
mi Stratégia €s az Eurdpai Bizottsag Digitalis Oktatasi Cselekvési Terve.
A dokumentumok Osszevetésének célja annak igazolasa, hogy a hatalyos
alaptanterv alkot6i milyen alapelvek mentén értelmezték a médiamtveltsé-
get, a vonatkozo hazai és nemzetkdzi oktatasi szabalyozasokbol milyen ele-
mek és hogyan keriiltek atemelésre. A felvetett kutatoi kérdésekre az alabbi
Iényeges megallapitasok tehetok.

A médiamiiveltség és a médiaértés témakorei, illetve ismeretei a 2020-as
Nemzeti alaptantervben tobb miiveltségi teriilethez is kapcsolddnak, tehat a
kozoktatas els6 10 osztalyaban az 6sszes tantargy kerettanterveinek kimene-
ti kdvetelményei kiegésziiltek a digitalis kompetencia fejlesztését tamogato
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elemekkel. Ennek sziikségességére még a Digitalis Oktatdsi Stratégia hivta
fel a figyelmet, tehat ez a szemlélet targyiasult.

A kozoktatas 1-10. évfolyaman mar nem szerepel 6nalld tantargyként a
mozgoképkultura és médiaismeret, igy mar nem noveli jelentdsen a gyer-
mekek ¢és a pedagdgusok terheit. Errdl a szandékrol, és a megvalositas le-
hetséges formajardl a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégidban olvashattunk,
ez kdszon vissza a hatalyos oktatdsi szabalyozasban.

A kozoktatas elsoé 10 évfolyamaban a mozgdoképkultira és médiaismeret
targyhoz sorolt korabbi tartalmak megosztasra kertiltek a Vizualis kultara
1-10., a Digitalis kultara 3—11., illetve a Mozgdoképkultura és médiaismeret
11-12. évfolyamainak targyai kozott. A médiamiiveltséggel és a médiaértés-
sel, illetve a tudatos médiahasznalattal kapcsolatos ismeretek ¢és fejlesztési
teriiletek az ¢letkori sajatossagok figyelembevétele mentén kertiltek besoro-
lasra. Ez a szemlélet is a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia leiratahoz all
legkozelebb, ezt veszi alapul.

A tanulok 17-18 éves korukig a legkiilonbozébb tanorakon tobbnyire
nem a szakképzett médiaoktatoktol kapnak ismereteket a médiafolyamatok,
a médiahatasok, illetve a médiaszdvegek, illetve a médiaban megjelend erd-
szak jelenségének kritikai értelmezésérdl;

A kiilonboz6 targyak kimeneti kovetelményeinek 0sszegzésébdl az lat-
szik, hogy a médiat az egyénre gyakorolt negativ, veszélyes hatasai fel6l ité-
li meg, tehat igen erésen érvényesiil a Digitalis Gyermekvédelmi Stratégia
szemlélete.

A tanterv egészébdl kimarad ugyanakkor, hogy a médiat a hasznalok mi-
ként alakitjak, hogyan veszik birtokba és hasznaljak sajat igényeik szerint
ismeretek megszerzésére, jatékra, tanulasra, szorakozasra vagy mas egyébre.

KONKLUZIO

Mar a 2010/2011-ben lefolytatott kutatasunk is igazolta, hogy a 14—18
¢ves tanulok médiamiveltségének kiilonbségei olyan hattérvaltozokkal
magyarazhatok, mint pl. a médiaoktatashoz valé hozzaférés, a valaszadok
neme, illetve a médiatechnoldgidk széles korti hozzaférése (HERZOG).
A mozgoképkultira és médiaismeret targy kdzoktatasbeli helyzete mar ek-
kor is bizonytalan volt, alacsony tarsadalmi, szakmai presztizzsel. A négy
oktatasi dokumentumra kiterjesztett Osszehasonlitdé elemzés eredményei
alapjan azt mondhatjuk, hogy a jelenlegi keretek kozott a targy stlypontja
tovabb gyengiilt. Az alacsony 6raszam, az integrativ jelenlét, valamint a ke-
vés szakképzettséggel (és sokszor hidnyos kompetenciaval) rendelkezd pe-
dagdgus nem tudja maradéktalanul médiatudatossagra nevelni a tanulokat.
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A digitalis kornyezet térhoditasa miatt a pedagégusok nehéz helyzet-
ben vannak: a tanarképzés egészében még kiforratlan, hogy miként ke-
zeljék a médiamiiveltség, ezen beliil a médiatudatossagra nevelés teriile-
tét, illetve teljes kortien ahhoz sem kapnak modszertani itmutatast, hogy
miként tudjak az oktatas soran aktivan és biztonsdgos modon alkalmazni
a mediat.

Elgondolkodtato, hogy a hatalyos kozoktatasi alaptantervben nem csu-
pan talhangsulyozott a digitalis kompetencia fejlesztési igénye, hanem
egyenértékiinek fogja fel a kiemelt jelentéségli médiamiiveltséggel és mé-
diatudatossaggal. Ugyanakkor az mar inkabb elszomorit6, hogy a médiat
alapvetden az egyénre gyakorolt negativ és veszélyes hatasai feldl kozeliti
meg. Csupan azt latjuk biztatonak, hogy heti egy 6éraban még szerepel a
tantargyak kozott, €s nem kertilt teljesen kivezetésre.

Azt gondoljuk, hogy mivel a kozoktatas elsé 10 évfolyaman az 6sszes
kerettanterv kimeneti kdvetelményében megnevezésre keriilt a médiaér-
tés, a médiamiveltség és a digitalis kompetencia fejlesztésének célja, igy
a tanarképzésben a jovoben mar nem elkeriilhetd, hogy elméleti és gya-
korlati sikon is foglalkozzanak az ide tartozo ismeretekkel.

Osszességében tigy véljiik, hogy érdemes a non-formalis tanulési kor-
nyezetek nyujtotta lehetdségeket kihasznalni e téren, hiszen hazankban a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdag (NMHH) altal életre hivott Bi-
vOsvolgy médiaértés-oktatd kozpontok kezdeményezése jol tamogatja e
folyamot, j6 gyakorlatként tekinthetiink ra. Ingyenes élményszer(i prog-
ramokkal segiti a médiaértés oktatasat a 9—16 évesek korében, az e te-
rillet megértését segitd szimulaciokat, nyari taborokat és a tanév soran
latogathaté autentikus tanulasi kornyezetet kinalva segiti a médiamiivelt-
ség min¢l hatékonyabb fejlesztését, jelenleg Budapesten, Sopronban és
Debrecenben.
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Transformation of Media Literacy in the Age of Networks: Analysis from
the Perspective of Public Education

In the age of networks, media awareness is gaining a new meaning, as
the media is pluralized, content consumption increases significantly due to
information hunger (24/7), the competencies and abilities of the rising gen-
erations change significantly due to the pictorial turn. One of the key issues
in the digital transformation is how we can use the internet, especially young
people, safely, consciously, and in a value-creating way. (Digital Child Pro-
tection Strategy) Preparing for this also brings new challenges for education.
The expectation of responsible behavior in the digital space sheds new light
on the concept of media literacy. It adds several new elements, such as em-
phasizing negative phenomena in digital content consumption and their in-
terpretation, explanation, and preventive development (e.g., cyberbullying,
information overload, addictions, digital stress, human hacking). Our study
aims to highlight the main features of digital and network culture resulting
from digital transformation, the results of current surveys, changes in the
content of the concept of media literacy, and new areas. In our research, we
examine the currently valid Hungarian and EU strategies (Digital Education
Strategy, Digital Child Protection Strategy, EU Digital Education Action
Plan) and education regulation documents (Nat2020) using the method of
content analysis and inductive coding to determine whether the concept of
media literacy is metamorphic. With the entry into force of the new Nation-
al Core Curriculum in Hungary, the subject of moving image culture and
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media literacy will be removed from the public education system. Howev-
er, its content elements play an increasingly important role in the (digital)
well-being of society.

Keywords: media literacy, digital transformation, document analysis, Nat2020

Metamorfoza medijske pismenosti u dobu mreza: analiza perspektive
opSteg obrazovanja

U doba drustvenih mreza medijska pismenost dobija novo znacenje, bu-
duci da su se mediji umnogostrucili, a potro$nja razli¢itih sadrzaja se izu-
zetno povecala usled “gladi” za informacijama (24/7), a kompetencije i spo-
sobnosti dolaze¢ih generacija se znaCajno menjaju zbog uticaja vizuelnih
sadrzaja, ¢emu doprinose i svima dostupne drustvene mreze, kao i internet.
Jedno od klju¢nih pitanja u vezi digitalne transformacije predstavlja dilema
kako da koristimo internet bezbedno, $to se posebno odnosi na mlade, i kako
svesno da ga koristimo na nacin koji stvara vrednosti. (Digitalna strategija
zastite dece) Priprema za ovu strategiju donosi i nove izazove za obrazo-
vanje. Ocekivanje odgovornog ponasanja u digitalnom prostoru baca novo
svetlo na pojam medijske pismenosti i dodaje niz novih elemenata, kao Sto
su negativne pojave u potrosnji digitalnih sadrzaja i njihovo teSko tuma-
¢enje, objasnjenje i preventivni razvoj (na primer digitalno zlostavljanje,
preopterecenost informacijama, zavisnosti, digitalni stres, hakovanje ljudi).
Cilj nase studije je da istakne glavne karakteristike digitalne i mrezne kul-
ture koje proisticu iz digitalne transformacije, da prikaze rezultate trenutnih
istrazivanja, kao i da se koncentri$e na promene u sadrzaju koncepta medij-
ske pismenosti i nova podruc¢ja. U nasem istrazivanju, na osnovu aktuelnih
madarskih i EU strategija (Strategija digitalnog obrazovanja, Strategija di-
gitalne zastite dece, Akcioni plan digitalnog obrazovanja EU) i dokumenata
o regulaciji obrazovanja (Nat2020), ispitujemo koncept medijske pismenos-
ti. Tema je posebno aktuelna, buduci da ¢e stupanjem na snagu novog naci-
onalnog osnovnog kurikuluma u Madarskoj, medijska pismenost kao pred-
met biti uklonjena iz javnog obrazovnog sistema, ali ¢e njegovi sadrzajni
elementi igrati sve znacajniju ulogu u drustvenom (digitalnom) blagostanju.

Kljuéne rei: medijska pismenost, digitalna transformacija, analiza dokumenata,
Nat2020
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A HIRMEDIA HITELESSEGI VALSAGA

The authenticitycrisis of the newsmedia

Kriza autenticnosti novinskih medija

A tanulmany célja, hogy 0j elméleti keretben mutassa meg ¢s elemezze az alhirek
megjelenését a kozosségi médiaban. A szerzd ugy véli, hogy a post-truth elgondolas
nem megfeleld irany a kérdés talalasakor, mivel az igazsag fogalma nem média-
elméleti fogalom. Helyette a reprezentacié fel6l kozelit a témahoz, s hitelességi
valsagként konceptualizalja az alhirek elterjedését az online médiaban. A szerzo
a hitelességet tarsas konstrukcioként értelmezi, mely kultaranként és médiatorté-
neti korszakonként eltéré modon jon Iétre. Abban azonban megegyeztek a hiteles-
ség-konstrukciok, hogy létrehozasuk folyamataban feltarhato egy intézményi elem
és egy szOvegstratégiai elem is. A halozat korszakaban a hirmédia-tartalom el6-
allitdinak hitelesség-konstruald stratégiait az alhirek gyartoi is atveszik, anélkiil,
hogy az altaluk gyartott tartalom valdban hiteles lenne. S a régi hitelesség-jelzések-
hez szokott hirfogyasztok ily mddon félrevezethetéek, megtéveszthetdek lesznek.
Elméleti keretnek a szerz6 a kommunikacié ritualis modelljét valasztja, melynek
segitségével leirhatova valik az alhirek diszfunkcionalis miikddése, a figyelemira-
nyitas, a keretezés, a téves tapasztalds ¢s a tarsas valosag kiils6 és bels6 hatarai-
nak kijelolése szempontjabol. Emellett a szerz6 bemutatja Warde és Derakhshan
alhirekre vonatkoz6 kutatésait, melyek kitérnek az alhirek szerkezeti és dinamikus
elemeire is. Az elméleti vizsgalodasok alatdmasztasara a szerzo tobb kutatast idéz, a
Reuters Institute altal publikalt Digital News Report elmult évekre vonatkozoé adata-
it, nemzetkdzi és magyar vonatkozasban. Emellett kitér olyan befogadas-vizsgala-
tokra és tematizacios kutatasokra is, amelyek kifejezetten az alhirekre fokuszaltak.
Végezetiil pedig néhany megoldasi iranyt sorol fel a tanulmany.

Kulcsszavak: dlhir, befogadas, hitelesség, reprezentacio, ritualis modell, tematizacio
Az elmult 6t évben mind a média, mind a kozéleti szervezetek — példa-

ul az Europa Tanécs vagy a koronavirus-jarvany idején az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) — egyre intenzivebb figyelemmel fordult a sajtoban
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csak dlhirterjedésnek nevezett jelenség felé, sot 2017-ben az év szavanak
valasztotta a fake newst a Collins Dictionary. Harom kiemelkedé politikai
esemény — Donald Trump elndkké valasztasa, a brexit szavazas eredménye
¢s a francia elndkvalasztasi kampany — helyezte erdés tudomanyos fokusz-
ba az alhireket (WARDE-DERAKHSHAN 2017). Szamos médiakutatasi
folyoirat jelentetett meg tematikus szamot, s az alhirek terjedéséért fele-
16sségre vont kozosségi médiaplatform, a Facebook is reagalt a torténtekre
(WEEDON-NULAND-STRAUSS 2017, NEWMAN-FLETCHER-KA-
LOGEROPOULOS-LEVY-KLEIS-NIELSEN 2017). A hirkozlés egyre
szembeotlobbé valo diszfunkcionalis miikddésében szamos probléma fono-
dik &ssze. Egyrészt figyelembe kell venni az atalakulé média 6koszisztéma
technologiai elemeit, masrészt a tartalomgyartas és -befogadas radikalisan
megvaltozott kulturalis gyakorlatait.

Az alhirek elterjedését gyakran soroljak egy tagabb kategodria, az igazsag
utani (post truth) korszak meghatarozo jelenségei koz¢. Hogy vajon valdban
az igazsag utani korszakban éliink-e, erre a kérdésre a dolgozat nem keresi
a valaszt, mivel ez nem médiaclméleti kérdés. Az igazsag olyan fogalom,
mellyel tobbnyire a filoz6fia vagy a teologia foglalkozik. A médiatudomény
a valos, realis, illetve a fikciés megjelenités vagy mas néven reprezentacio
kérdésével tud adekvatan foglalkozni. A reprezentacioba beleértjiik mind a
médiabeli megjelenités folyamatat, mind pedig annak eredményét. Az mar
a klasszikus tdmegkommunikacios médiumok vonatkozasaban kozismert
volt, hogy a reprezentacié klasszikus — attetszOségre, lenyomatra — éptild
metaforai, mint az ,,ablak a vilagra”, a ,.tiikkor a val6sag szamara” nem al-
kalmazhatdak, mivel nem csupan lenyomatot vagy tiikorképet nytjtanak.
Mivel minden egyes médium sajatos, csak ra jellemzd agenciaval rendel-
kezik, amely alakitani fogja a reprezentaciot (ALLAN 2010, FISKE 2011).
Ugyanakkor a klasszikus tomegkommunikacios médiumokban megjelend
hirtartalmak esetében a (média)reprezentaciod eldfeltételezi a realitas 1étét
(BELTING 2009: 21). A halozati kommunikacio esete azért is kemény dio,
mert a fizikai realitason tal olyan reprezentacios formakkal is meg kell bir-
kéznunk, mint a virtualis vilagok vagy az augmentalt valdsag. Célszerl-
nek mutatkozik tehat nem az igazsag vagy a valdsag, hanem a hitelesség
kérdése feldl targyalni a jelenséget, ahogy erre Gelencsér és Sziits is utal
(GELENCSER-SZUTS 2020: 44). A hitelesség létrehozasa, konstrualasa
médiumonként és torténeti-kulturalis hagyomanyonként eltérd, bar a globa-
lizacids hatasok a hirmédiumok esetében jelentés egységesiilést mutatnak.
Azonosithatunk ezzel kapcsolatban egy intézményi stratégiat, mely a hir-
koz16 szervezetekhez — hirtigynokségek, szerkesztéségek, kiadok — kdthetd,
hiszen érdekiikben all hitelességiik, megbizhatdsaguk megorzése. Két pél-
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dat idéznék a magyar sajtotorténetbdl, az egyik Kossuth Lajoshoz, a masik
a Magyar Tavirati Iroda indulasahoz kotodik. 1841-ben, amikor Landerer
mint kiad6 szerzddtette Kossuth Lajost a Pesti Hirlap szerkesztoi tisztjére,
akkor ,,csak azt az egyet kototte ki a kiado, hogy a belsé érdemdknél fogva
kozlésre mélto, s illedelmes hangon irt oly czikkeket is tartozzék a szer-
keszt6 folvenni, a melyek véleményével nem egyeznek is meg, hogy a mas
véleményt kizar6é egyoldalusag vadja a hirlap életének akadalyul ne szol-
galjon” — kozli a médiatorténész (FERENCZY 1887 I: 78). Illetve, amikor
1880-ban Egyesy Géza és Maszak Hugd a Magyar Téavirati Iroda megindi-
tasat eltervezték, akkor kérvénylikben ennek tdmogatasat a kovetkezoképp
indokoltak meg: ,,a valonak megfeleld objektiv taviratok szerkesztését és
szétkiildését inditvanyozzak™ (PIRITYI, 1996: 34). Vagyis a hirtovabbitas
intézményei mar a 19. szdzadban gondot forditottak arra, hogy a hitelessé-
giik ne legyen megkérddjelezhetd.

A hitelesség megkonstrudldsaban nemcsak az intézményekhez kot-
hetd elemeket tudjuk azonositani, de szovegstratégiakat is, vagyis annak
a modjat, ahogy a szOveg dnmagara mint objektiv, targyilagos, tényszeri
beszamolora utal, illetve ezen beszamolokra jellemzd szovegsajatossagok
szerint irtak meg — a hireket példaul egyes szam harmadik személyben, az
Sw+h szabalyai szerint (ANDOK 2013: 181-194). Am mig a klasszikus
tomegkommunikacios feliileteken ezen hitelesség-konstrukciok, -gyakorla-
tok, illetve -formak stabilizalodtak az elmult évszazadban, addig a halozati
kommunikacidban még nem kristalyosodott ki egy 1j, az Internet médiu-
manak (technologiai és tartalmi) sajatossagaihoz igazod¢ stratégia. Ezzel
parhuzamosan a befogadok még a régi hitelességjelzések alapjan dontenek
a tartalmak megbizhatdsagardl, am ezek a jelzések a halozat feliiletein mar
szamos esetben félrevezetd szandékkal keriilnek a tartalomba. De nemcsak
az ,,igazsag utani” korszak elnevezés inadekvat egy médiaelméleti keretben,
hanem az alhir megnevezés is félrevezetd. Ezért is javasolja tobb kutatod
a fake news jelenség feltard elemzési keretének a kommunikacio ritualis
elméletét (ACZEL 2017, WARDE-DERAKHSHAN 2017). Jelen dolgozat
ezen elméleti keretben, a kozosségi médiara fokuszalva elemzi a témakort.

AZ ALHIR ELNEVEZES ES ARITUALIS MODELL

Szinte kivétel nélkiil minden szakirodalmi elemzés azzal a megallapitassal
kezdddik, hogy az alhir kifejezés nem megfeleld, s6t félrevezetd a jelenség
leirasakor, mivel azt sugallja, hogy a médidban hir miifaji forméaban, de ha-
mis tartalommal k6zolt szovegek tartoznak hozzd (ALLCOTT-GENTZOW
2017). Valdjaban azonban mas tipusi médiatartalmakat is ide sorolnak
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(WEEDON-NULAND-STRAUSS 2017). Milyen tartalmak ezek, és mi-
ként lehet tipologizalni 6ket? A politikai szféra olyan jelentéssel igyekszik
kisajatitani a kifejezést, hogy azon médiumokra, illetve médiatartalmakra
hasznalja, melyek nem az 6 meggydzddésiiket, politikai iranyzatukat tdmo-
gatjak. Warde és kutatotarsai az alhir fogalma helyett egy harmas terminolo-
giat vezetnek be: a mis-information, a dis-information €s a mal-information
kifejezéseket javasoljak, pontosan meghatarozva, mit értenek egyik vagy
masik elnevezésen. Két halmazt vetitenek egymasra, az egyik a hamis (false),
a masik a karos (harmful) informéciokat jelenti, s a ketté metszetében lesz
az egyszerre hamis és karos informacio (WARDE-DERAKHSHAN 2017).
A hamis halmazban levéket téves informacionak (mis-information) nevezik,
a karos halmazban lévoket rossz, artdo szandékul, bar valos informacionak
(mal-information) és a két halmaz metszetében levot pedig hamis informa-
cionak (dis-information). A téves informaciok esetében félrevezetd a tarta-
lom vagy félrevezeté modon kapcsol dssze informdcioelemeket a szoveg,
a rossz, karos informaciok pedig azok, amelyek artd szandéku kiszivarog-
tatasok, zavarkeltés a céljuk vagy gylloletbeszédként azonosithatjuk oket
(WARDE-DERAKHSHAN 2017: 5).

INFORMATION DISORDER

HARMFUL

Mis-Information Dis-Information Mal-Information

1. abra Az alhirek tipologiaja Warde és munkatarsai alapjan
(forrdas: Warde—Derakhshan 2017)

A fenti tipologiat Warde és munkatarsai mind a médiakommunikécio
rendszerében, mind annak dinamikajaban elemzik. A kommunikacio ele-
mei koziil az dgenset, az lizenetet s az értelmezot vizsgaljak kiilon-kiilon
is. A folyamat tekintetében pedig a létrehozas, a produkcio és az elosztas
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mechanizmusait tarjak fel a harom eltérd tipusnal. Teszik ezt oly mddon,
hogy vizsgalodasuk egésze a kommunikacié ritualis modelljén beliil va-
16sul meg, tudatosan mell6zve a transzmisszidos megkozelitést, kiemelve
a ritudlis elmélet adekvatabbnak tartott elemzési keretét. A ritualis modell
ugyanis épp azt képes megmagyarazni, hogy a kommunikacio altal mi-
ként hozzuk létre, tartjuk fenn és alakitjuk tdarsas valosdagunkat (1d. rész-
letesen CAREY 2009, ANDOK 2013, 2017). A kommunikaci6 kultura-
lista vagy ritualis szemlélete szerint egy tarsadalom, egy kultira szamara
nemcsak az iizenetek térbeli kiterjesztése a fontos. Ennél jelentdsebb a
kozosség és vele egyiitt a kultura idébeli fenntartasa. Ez pedig nemcsak
informacioatadas révén valdsul meg, hanem a hitbéli, értékbeli meggyo-
z0dések fenntartasa révén. ,,A kommunikacio ritualis szemléletének moz-
gatorugoja nem az lizenetek térben valod tovabbitasa, hanem a tarsadalom
idébeni Osszetartasa.” (CAREY 2009: 15) Amikor Carey kiillonbséget tesz
transzmisszios és ritualis modell k6zott, akkor nem a jo — rossz, helyes —
helytelen, tudomanyos — nem tudomanyos kozti hatart huzza meg, azért
nem, mert mindkét modell érvényes leirasat adja a kommunikacionak.
Az egyik modellel az informacioaramlast lehet j6l megragadni, a masikkal
pedig a kulturalisan fenntarté6 kommunikaciot, egy tartalmasabb kulturalis
vilag megalkotasat és fenntartasat. A kommunikacié tanulmanyozasa —
Carey elmélete alapjan — azon valos tarsadalmi folyamatok vizsgalatat
jelenti, melyek megalkotjak, jelentéssel toltik meg és tarsadalmi haszna-
latra bocsatjak a kozosség szamara fontos szimbolikus kulturalis formakat
(CAREY 2009: 24). Vagyis ebben a megkozelitésben nem az egyszeri
hamis hir megjelenése a legfébb probléma, hanem az, hogy az alhirek
dominancidja aldashatja a hiteles hirkozlés ¢és az arra épiild tarsadalmi
egylittmiikddési formak évszazados gyakorlatait. James Carey munkassa-
ga az Ujsagiras gyakorlatara is hatott, az 1990-es évek kdzepén kibonta-
kozo ,.public journalism” mozgalmara. Az amerikai kutatot az 0jsagiras-
nak nem a belsd, narrativ rendszerei, miifaji kérdései érdeklik elsdsorban,
hanem a demokracia és az jsagiras szoros kapcsolata. Vagyis az ujsag-
irds, azon beliil is a hirkozlés kulturaja szoros kapcsolatban all a demok-
racia mindségével mind globalis, mind nemzetallami szinten, s ezért is
jelent komoly veszélyt az alhirek el6retorése. Eletmiivében az is nagyon
hatéarozottan tiikr6z6dik, hogy milyen mély elkotelezddés jellemzi a de-
mokraciaval kapcsolatban. Elgondolasaban, a ritualis modellben nyiltan
elutasitja a kommunikaci6é és a médiumok instrumentalista felfogésat.
A kommunikéacié médiumai nem eszkézok — az akarat vagy a célok
vonatkozasaban —, hanem az emberi ¢élethez tartoz6 formak, amelyek
reprodukaljak gondolatainkat, cselekvéseinket és tarsas kapcsolatainkat.
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Epp ezaltal valik relevans elméleti keretté az alhirek tanulméanyozésa
szempontjabol. Kiilondsen fontos még megemliteni a ritudlis elgondolas
azon elemét, amely szerint a ritus (vagy ritusként felfogott médiakommu-
nikacio) kiillondsen alkalmas a figyelem keretezésére, és ezaltal hatarok,
illetve értékek kijelolésére a kozosség életében (ANDOK 2017: 103—
106). A figyelem iranyitasanak és keretezésének képessége az alhirek do-
mindnsan kdzosségi médiabeli terjedése miatt rendkiviil fontos. Hiszen a
kozosségi média egyik hatasa/célja éppen a figyelem iranyitasa (SZUTS
2018: 428). De nézziik ezt a mechanizmust részletesen, az angol média-
kutato, Nick Couldry elemzésében! A ritualisként értelmezhetd médiatar-
talmak esetében a tagabb keret, a megértés, az értelmezés kerete kiilonos
sullyal esik latba. Ritus és hatalom kérdését ezen a ponton tigy koti 0ssze
Couldry, hogy a legitimacidra fokuszal, hiszen a ritualis cselekvés rendki-
viili mértékben alkalmas széles korben osztott értékek megerdsitésére és
kommunikalasara, s ezaltal legitimaciojuk megteremtésére. Mary Doug-
las szavaival: a ritus a keretezés altal fokuszalja a figyelmet: felfrissiti az
emléket, 0sszekdti a jelent a relevans multtal, s mindezzel az észlelést is
tamogatja (DOUGLAS 1984: 64, idézi COULDRY 2003: 25). A ritusban
nem véletlenszerii asszociaciok mikodnek, hanem alapvetd értékekre, vi-
lagunkat szervezd kategoriakra, hierarchidra iranyul benne a figyelem, s
éppen ezért Iényegbevagd, hogy ne hamis, hanem valés hirmiikodés soran
valosuljon meg. Ezen a ponton irja le Couldry a maga médiaritus-definici-
ojat is, miszerint a médiaritusok alapvetd, médiaval kapcsolatos kategori-
ak és hatarok koré szervezett formalis tevékenységek, melyeknek eléadasa
sz¢lesebb, médidhoz kapcsolodo értékeket keretez vagy sugall (COULD-
RY 2003: 29). Couldry szerint tehat a médiaritusok szempontjabol nem az
a legfontosabb, hogy a médiaszévegben mi van kifejtve, hanem hogy mi-
lyen a formalis kapcsolat kiilonféle cselekvéstipusok kozott. Bell szerint
a ritualizacio legfontosabb tulajdonsaga, hogy miként szervezi a mikodé-
siinket (movements) a térben, azaltal, hogy segit valosként megtapasztal-
nunk konstrualt kornyezetiinket, s ezaltal reprodukalja a szimbolikus ha-
talmat, mely a kategorizacioban rejlik, és amelyet a ritus megrajzol (BELL
2009). A médiaritusok is tigy miikodnek, ahogy Bell a vallasi ritusokat le-
irta, am itt térként a Couldry altal leirt ritualis médiatérrdl van szo. Ebben a
ritualis médiatérben tapasztaljuk meg valosként a konstrualt elemeket. Ily
modon a média a ritualis tapasztalat 0j formait nyujtja, nemcsak a valos, de
az alhirek esetében is. Az alhirek félrevezetd, megtéveszté mechanizmusai
hamis médon keltik fel a figyelmet, illetve keretezik a figyelmet, s a téves
tapasztalas és az erre épiild hibas hatarkijelolés ij mintait kindljak, mind a
tarsas vilag bels6, mind a kiils6 hatarai tekintetében.
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UJ MEDIA-OKOSZISZTEMA

Az ,alhirek” aranyanak novekedését a médiatartalmakon beliil elésegi-
tette a tomegkommunikacios rendszer atalakulasa, a haldzati kommunika-
cio és a kozdsségi média megjelenése. S6t mar nemcsak a megjelenésrol
van sz0, hanem arrol, hogy az online médiumok a hirfogyasztas elsddleges
forrasaiva valtak (Digital News Report! 2017: 10). Az 0j médiatechnologia,
a kozosségi média lehetdve tette sokak szamara, hogy tartalom-eldallitova
valjanak? s ezen tartalom lehet akar megtéveszté vagy hamis is. Az 4j média
a manipuldcio lehetdségét is ,,demokratizalta”, és lehetové tette széles kor-
ben valo terjesztését a halozaton keresztiil, a professzionalis Gjsagiroi sziirés
¢s ellendrzés kiiktatasaval. Bar maga a félrevezeté kommunikacio nem 1j
jelenség, sot taldn a legrégebbi, ha a megtévesztésre, hazugsagra, pletykara,
ragalmazasra, varosi legendakra gondolunk; nem 0j a médiakommunikacio
tekintetében sem, hiszen propagandarodl, hoaxrol is hosszu ideje beszéliink.
megvaltozott média-okoszisztéma részeként — mégis 1j korszakba Iépett.
Melyek a karakterisztikus jellemz6i ennek az 0 korszaknak a megtévesztd
kommunikacié szempontjabol?

* Azjtechnologiaval (okostelefon, kozosségi média) rendkiviil kony-

nyl létrehozni és megosztani tartalmakat.

* Az informacidfogyasztas privat tevékenységbdl nyilvanosan megfi-
gyelhet6 (archivalhato és elemezhetd) tevékenységgé lett. A felhasz-
naloi figyelem mintazatanak adatai hozzaférhetdek és elemezhetdek.

* Az informacidterjedés a hdlozati kommunikécioban valos ideju ter-
jedést jelent, vagyis nem pusztan gyors, hanem egyidejii, azonos ide-
ji magaval az eseménnyel, jelenséggel.

e Ide kell sorolnunk a kozdsségi média tartalommegosztasi folyama-
tanak azon dominans jellegzetességét, hogy nem a forrasra, az infor-
macio (szoveg, kép, mozgdokép) forrasara, hanem tobbnyire kizaro-
lag a tartalmara figyel.

* A haldozati kommunikacioé hasznalata — a keresdmotorok szintjén —
ugyancsak felerdsiti a folyamatot (WARD-DERAKHSHAN 2017).

Ugyanezt a jelenséget Weedon és kutatotarsai — akik a Facebook fejlesz-
t6 mérndkei — Ggy irjak le, hogy a civil kezdeményezések egyre ndvekvo

1 A jelentésre a szovegben ezt kovetden DNR-ként hivatkozom. Newman, Nic—

Fletcher, Richard—Kalogeropoulos, Antonis—Levy, David A. L.—Kleis Nielsen,
Rosmus: 2017 Digital News Report 2017. Reuters Institute Oxford University.

A folyamatot az Gjsagiras oldalardl Tofalvy elemezte magyar és nemzetkozi vo-
natkozasban egyarant. (Tofalvy 2017)
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mértékben vannak jelen a folyamatosan fejlédé informacios 6koszisztéma-
ban, s fontossa valt az egyéni hozzaférés és mikodés ndvekedése a politikai
parbeszédben. Az informaciofogyasztas gyorsasaga és skalaja, a befolyaso-
las sokfélesége és hatasa 11j lehetdségeket és 1j kihivasokat is jelent (WEE-
DON-NULAND-STRAUSS 2017).

Mindezek mellett még ki kell emelniink a kdzosségi médiaban miikodo
visszhangkamra-, illetve szlirobuborék-hatast (SUNSTEIN 2013, PARISER
2011). A kozosségi média eredendéen nem hirforras, nem az informacio at-
adasa az els6dleges funkcioja. A szlirési beallitdsokkal 1étrehozott kozos-
ségeken belill sajat nézeteiket visszahangozzak a hasznalok ismerdsei, s az
emberek jol érzik magukat ezekben a visszhangkamrakban, melyek megers-
sitik attitlidjeiket. EI-Bermawy egyiptomi szarmazasu médiaszakember ugy
vélekedik, hogy a globalis falu metaforaja a kdzosségi média viszonylata-
ban félrevezetd, mert sokkal inkabb az izolacio digitalis szigetei jottek 1étre
ezen a feliileten. S minél inkabb perszonalizalodik a halézati kultra, annal
jobban izolalodnak egymastol a felhasznalok. Ez a jelenség nem irhato le, a
lényege nem ragadhatd meg maradéktalanul a kommunikacio transzmisszi-
0s elméletével; a ritualis modellel viszont igen. Mert nem egyetlen hir vagy
informacio igaz vagy hamis volta a Iényeges, hanem magéanak a rendszernek
a részrehajlasa, mely els6sorban makroszinten vizsgalhato. So6t, bizonyos
esetekben, bizonyos hirtipusoknal, melyet Warde-ék malinformationnek ne-
veznek, maga az alapinformacio igaz, csak a keretezés teszi félreérthetove,
kulturalisan vagy moralisan torzza.

Lucy Kiing 2017-t6l folyamatosan vizsgalta az 0j média-0koszisztéma
gazdasagi hatasat a hirmédiara. Kutatasabol kitiinik, hogy husz évvel az in-
ternet felemelkedése utan ) média-6koszisztéma jott 1étre. Mddszertanat
tekintve a kutato-szerz6 hatvan interjut készitett dontéshozokkal a hirmédia
tizleti részéhez kapcsoloddan. Ezekbdl altalanosan feltarhaté trend, hogy a
médiaipar hagyomanyos stratégiai szuverenitidsa csokken, a tartalom-eld-
allitas egyre kiszolgaltatottabb a technologidnak ¢és a Digital News Report
2020-as adatai szerint a befogadok elvarasainak is (DNR 2020: 41). Kiil6-
nosen erdsen érzodik a Google és a Facebook dominancidja. Vajon mit tud
kezdeni egy médiaipari cég akkor, ha kockazati tokébdl finanszirozzak, s a
tartalom-eldallitas terén elvesziti a ,,nemet mondas” lehetoségét.

Tovabbi harom jelentds valtozast tart fel Kiing. Az els6 a dialogusossag
er@sddése a hirszerkeszték és a hirfogyasztok kozott, a masodik, hogy ezen
dialogus egyre inkabb egyenld felek parbeszéde, a harmadik jelenség, hogy
a himek a szerkesztok olyan format szeretnének adni, ami arra készteti olva-
sojat, hogy foglalatoskodjék vele. Ne csak elolvassa, de formaljon véleményt
is rola, ezt jelezze, s ossza meg a kozdsségi médiaban a sajat feliiletén.
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A formalodo, 1j iizleti modellekben a médiapiac kettds szerkezete tovabb
boviil, s haromféle piacon is értékesitheti termékeit. A korabbi két piac — a
tartalom eladasa az olvasoknak, illetve a hirdetdk felé értékesitett olvasoi
elérhetoség — mellé most harmadikként belépnek az adatelemzd cégek, ame-
lyeknek a letoltési adatok elemzése és tovabbi értékesitése a piaci profiljuk.

Mivel a médiapiaci bevételek nagyobb része mar a digitalis piacrol
szarmazik, ezért az online disztribucio jelentdsége valik a legfontosabba a
piaci stratégia, illetve terv készitésében. Uj online digitalis torténetmesélési
formak kialakitdsanak lehetiink tanui, s a grafikus adatvizualizacié tovabbi
térhoditasanak (KUNG 2017: 27-28.).

FOLYAMATELEMZESEK

Fentebb mar roviden utaltam arra, hogy Warde és munkatarsai az altaluk
azonositott harom alhirtipust (mis-information, mal-information és dis-in-
formation) mind a médiakommunkaci6 strukturalis rendszerében, mind an-
nak dinamikéjaban elemzik. A kommunikacio szerkezeti elemei koziil az
agenset, az lizenetet és az értelmez6t kiilon-kiilon is vizsgaljak.

Interpreter

2. abra Az alhirek mitkédésének folyamatelemzése Warde és munkatarsai
alapjan (forras: Warde—Derakhshan 2017)

Nézziik el6szor a szerkezeti elemeket, az agens, az iizenet és az ér-
telmez6-befogadd kérdését! Az agens esetében azt vizsgaltak, ki hozta
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létre az lizenetet (hivatalos vagy nem hivatalos forras, automatizalt tech-
nologia), ki terjesztette (milyen kdzosséget akar elérni) és vélelmezhetd-
en mi volt a motivaciodja (gazdasagi, politikai, tarsadalmi, pszichologiai).
Az lizenet esetében rovid vagy hosszl tava hatds varhat6? Hivatalos for-
rasbol szarmazo6, branddel rendelkezo tartalom, mennyire pontos, hiteles?
Empirikus elemzéseikbdl azt sziirték le, hogy a kovetkezd jellegzetessé-
gek a legfontosabbak egy iizenet esetében:

— Varhatoan kivalt-e érzelmi reakciot, s ha igen, mekkorat?

— Tartalmaz-e erds vizualis elemet?

— Mennyire erds a narrativa, melyet hasznal?

— Ismételt, cirkulaltatott lizenetr6l van-e sz6?

Szerkezeti 6sszetevok esetében még megemlitik a befogadot is, idézve
Hall harom olvasattipusat (hegemon, targyalasos ¢€s ellenzéki), de hang-
sulyozzak az érzelmi feldolgozas elsddlegességét a kzosségi média hasz-
nalata soran. Az érzelmek, affekciok elsddlegessége a digitalis feliileteken
nem Uj keletli. Mar a "90-es évek kozepén észrevették, hogy mennyi ne-
gativ érzelem, frusztracié ovezi a halozat hasznalatat (WALLACE 2016).
A koz0sségi média kétezres évekbeli megjelenése ota a vizsgalatok kore
két nagy teriilettel boviilt: az egyik az informaciofeldolgozas, a masik a
nyilvanossag kérdéséhez kapcsolodik. A kozosségi médiaban az informa-
cié befogadasa alapvetden érzelmi keretezéssel miikodik (NABI 2003,
COMA-COMAN 2017, DAFONTE-GOMEZ 2018). Makroszinten is
igaz ez, mivel a kozdsségi média nyilvanossaga érzelmi alapu nyilvanos-
sag (ANDOK 2020, GELENCSER-SZUTS 2020: 45-49, KISS 2013,
PAPACHARISSI 2015). Ennek fenntartasarol maga a technologiai dizajn,
illetve az erre épiilé adatelemzés (datafication, sentimentanalysis) is gon-
doskodik (VAN DIJCK 2014: 198, SZUTS 2018: 462). Wagner és Bocz-
kowski 2017-ben ehhez kapcsolodoan egy befogadas-kutatast is végzett,
melynek soran 71 alannyal készitettek interjat, s feltartak, hogy miért és
milyen mértékben alacsony a hirmédiumokba vetett bizalom szintje az
Egyesiilt Allamokban (WAGNER-BOCZKOWSKI 2018: 874).

Elemzésiik masodik részében Warde és munkatarsai a kommunikacios
folyamat tekintetében a létrehozas, a produkci6 és az elosztas mechaniz-
musait tarjak fel a harom eltérd tipus esetén.
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Distribution

Creation when the
when the product is
message is distributed
created or made

public

3. abra Az alhirek mitkodeésének mechanizmusai Warde és munkatarsai
alapjan (forras: Warde—Derakhshan 2017)

A Facebook mérnokei a folyamatot a kdzdsségi média szolgaltatoja
felol irtak le, s informdacios miiveletekként azonositottak (WEEDON-NU-
LAND-STRAUSS 2017). Az informaciés miiveleteket allami, gazdasa-
gi vagy civil szervezetek végzik, hazai vagy kiilfoldi, politikai, gazdasa-
gi vagy stratégiai® céljaik elérésére. Ezen informacidés miiveletek modja
tobbféle lehet: alhir forma, félrevezetd hir vagy informacié*; am céljuk
ugyanaz, a kozvélemény manipulalasa. Az alhirterjesztés folyamatat 6k
harom fazisra bontjak. Az els6 a célzott adatgyiijtés, ahogy errél van Dijck
is az adatositas (datafication), valamint Couldry és Hepp a mély mediati-
74cio (deep mediatization) kapcsan kitér (VAN DIJCK 2014, COULDRY—
HEPP 2017). A felhasznal6i adatok informatikai elemzése és értékelése
lehetévé teszi, hogy mikrocélcsoportokat hatdrozzanak meg, és érjenek el
(micro-targeting) a félrevezetd hirek terjesztdi. A masodik a tartalom létre-
hozasa, majd ezen tartalom széles kori terjesztése téves erdsitokon keresz-
tiil, vagyis olyan személyek vagy alszervezetek profiljaval, amelyeknek
épp a megtévesztés a céljuk. Ezen téves erdsitok nemcsak megosztott tar-
talmaikkal (posztjaikkal) fejthetnek ki hatast, hanem kommentjeikkel is.
Lathatjuk, hogy Weedonék leir6 tanulmanya figyelmen kiviil hagyja a je-
lenség karos tarsadalmi kdvetkezményeit. A megosztassal kapcsolatos ha-
tasvizsgalatoknal érdemes megemliteni Vargo, Guo és Amazeen 2017-es
kutatasat, melyben azt vizsgaltak a szakértok, hogy a 2014 és 2016 kozott
megjelend alhireknek vajon volt-e szélesebb korben napirend-meghataro-

3 A céltipusok szerinti felsorolast 1asd: Fehér—Kiraly 2017: 45
4 Részletes tipologiat ad Veszelszky 2017
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70, tematizacios ereje. S a széles korli adatelemzés azt mutatta, hogy ha
nem is minden esetben, de tobb alkalommal kimutathatd volt a fake news
folyam valddi hirmédiara gyakorolt tematizacids hatasa (VARGO-GUO-
AMAZEEN 2017).

A MEDIA RESZREHAJLASA ES A MEDIA IRANTI
BIZALOM

A médiafogyasztok maguk is érzékelték a tomegkommunikacio, kiilo-
nosen a kdzosségi média diszfunkcionalis mikodését a hir- és informéci-
oterjesztéssel kapcsolatban, ami jelentds bizalomvesztést okozott a rend-
szerben. A Reuters Institute az Oxfordi Egyetemen beliil évrdl évre méri és
elemzi a hirmédiahoz kapcsolodo felhasznaloi adatokat. Nézziik a Digital
News Project 2017 és 2020 kozotti legfontosabb vonatkozo adatait! Az
angol kutatointézet hét eurdpai orszag®, Ausztralia és az Egyesiilt Alla-
mok tekintetében vizsgalta a befogadok bizalmatlansagat a hirmédiumok
tekintetében. A legfébb okként a részrehajlast nevezték meg a kutatasban
résztvevok. Mintegy 67 szazalékuk allitotta, hogy a hatalommal rendelke-
70k sajat politikai vagy gazdasagi érdekeiknek megfelelden befolyasoljak
a hirmédiumokat. Kiilondsen a fiatalok (35 év alattiak) és az alacsony jo-
vedelmiick gondoljak igy. Leginkabb a hirtelevizidzas nagy brandjeiben
biznak a hirfogyasztok, legkevésbé pedig a kozosségi médiaban. Mindosz-
sze 24 szazalék gondolja megbizhatonak ezt a platformot, melyet a legtobb
kritika amiatt ér, hogy nem lehet szétvalasztani a tényeket és a véleményt.
Az 6sszes megkérdezett 40 szazaléka gondolta tgy, hogy az ujsagirok jol
végzik a munkajukat. 2020 tavaszan, a pandémia elsé hullamanak idején
az adatok azt mutattdk, hogy a befogadok korében ujra felértékelddtek a
hagyomanyos hirforrasok (DNR 2020: 11).

Az Ujsagirasba vetett bizalom az elmult hiisz év mérései alapjan az
Egyesiilt Allamokban t5bb mint hiisz szazalékkal csokkent. Gallup 1997-
es kutatasa szerint ez az adat 53 szazalék volt, 2016-ban pedig minddssze
32% (SWIFT 2016). S ezzel egyiitt nott a szakadék a magas és az alacsony
jovedelmiiek kozott, a magasabb jovedelmiick elégedettebbek a hirszol-
galtatassal, ¢és jobban biznak is benne. S fontos, érdemi észrevétele még
a jelentésnek, hogy a fiatalok szamara normava valt a tobbnézépontisag,
mely fontos jellegzetessége a kdzosségi médianak (NEWMANN-FLET-
CHER 2017: 36).

> A hét orszag: Anglia, Irorszag, Spanyolorszag, Németorszag, Dania, Franciaor-

szag és Gorogorszag. Mind a kilenc résztvevd orszagban 2000—2000 f6t kérdez-
tek meg.
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A részletesebb jelentés hatarozottan leszdgezi, hogy a befogadok érzé-
kelik a média részrehajlasat, elsdsorban politikai értelemben, s ebbdl fa-
kadoan meglehetdsen bizalmatlanok a hirmédiaval szemben (DNR 2017).
Azokban az orszagokban, ahol a politikai pluralizmus nagyon erés, ott
még kevésbé biznak a hirmédiumokban. A 2017-es jelentés az Egyesiilt
Allamok és Dél-Korea utan Magyarorszagot emliti harmadikként. Kimu-
tattak ugyanakkor azt is, hogy a sziirébuborék és a visszhangkamra-hatas
erésebb azok esetében, akik a kdzosségi média hasznaloi, mint azoknal,
akik nem. S a kozosségimédia-hasznalok konnyebben osztjadk meg azokat
a hireket, amelyekrdl tudjak: ismerdseik vélekedése a hirrel kapcsolatban
megegyezik majd sajat vélekedésiikkel.

A Magyarorszagon 2016 és 2020 kozott hirforrasként hasznalt médiu-
mok valtozasa a kovetkezoképpen alakult: az online médium mint hirforras
hasznalata 88 szazalékrol 86 szazalékra esett vissza, a televizid 72 szaza-
1ékrol 67 szazalékra, a kozosségi média maradt 64 szazalékon, viszont a
nyomtatott sajtd esetében latjuk a legnagyobb mérvii visszaesést: 27 szaza-
1€krol 15 szazalékra (DNR 2020: 72—73). A hirfogyasztas elsddleges esz-
koze az okostelefon lett, s az okostelefonok ma mar ugyanolyan fontosak
az otthonokban, mint azok falain kiviil. Magyarorszag vonatkozasaban ez
azt jelenti, hogy 2016 és 2020 kozott 43 szazalékrol 67 szazalékra emelke-
dett azoknak a szama, akik eszkoz tekintetében az okostelefont hasznaljak
els6dlegesen hirfogyasztasra (DNR 2020: 72). Habar a kozdsségi média
mint hirforras szerepe tovabb er6sodott az elmult évben, a novekedés liteme
lassult. Igy a jelentés kiilon kezelte a kozosségi halozat oldalait (Facebook,
Instagram) és a szoveges tizenetkiild6 applikaciokat (FacebookMassenger?®,
WhatsApp), melyek szerepe egyre fontosabb az online hirfogyasztasban.
De mindkét formaban dominal a Facebook, illetve a FacebookMassenger.

A felhasznalok, hirfogyasztok kétharmad aranyban inkabb arra emlé-
keznek, hogy mely feliileten talaltak ra a hirre (Google, Facebook), mint
maganak a hirmédiumnak a brandjére.

A hirek elérésében a jelentések 2016 és 2020 kdzott tobb stratégiat tar-
tak fel, ezek némelyike a magyar hirfogyasztokra is jellemz6:

— kozvetlen hirfogyasztas digitalis médiumok hiroldalairol;

— akdzosségi média mint hirforras;

— keresémotorok segitségével aktivan keresi a hireket;

— hiraggregator oldalakat leginkabb Japanban (40%) és Dél-Koreaban

(37%) hasznalnak;
— e-mailen keresztiil értesiilnek roéluk Belgiumban (34%) és Portuga-
liaban (34%);

6 2016 aprilisaban indult a szolgaltatas.
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— mobilértesitésre hagyatkoznak Taiwanon (32%) és Hongkongban
(27%)7;

— messenger applikacion keresztiil jutnak informéaciohoz.

Magyar vonatkozasban 2020-ban megmeérték azt is, hogy melyik lehetd-
ség esetében van nagyobb esély félrevezetd informacidval talalkozni: a kz-
vetlen hirfogyasztas digitalis médiumainak hiroldalair6l, ebben az esetben
a magyar hirfogyasztok 20 szazaléka szerint van esély alhirrel talalkozni.
A kozosségi médiat mint hirforrast emlitve a magyar hirfogyasztok 40 sza-
zaléka szerint van esély hamis hirt olvasni. Ha keresdmotorok segitségével
aktivan keresi valaki a hireket, akkor a hirfogyasztok 10 szazaléka szerint
van esély félrevezetd hireket talalni. Messenger applikacion keresztiil pedig
ebben az esetben a magyar hirfogyasztok 14 szadzaléka szerint van esély ha-
mis informaciora szert tenni (DNR 2017, DNR 2020: 18-19).

A befogadok Osszességében inkabb a szoveges hireket kedvelik (71%),
a szoveg ¢és vide6 komponensbol allo hireket 14 szazalék, a videdhireket
pedig minddssze 7 szazalék részesiti elényben.

A kutatas vizsgalta azon kiilonbséget is, amely a hirmédia felé iranyulo
altalanos bizalom szintje és a hasznalo altal igénybe fett forrasok bizalmi
szintje kozott mérhetd. Ez globalis szinten azt jelenti, hogy altalaban a hir-
fogyasztok 38 szazaléka bizik meg a hirmédiaban, 46 szazalék pedig abban
a médiumban, amit maga olvas, hallgat vagy néz (DNR 2020: 15). Ezen
szempont szerint Magyarorszag az els6 helyen all a kiilonbség nagysaga
tekintetében. A hirmédiaba vetett bizalom 27 szazalék, a vizsgalt személy
altal hasznalt forrasok esetében pedig 53 szazalék (DNR 2020: 72). Ehhez
hasonlé, nagy kiilonbséget a vizsgalat még az Egyesiilt Allamokban talalt,
ott 38 szazalék és 53 szazalék volt a két adat.

A tények ¢és a vélemények markans megkiilonboztetése, elkiilonitése a
klasszikus hirszolgaltatas alapkdvetelménye. A jelentés ezzel kapcsolatban
kitér arra, hogy vajon a befogaddk kétszerte hitelesebbnek tartjak ebbdl a
szempontbdl a hirmédiumokat, mint a kozdsségi médiat.

Az online hozzaférhetd hirekért valo fizetési hajlandosag csekély Ma-
gyarorszagon, de 2016 és 2020 kozott 4 szazalékrol 10 szazalékra emelke-
dett (DNR 2020: 73). Ezen adat Eurépaban altalanosnak mondhat6, &m az
Egyesiilt Allamokban joval tobb figyaszto, mintegy 17 szazalék® hajlandd

" A szazalékok az adott kategdrian beliili legmagasabb eredményfi orszagokat
jelentik. Vagyis nem azt, hogy Hongkongban példaul elsésorban ezen a moédon
fogyasztananak hireket, hanem, hogy mind a hat tertiletet figyelembe véve ezen
a modon Tajvanon és Hongkongban a legnagyobb a szazalékszam.

& Donald Trump 2016-0s valasztasi gy6zelme utan ugrott meg ez az adat az addi-
gi 10 szazalékrol 17-re. A New York Timesnak 500 000, a New Yorkernek
250 000 online eléfizetéje volt 2017-ben.
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fizetni ezért. Arra a kérdésre, hogy miért nem fizetnek, fizetnének az online
hirekért, a kovetkezd valaszok sziilettek a 2017-es felmérésben:

—  Mert ingyen is hozzaférhetek ezekhez a tartalmakhoz — 54 %

—  Akedvenc oldalaim nem fizetések — 29%

— Az online hirekért nem érdemes fizetni — 22 %

—  Nem engedhetem meg magamnak ezt a kiadast — 18 %

—  Nem akarom hasznalni a bankkartyamat, hitelkartyamat — 11%

—  Nem érdekelnek a hirek — 9%

A kutatok kiegészitik ezt az adatsort azzal, hogy online tartalmakért mi-
lyen esetben fizettek a valaszadok az elmult egy évben, s az eredmények
szerint 23 szazalékuk fizetett videdtartalomért (Netflix), 16 szazalékuk
audiotartalomért (Spotify), 15 szazalékuk mobil applikacidért és 11 szaza-
Iékuk online jatékért. A kutatas felmérte, hogy a valaszadok hany szazaléka
tartja magat tudatosan tavol a hirekt6l. A skala egyik végén Gorogorszagot
talaljuk 57 szazalékos adattal, a masik végén Japant 6 szadzalékkal. Magyar-
orszag esetében ez az adat 31 szazalék volt.

ZARSZO

A hirfogyasztas részrehajlé mivoltanak, az alhirek robbanasszerii terje-
désének tobb oldalrol probalnak gatat vetni, ezek kdzott vannak maguktol
a hirmédiumoktdl szarmaz6 kezdeményezések vagy civilek €s médiaszak-
emberek Osszefogasabol megvalosuloak. A megoldasi javaslataik kozott
talalunk olyanokat, amelyek a technoldgiai, a tarsas-tarsadalmi, a média-
centrikus, a szabalyozasi vagy éppen az oktatasi oldalt emelik ki (ACZEL
2017: 13). Latunk példakat a tényellenérzésre, szamos fact-checking oldal
mukodik, példaul az amerikai https://www.factcheck.org, s egy résziik a po-
litikai ellenfél hazugsagainak leleplezésére szervezodott. Talalunk arra is
példat, hogy a hiraggregator oldal egy-egy hir kapcsan hangstlyozottan el-
térd iranyultsagth médiumokbdl gylijt hireket, s dsszehasonlitd értékelésiiket
az olvasora bizza. Ilyen példaul az A/lSides kezdeményezés (https://www.
allsides.com/unbiased-balanced-news). Osszességében ugy vélem, meg-
indult egy javito, korrigald6 mechanizmus a tajékoztatasi rendszeren beliil,
iparagi szereplok ¢s a felhasznalok, politikai szereplok €s oktatasért felelds
szervezetek egylittmiikodésével.
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The authenticitycrisis of thenewsmedia

Abstract: The aim of the study is to show and analyse the emergence of
fake news in social media in a new theoretical framework. The author is
convinced that the post-truth concept is not the right path to raise the ques-
tion, as the concept of truth does not belong to the field of media theory.
Instead, the topic is approached from the perspective of representation and
the spread of fake news in online media is conceptualized within a crisis of
credibility. The author interprets authenticity as a social construction that
is created differently in each culture and media history era. However, the
different constructs of authenticity were identical in that an institutional ele-
ment and a textual strategy element could be explored in the process of their
creation. In the age of digital networks, the credibility-constructing strate-
gies of professional news content producers are also imitated by fake news
creators without their contents being truly authentic. And news consumers
accustomed to old credibility markers will be misled and deceived in this
way. The ritual model of communication is chosen by the author as a theo-
retical framework, which can be used to describe the dysfunctional work of
fake news from the aspects of attention control, framing, false experience
and the sign of external and internal boundaries of social reality. In addition,
the author presents Warde and Derakhshan’s research on fake news, which
covers both the structural and dynamic elements of the phenomenon. In sup-
port of the theoretical concept, several researches are cited by the author,
for example the data of the Digital News Report published by the Reuters
Institute for recent years, in both international and Hungarian terms. She
also covers reception studies and agenda-setting researches specifically fo-
cusing on fake news. Finally, the study lists some possible solutions for the
problem of this phenomena.

Keywords: fake news, reception, authenticity, representation, ritual model, agenda
setting

Kriza autenticnosti novinskih medija

Cilj ove studije je da prikaze i analizira pojavu laznih vesti na drustvenim
mrezama u novom teorijskom okviru. Autorka veruje da koncept post-istine
nije pravi na¢in za razmatranje ovog pitanja, budu¢i da koncept istine nije
koncept teorije medija. Umesto toga, temi pristupa iz perspektive reprezen-
tacije, a Sirenje laznih vesti u internetskim medijima konceptualizuje kao
krizu verodostojnosti. Autorka interpretira autenti¢nost kao drustveni konst-
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rukt koji se na razli¢ite nacine formira u svakoj istoriji kulture, kao i u isto-
riji medija. Medutim, konstrukcije autenti¢nosti se podudaraju u tome da
tokom procesa njihovog formiranja moze da se otkrije jedan institucionalni
faktor, kao i element tekstualne strategije. U vremenu drustvenih mreza stra-
tegije stvaranja verodostojnosti proizvodaca vesti preuzimaju i proizvodaci
pseudo-vesti, a da sadrzaj koji proizvode nije uistinu autenti¢an. Na taj
nacin konzumenti vesti naviknuti na stare metode utvrdivanja verodostoj-
nosti lako mogu da budu zavedeni i prevareni. Autorka je za teoretski okvir
odabrala ritualni model komunikacije pomoc¢u kojeg je moguce da se opise
disfunkcionalno delovanje laznih vesti, usmeravanje paznje, kadriranje, laz-
no iskustvo iz aspekta markiranja spoljasnjih i unutrasnjih granica drustvene
stvarnosti. Osim toga, autorka predstavlja istrazivanja Vardea i DerakSana
vezana za lazne vesti, koje dodatno prikazuju strukturalne i dinamicke ele-
mente laznih vesti. Kao prilog teorijskom istrazivanju autorka navodi podat-
ke iz nekoliko istrazivanja, kao $to je Izvestaj 0 digitalnim vestima koje je
na osnovu medunarodnih i madarskih podataka tokom poslednjih godina
objavio Rojtersov institut. Takode obuhvata i studije o inkluziji i tematska
istrazivanja koja su se izri¢ito fokusirala na lazne vesti. Na kraju studije
navodi i nekoliko mogucih resSenja za ovu situaciju.

Kljuéne reci: lazne vesti, ukljucivanje, autenticnost, predstavijanje, ritualni model, te-
matizacija

Beérkezés idépontja: 2020. oktober 9.
Elfogadas idépontja: 2020. oktober 22.
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Features of Facebook-Post Linking to Fake News

Karakteristike objava na Fejsbuku koje ukazuju na lazne vesti

Tanulményomban a felhasznalok Facebook-hirfolyamaban felbukkano, alhirekre
vallo posztok felismeréséhez adok iranymutatast.

Ehhez el8szor roviden vazolom az alhirek torténeti multjat a tomegmédia el6tti kor-
szaktol kezdve a régi média és az ujmédia vonaldn at egészen a kdzosségi médiaig,
majd tisztdzom a dolgozat szempontjabol fontos fogalmakat. Ezt kovetden ismerte-
tem az alhirek szakirodalomban fellelhetd csoportositasat. A — véleményem szerint
— legpraktikusabb (hatos) csoportositas kijel6lését kdvetden ismertetem az ehhez
kapcsolddd Facebook-posztok legfobb jellemzéit: a vizualis ¢s szoveges megjele-
nitésiiket, tovabba annak a weblapnak a jellemz6jét, amelyre mutatnak.

A dolgozat végén a hat csoport mindegyikére egy-egy esettanulmany segitségével
mutatok eklatans példat, majd 6sszegzésként az alhirekre legfogékonyabb, szenior
korosztaly tekintetében javaslatot teszek arra, hogy az 6 esetiikben milyen edukéaci-
0s lehetdséget latok az alhirek elleni kiizdelemre.

Kulcesszavak: dlhirek, dezinformdcio, valosag utani vilag, web 2.0, ujmédia, kézosségi
média, Facebook, véleménybuborék, csurnalizmus, moralis panik

1. APOST-TRUTH VILAG FELEMELKEDESE

Az internet, kiilondsen az Gjmédia, a web 2.0 vilaga alapjaiban valtoz-
tatta meg a hirfogyasztasi szokasokat. A web 1.0 még magan viselte a klasz-
szikus tomegkommunikacionak azt a jegyét, hogy egyiranyu volt, a tarta-
lomszolgaltato felelt az altala eléallitott tartalomért, igy a kapudérok szerepe
még kiemelkedd volt. A web 2.0 koraban a kdzdsségi média térnyerésének
koszonhetéen azonban ,,barki lehet 0jsagir6”, a tartalom eldallitasanak és
megosztasanak nincsenek korlatai.
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A hireket tehat mar nem lehet kdzpontilag cenzirazni, mert azok — akar
ugyanazon platformon — mas csatornan eljutnak a hirfogyasztéhoz. Ez két-
ségkiviil a sajtoszabadsag kiterjedését jelenti, ugyanakkor ennek az a para-
doxona, hogy ellendrizetlen, csusztatott, — horribile dictu — barmilyen va-
l6sagalapot nélkiil6z6 alhirek, dezinformaciok is bekeriilnek a hiraramba.

Az utdbbi néhany év az igynevezett post-truth, az ,,alternativ tények” vi-
laganak felemelkedését hozta. A tartalom-eléallitok egy része felismerte az
ebben a negativ jelenségben rejlé lehetoségeket, és kihasznalva a kdzossé-
gimédia-felhasznalok digitalis kompetenciainak hiatusat, az alhirterjesztést
karokozasra vagy épp bevételszerzésre hasznalja fel.

A web 2.0 koraban mar sszeolvad a tartalom eldallitdjanak és felhaszna-
l6janak szerepkore is: a ,,prosumerek”™ (a kifejezés a producer és consumer
kifejezések Osszeolvadasabol szdrmazik) egyszerre fogyasztoi és terjesztoi
is az informacioknak. Ebben rejlik a fake news jelenségének igazi veszélye:
a felhasznalok ki vannak téve annak, hogy egy artatlannak tiin6 interakcio-
val (1ajkkal, kommenttel vagy a legsulyosabbal, a megosztassal) akaratlanul
maguk is részesei legyenek az alhirek terjesztéi halozatanak.

Dolgozatomban az alhirek csoportositasat mutatom be, a kiilonb6z6 cso-
portokat pedig egy-egy, a Facebookon megjelent hirposzttal szemléltetem.
Fontosnak tartom megjegyezni, hogy a hir tartalmat altalaban nem elemzem,
irasom a Facebookon megjelent poszt szoveges és képi vilagat analizalja.

2. TORTENETI VISSZATEKINTES
2.1. FAKE NEWS A TOMEGMEDIA ELOTT

Egész bizonyos: alhirek kapcsan nem 1j keletli dologrol beszéliink. Tu-
lajdonképpen a teremtéstorténetben is talalkozhatunk mar dezinformacio-
val: A kigy6 ravaszabb volt a fold minden allatdnal, amit az Uristen terem-
tett. Ezt mondta az asszonynak: »Valdoban mondta Isten, hogy nem ehettek
a kert valamennyi fajarol?« Az asszony igy valaszolt a kigyonak: »A kert
fainak gyiimolcsébdl ehetiink. Isten csak a kert kdzepén allo fa gyiimolcsé-
r6l mondta: Ne egyetek beldle, ne érintsétek, nehogy meghaljatok.« Erre a
kigyd igy besz¢élt az asszonyhoz: »Semmi esetre sem fogtok meghalni. Isten
jol tudja, hogy amely napon abbol esztek, szemetek felnyilik, olyanok lesz-
tek, mint az istenek, akik ismerik a jot és a rosszat.«” (Ter 3,1-5)

Bar a fenti mitoldgiai elem nem feltétlenil tartozik a kdznapi értelem-
ben vett alhirek vagy épp dezinformaciok kozé, fontosnak tartottam fele-
leveniteni, ugyanis kommunikaciotorténeti szempontb6l jelentdsnek vé-
lem, egytttal az alhirek elleni dnvédelem alapszabalya is megmutatkozik:
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»lk]ezdj gyanakodni, amikor valahonnan ismétlddéen olyan hirt olvasol,
aminek nagyon oriilsz, vagy amitdl nagyon diihos leszel!” (KREKO 2018:
234.)

2.2. AREGI MEDIA KORSZAKA

A lapok tomeges, hatalmas példanyszamu megjelenésével, azaz a klasz-
szikus értelemben vett tomegkommunikacio kialakulasaval beindult a ver-
seny a kiadok kozott. A ,,penny press”, azaz , filléres lapok™ koraban a lapok
tavolsagot tartottak a politikai partoktdl, nem az elithez, hanem a tdmegek-
hez szoltak. Cikkeikben a ma bulvarosnak nevezett témak meriiltek fel:
bliniigyek, katasztrofak, sportesemények, hirességek (mai szoval: celebek)
¢lete. A verseny felfokozodasat mutatja, hogy a szenzacidhajhasz 0jsag-
irdk a torténetek egy részét nemes egyszeriiséggel sajat maguk talaltak ki
(BAJOMI-LAZAR).

A minél nagyobb szenzacid okozta médiaricsaj megfékezésére hivatott,
1942-ben alakult Hutchins-bizottsag 1947-es jelentése megallapitotta, hogy
,,[a] sajto inkabb a rendkiviilit hangstlyozza, mint a jellemz6t, inkabb a szen-
zacidsat, mint a fontosat. Figyelmét oly mértékben forditja ezekre a dolgok-
ra, hogy az allampolgart mar nem latja el a kozdsségen beliili feladatainak
betoltéséhez sziikséges informaciokkal és szempontokkal.” (IGGERS 68)

Tovabba leszogezte: a sajtonak ,,igaz és atfogd képet kell nytjtania a
napi eseményekrol, olyan kontextusban, amelyben értelmezhetdek” (LAM-
BETH 6-8.).

A Hutchins-bizottsag jelentése volt az elsé a médiatdrténelem soran,
amely az objektivitast a szakmai diskurzus részévé tette. Ennek az objek-
tivitdsnak pedig része kell legyen tobbek kozott az igazsagossag, pontos-
sag, targyszerliség, semlegesség, partatlansag (illetve az arra valo torekvés),
a masik fél megkérdezése, az allitasok bizonyitasa, tények és vélemények
szétvalasztasa, az ujsagiroi Osszeférhetetlenség (IGGERS 42-45., CRO-
TEAU-HOYNES 131-132., SCHULZ).

2.3. AZ UIMEDIA KORSZAKA

Az internet és kiilondsen a web 2.0 megjelenése forradalmi valtozast hozott.
Az eszk6zok felhasznalobaratta, aruk egyre megfizethetobbé valt, emellett a
vilaghalo is szinte barhol elérhetd — ugyancsak egyre olcsobban.

Az Ujmédia els6 gondolata az ugynevezett kaliforniai ideologiabol szar-
mazik, mely a ’60-as évek végi ujbaloldal hippimozgalmainak és a Szili-
cium-volgy csucstechnikdjanak ,,hazassagabol” ered. Azt vallottdk, hogy
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,»a média, a szamitastechnika és a telekommunikacio 6sszeolvadasabol meg-
sziiletik majd az elektronikus agora — az a virtualis hely, ahol mindenki elmond-
hatja véleményét, s nem lesz tobbé cenzira.” (BARBROOK-CAMERON)

Alig harom évtizeddel késobb utopidjuk valosagga valt, a kozosségimé-
dia-platformok megjelenése €s vilagszinti elterjedése pedig harom dolgot
eredményezett:

— arészvételi paradigma felemelkedését;

— a,tomeg” rehabilitalasat;

— ahétkoznapi élet iranti érdeklddés megélénkiilését.

Hogy a kaliforniai ideoldgia, illetve az abban foglalt egyenldség valoban
megvalosult, az nyilvanvalo, hiszen az egyszerii, mezei felhasznalo egyet-
len (barhol regisztralhat6) e-mail cimmel épp annyira hozzafér a kozosségi-
média-platformok tartalmahoz, mint példaul a vilag leghiresebb twitterezo-
je, Donald Trump amerikai elndk. Vagyis egy korabbi, hierarchizalt, hatalmi
centrummal rendelkez6 szerkezetii web 1.0 helyett egy rizomaszert web 2.0
jott 1étre.

,»Aweb 2.0-ban a szakemberek és a tdmeg tagjai egyenranguak, ami adott
esetben konfliktusokhoz ¢és értékzavarhoz is vezethet. A rendszer elénye,
hogy a média igy demokratizalodik, és megkeriili a kapudroket vagy cen-
zorokat, egyre tobb téma keriil bele a nyilvanos diskurzusba, viszont sokkal
nagyobb lesz a manipulacié lehetsége is.” (SZUTS 312.)

Az utopidk mellett tehat — ahogy az eldbbi idézet utolso fordulata is utal
ra — megjelenik a kaliforniai ideologia disztopiaja is. A web 2.0 épp a hierar-
chia hidnya, a rizomaszert szerkezet miatt ugyanis felhasznaldi oldalon le-
hetdvé tette a trolloknak, az dsszeeskiivés-elméletek gyartoinak és hiveinek,
illetve az alhirek eldallitoinak és terjesztdinek eddig sosem latott térnyerését
is (GERENCSER). Ennek a disztopianak ad taptalajt, hogy az informacios
tarsadalom globalizalt vilagaban, ahol par kattintassal barmilyen felszines
informacié megtalalhato, tomegével zidulnak rank a k6zosségi média hirei
az egyes informacios csatorndkon.

,|E]bben az informaciobdségben a posztmodern kor embere egyre ke-
vésbé tud hatékonyan valogatni, hiszen a felgyorsult vilagban egyre kevés-
bé van id6 alapos értelmezésre, alapos dontésekre, az »idézés kontemplativ
nyugalmac«-ra (Szildgyi Akos). Egyszeriien és vildgosan azt lehet mondani:
nincs id6 gondolkodni.” (JASZBERENYI 168.)

A felgyorsult vilagban — mivel csak felszines informacidkat (vagy épp
dezinformaciokat) csipegetiink fel — a felhasznaloi hirellendrzés minimalis-
ra csOkkent, vagyis ,,elmosddik a tények €s a vélemények kozti kiilonbség”
(KREKO 2018: 17.). Ennek kovetkezménye a Ralph Keyes éltal 2004-ben
megfogalmazott post-truth (valésag utani) vilag:
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,,Habar mindig voltak hazudozok, legaldbb hezitalva, csipetnyi szoron-
gassal, enyhe biintudattal, esetleg egy kicsit szégyenkezve hazudtak. Most,
hogy ilyen okos emberekké valtunk, meg tudjuk indokolni, miért ferditjiik
el a valosagot, és igy szabadon el is rejthetjiik azt. Ezt hivom én valdsag
utani vilagnak. Egy valosag utani korszakban éliink.” (KEYES 27.)
beiktatasat kovetden a Fehér Haz sajtoszovivdje azt allitotta, hogy az 1j el-
nok beiktatasan tobben vettek részt, mint elddje, Barack Obama beiktatasi
iinnepségén. Kellyanne Conwayt, Donald Trump fétanacsadojat az NBC
Meet the Press cimii, 2017. januar 7-i él6 adasadban szembesitették azzal,
hogy fényképfelvételek bizonyitjak: Trump beiktatasan joval kisebb volt a
résztvevok szama. Conway erre igy felelt: ,,Ezek alternativ tények.” Ugy
vélem, ezzel Conway mint a vilag egyik vezetd hatalméanak szellemi hol-
dudvara végleg kiengedte a szellemet a palackbdl, totalis legitimaciot adott
a tények helyett véleményeken, érzelmeken alapuld hirterjesztésnek.

3. FOGALMAK
3.1. WEB 2.0, UIMEDIA, KOZOSSEGI MEDIA

A web 2.0 egyik legfontosabb kifejezése a felhasznalo altal eléallitott
tartalom. Ennek tartalmi jelentése az, hogy a szolgaltatd biztositja a szabad
hozzaférést ahhoz az informatikai kerethez, ahol a felhasznalo a sajat maga
altal gyartott, de kozz¢é még nem tett tartalmat — altalaban regisztraciot ko-
vetden — kozz¢ tudja tenni. Ugyanakkor a web 2.0 — ellentétben a hagyoma-
nyos értelemben vett tdmegkommunikacios eszkdzokkel — elészor ad lehe-
tdséget arra, hogy a felhasznaldk az iizenet kiilddjével, illetve egymadssal is
kozvetlen interakcidba 1épjenek — legyen az csupan egy lajk vagy akar egy
tobb ezer karakteres {izenet.

A definici6 szerint tehat: a web 2.0 a vilaghalénak a ,,felhasznalok altal
irhat6, magas foku interaktivitast biztosito feliilete”, a kozdsségi média pe-
dig ,,annak egy specialis, a kdzosség altal alakitott blogok, vlogok és wikik
Osszességét jelentd szegmense” (SZUTS 25.).

A web 2.0 alapjaiban reformalta meg az jsagirast (is), ezért a kdzbe-
szédben nagyon gyakran az ujmédia szinonimajaként hasznaljak. Szakadat
Istvan az 4j média (sic!) fogalmat annak megsziiletése utdn nem sokkal igy
definialta: ,,Az 0j média a digitalis halozati kommunikacio révén létrejovo
médiatipus atfogd neve. Az 1j média fogalma magaba foglalja a multimédia
¢s interaktiv média jellegi tartalmakat, az 0jszeri egyéni és ko6zdsségi cse-
lekvési formakat egyarant.” (SZAKADAT)
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Azujmédia fogalmanak tisztazasaként tehat le kell szogezniink, hogy két
dologban kiilonbozik a hagyomanyos médiatol, azaz a nyomtatott (print) és
a sugarzott (broadcast) médiatol:

— amultimédias lehetdségekben és

— azinterakciok lehetdségében.

3.2. 0SSZEESKUVES-ELMELET

Habar ez a tanulmanyom az dsszeeskiivés-elméletekre (conspiracy theo-
hogy szamos olyan megosztott hirposzt talalhatdo a kozosségi médiaban,
amely mast jelent egy konte6hivd szamara, és mast masok szamara.

Kreko Péter Tomegparanoia cimii konyvében megfogalmazott definicio-
ja szerint az 0sszeeskiivés-elmélet ,,olyan hiedelem, amely szerint tobb nagy
hatalmu szerepld titkos egyiittmiikddést folytat egy olyan terv megvalosi-
tasa érdekében, amely a sajat csoportra nézve artalmas lehet, és amelynek
célja, hogy az adott csoport felett valamilyen gazdasagi-politikai hatalomra
tegyen szert” (KREKO 2018: 17.).

Kreko konyvében maga is leszogezi, hogy nem minden dsszeeskiivés-el-
mélet megalapozatlan, példaként hozza fel a Watergate-ligyet, a Volkswagen
karosanyag-kibocsatasi botranyat, valamint az Apple azon esetét, amikor ki-
dertilt: a régi tipust iPhone késziilékeket tudatosan lassitottak. A szerzé em-
pirikus tapasztalata az, hogy a nagy volument dsszeeskiivéseknél nagyobb
a lebukas esélye, azok demokratikus viszonyok kdzt nem maradhatnak so-
kaig titokban (KREKO 2018: 28.).

3.3. CHURNALISM (CSURNALIZMUS)

A fogalom Waseem Zakirtél, a BBC jsagir6jatol szarmazik. O 2008-
ban a hirek ellendrzés nélkiili atvételét nevezte igy, arra utalva, hogy az
Ujsagirok sajat sztorik helyett egyre inkabb a ,,churn out” (kb. kikialtott)
hirek masodkozlésére alltak at (HARCUP 8.). Ez dolgozatom szempontja-
bol azért fontos, mert a web 2.0 kordban, amikor ,,barki lehet Gjsagird” (vo.
a részvételi paradigma felemelkedése, valamint a ,,tdmeg” rehabilitalasa), a
kozosségimédia-felhasznalok reakcidi (kiillondsen a megosztas) révén pont
igy terjednek az alhirek, dezinformaciok is.

A csurnalizmus fogalma azota kiboviilt a kiilonboz6 sajtokdzlemények
,,Ctrl + ¢, Ctrl + v’ révén torténd atvételével is, ez azonban a kozdsségi mé-
diaban nem relevans.
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3.4. VELEMENYBUBOREK, SZUROBUBOREK

Tény az, hogy az orias techcégek gyljtik internethasznalati adatainkat,
¢s ezt a big datat arra haszndljak fel, hogy tovabbi internethasznalataink
minél inkabb egyediek, személyre szabottak legyenek. Ezt a jelenséget tar-
gyalja annak utopiaival és disztopidival egyiitt Eli Pariser 2011-ben megje-
lent Sziirébuborék. Amit az internet rejteget eldled cimii konyve. A cimadd
jelenséget a szakirodalom tobb alkalommal véleménybuboréknak is nevezi.

Az ilyen 6riés techcégek kozé tartozik az a Facebook is, mely ugyancsak
figyelemmel kiséri, hogy az egyes felhasznalok milyen tartalmakkal kapcso-
latban 1épnek interakcioba. Az alhirekre, dezinformaciokra fogékony, azok-
ra rendszeresen reagald felhasznalok értelemszertien hasonld szlir6- vagy
véleménybuborékba keriilnek, igy 6k ahelyett, hogy alhirek elleni, William
McGuire és Dimitri Papageorgis altal feltart ,,véddoltas-effektusban” része-
siilnének (ARONSON 113.), még erdsitik is egymast azaltal, hogy hasonld
attitldokkel rendelkez6 felhasznalokkal keriilnek kapcsolatba.

3.5 MORALIS PANIK

E fogalom tisztazasa azért fontos, mert az alhirek jelentds része ennck a
tarsadalmi hatasat hasznalja ki, vagy épp ezt eszkalalja. A fogalmat Stanley
Cohen brit szociologus alkotta meg Folk Devils and Moral Panics: The Cre-
ation of Mods and Rockers cim{i mivében 1972-ben.

Kitzinger David definicidja szerint a moralis panik esetén ,,[e]gy cso-
port vagy egy bizonyos csoporthoz kapcsolodo jelenség az adott tarsadalom
idealizalt rendjét (hagyomanyos életmaddjat vagy alapvetd értékrendszerét,
konstrualt, konszenzualis valdsagat) fenyegetd veszélyként tudatosul a tar-
sadalom tagjaiban. A média szenzacidkeltd €s leegyszerlisitd bemutatasa
nyoman a fenyegetést hordozoé csoport konnyen azonosithatova valik. A mé-
dianak ez a tevékenysége autoritativ megoldasokat siirgetd kozhangulatot
alakit ki. A hatdsagok erre az igényre torvényi szigoritasokkal valaszolnak.
A fokozott intézményi és kozfigyelem hatdsra novekszik a jelenség regiszt-
ralt eseteinek szama, igy legitimalva a rend helyreallitasa érdekében tett 1&-
péseket.” (KITZINGER 23-24.)

Allaspontom szerint nem feltétleniil kell szociologiai csoport ahhoz,
hogy moralis panikrol beszélhessiink. Jelen dolgozatom irasakor sem egy
csoport, hanem a koronavirus vilagméretii terjedése tartja lazban a kdzvéle-
ményt, amelyre az egyes nemzeti hatésagok ugyancsak autoritativ, az egyén
szabadsagat korlatozo intézkedésekkel reagaltak.
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3.6. DEZINFORMACIO

A kdzbeszédben nagyon csiinyan hangzik ez az idegen kifejezés, sokan
az alhir szinonimajaként értelmezik. Azonban szerencsére ez egy tudoma-
nyosan meghatarozott fogalom, melyet az Eurdpai Bizottsag magas szintli
szakértOi csoportjanak 2018. januari jelentése fogalmazott meg. Eszerint a
dezinforméacio ,,olyan hamis, pontatlan vagy félrevezetd informacio, ame-
lyet nyereségvagybol vagy szandékos karokozas elérése érdekében készi-
tenek, tesznek kozzé vagy terjesztenek. Ez a tevékenység fenyegetést je-
lenthet a demokratikus folyamatokra €s értékekre, de akar a kozélet egy
specifikus részét is érintheti, mint példaul az egészségiigy, tudomany, okta-
tas vagy gazdasag.” (DE COCK BUNING 5.)

A definicioban kiemelendd a ,,szdndékos” sz6, vagyis dezinformaci-
orol csak abban az esetben beszélhetiink, ha az iizenet kiilddje, az al-
hir terjesztéje azt tudatosan teszi kdzzé. Ez a legtobb esetben az alhir
gyartdja, primer kozzétevoje; az informacid virdlis terjedéséért felelds,
az alhirt megoszto felhasznalo esetében viszonylag ritkan beszélhetiink
arrol, hogy 0 szandékos karokozas céljabol posztolta volna azt a sajat
idovonalan.

3.7. AZ ALHIR

A kifejezés maga nem uj, elészor a XIX. szazad végén hasznaltak.
Alegrégebbi amerikai szoszedet, a Merriam—Webster szotar szerint elsoként
a Cincinnati Commercial Tribune-ben szerepelt 1890. junius 7-én.

Kijelenthetd, hogy a kommunikacié- és médiatudomany a mai napig
nem definidlta egzakt mddon az alhir fogalmat. A Merriam—Webster szotar
elobb emlitett cikke szerint 6k maguk azért nem szerepeltetik 6nall6 szocik-
ként, mert Snmagat magyarazo dsszetett fénévrdl van sz6: olyan hir (,,0j-
sagban, folydiratban vagy hircsatornan kézzétett anyag™), amely al (,,hamis,
hamisitott™).

Kreko Péter a mar idézett Tomegparanoia cimii konyvben egy kevés-
bé tudomanyos definiciét fogalmaz meg. Kreké szerint az alhir ,,0lyan, a
nyilvanossag forumain terjesztett informaciokra utal, melyeket szdndékos
megtévesztés céljabol fabrikalnak. Ez tehat a nyilvanos hazugsag mindsitett
formaja: aki az alhirt 1étrehozza, pontosan tisztdban van azzal, hogy a valo-
sagnak nem felel meg, amit mond.” (KREKO 2018: 17.)

Valdban nehéz, dsszetett fogalommal allunk szemben, hiszen maga a va-
losag is egy konstrudlt allapot, ami eltér(het) az lizenet kiild6jének és az lize-
net befogadojanak valosagképében. A tudomanyos definicié elmaradasanak
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oka nyilvanvaloan az, hogy — mint a kés6bbiekben latni fogjuk — az alhir
egy altalanos gytijtéfogalom, melynek szamos fajtaja létezik.

Az altalanos alhirfogalomhoz a legkdzelebb talan Hunt Allcott és Matt-
hew Gentzkow meghatarozasa all. Kozésségi média és dlhirek a 2016-0s
valasztasban cimi tanulmanyukban Ggy fogalmaznak, ,,az alhir olyan hir-
cikk, amely szdndékait tekintve és igazolhatoan hamis, és amely olvasodit
félrevezetheti” (ALCOTT-GENTZKOW 213.).

Am a szerzéparos rogton hozzateszi: tanulmanyuk a politikai tartalmu
cikkekre 0sszpontosit, kiilondsen a 2016-os amerikai elndkvalasztasi kam-
pany idejére.

4. AZ ALHIREK TERMESZETRAIJZA
4.1. CSOPORTOSITAS

Miutan lattuk, hogy az alhirek szamtalan fajtaja miatt sem a szakiroda-
lom, sem a szakemberek nem tudtak még egzakt definiciot megfogalmazni
erre a jelenségre, ezért a kiilonboz6 fajtakat kiilon-kiilon érdemes megvizs-
galni. A szakirodalomban tobbféle csoportositast is lehet talalni.

Az egyik csoportositast a massachusettsi Merrimack College tanarsegéd-
je, Melissa Zimdars allitotta 6ssze, és dsszesen tizenegy kategdridba sorolja
a hireket (ACZEL 13.):

hazug hir,

—  gunycikk, szatira,

—  propagandisztikus dezinformacio,

—  pletyka,

—  0Osszeeskiivés-elmélet vagy elfogult spekulacio,

—  elnyomo allamok hirei,

—  gyuloletbeszed,

—  kattintasgyijt6 talzasok (amelyek informacioja igaz, de tiilzoan talalt),

—  politikailag elfogult hirek,

—  tovabbi ellen6rzést, megerdsitést kivano hiradas,

—  hiteles — az 0jsagiras hagyomanyos €s etikus normainak eleget tevo

—  hirek, hirmédiumok.

Fenti 0sszeallitas gyakorlatilag lefedi a hirek teljes spektrumat, sét azon
tul is terjeszkedik Ugyanakkor ké‘)nnyen beléthat(’) hogy nemcsak az z’llhir

srer

srer

pubhclsztlkakent (véleménycikként) jelennek meg.
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Az alhirek, dezinformaciok tudoméanyosan — véleményem szerint —
sokkal jobban hasznalhatd csoportositasat mar 2018 elején elkészitette az
urbanlegends.hu, ezt legutobb 2020 januarjaban frissitették. (A frissités az
alhiroldalak listajara vonatkozik, a csoportositas valtozatlan.) A legendava-
dasz oldal az alhireket, dezinformacidkat hat csoportba sorolja:

—  kamuhires: kitalalt hireket terjeszt6 oldal;

—  elfogult: az anyagait egy bizonyos vilaglatas/cél érdekében stlyo-

san eltorzitva, egyoldaltian kdzreado oldal;

—  altudomanyos: tudomanyosan megkérddjelezhetd nézeteket propa-

gal6 oldal;

—  konteods: Osszeeskiives-elméleteket terjesztd oldal;

—  szatirikus: az irdnia és humor eszkozét hasznalo oldal;

—  kattintasvadasz: félrevezetd cimekkel, facebookos megjelenéssel és

régi témak felmelegitésével operalo oldal.

Dolgozatomban én ez utobbi csoportositast fogom hasznalni. A fenti osz-
talyozassal kapcsolatban azonban két megjegyzést tennék.

Egyrészt nem feltétleniil nevezhet6 alhirnek a politikailag elfogult hir.
A magyar és a nemzetkozi joggyakorlat is nagymértékben tiszteletben tartja
a szerkeszt6i szabadsagot. Természetesen nem vitathato az az altalanos saj-
toetikai elvaras, hogy a médiaszolgaltatd sokoldaluan, tényszeriien, id6sze-
rien, targyilagosan, azaz kiegyensulyozottan tajékoztasson. Ezért ugy vé-
lem, egy politikailag elfogult hir csak abban az esetben sorolhat6 az alhirek
hatarmezsgyéjére, ha stilyosan manipulativ cimmel jelenik meg.

Masik megjegyzésem a kattintdsvadasznak nevezett alhircsoportra vo-
natkozik. Egy cikk cime természetszeriileg nem tartalmaz minden informa-
ciot, sok olyan részlet lehet, ami karakterkorlat miatt egyszeriien nem fér el
a cimben. Raadasul a hirportalok is (tobbé-kevésbé) piaci alapon miikod-
nek, igy a kattintasvadasz cim arra sarkallja a felhasznalot, hogy a hirportal-
ra kattintva olvassa el a teljes hirt. A kattintas ndveli a hirportal értékét, az
oldalon torténd reklammegjelenés pedig bevételt jelent a kiadonak.

4.2. AZ ALHIRES HIRPOSZTOK JELLEMZOI

Mivel dolgozatomban Facebook-posztok megjelenését vizsgalom, ezért
nem fogom részletesen elemezni az alhirek tartalmat. Viszont elemzés ala
vonom a kiilonféle csoportokba tartozo posztok szoveges €s képi vilagat is.

Tapasztalatom szerint ugyanis szadmos alkalommal a Facebook-iddvona-
megfeleléen — Ggy osztja meg, hogy nem kattint rd, nem gy6zdodik meg a
tartalomrol, a hir valodisagarol, a facebookos interakciora kizarolag a hir-
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poszt vizualis és nyelvi vilaganak hatasara kertiil sor. Ugyanerre a jelenségre
hivja fel a figyelmet Veszelszki Agnes (VESZELSZKI 56.), aki ugy latja, a
felhasznalo azzal, hogy ,,gondolkodas nélkiil megosztja™ a posztot, a téves
informdciok, illetve a csald oldalak terjesztésének egyik eszkozévé valik.

A felhasznalok Facebook-idovonalan a hirposztok egy nagyméretd, alta-
laban a hirt megfelel6 kontextusba helyez6 képpel, vastagon szedett, fekete
betlis cimmel, illetve kisebb betliméreti, szlirke szinli webcimmel jelennek
meg. Amennyiben a cim nem til hosszu, ugy a cikk elsé mondata (ha van,
akkor a lead els6 mondata) is megjelenik. Ez nem tl gyakori, Steve Rayson
2017. juniusi, a BuzzSumo.com-on publikalt, 100 milli6 internetes cikk ci-
mére vonatkozo kutatasa azt bizonyitotta, a Facebookon a legtobb kattintast
a 15-17 szobol, 8095 karakterbol allo cimek generaltak.

4.2.1. A cimek

A cimekre vonatkozoan Veszelszki Agnes kutatdsa szamos megallapitast
generalt. Ezek a tanulmanyom alapjat képez6 posztokra is igazak. igy a ci-
mek lehetnek:

—  kifejté tipusuak, azaz sok szobol allok;

—  deiktikusak, azaz névmasok révén utalnak a szovegre;

—  enigmatikusak, azaz rejtélyesek és informaciohianyosak, ezzel is

kattintasra 6sztondznek;

—  elborzasztoak, félelemkeltdek;

—  fontosnak, hivatalosnak tiiné informaciora utalnak;

—  altudomanyos, egészségi tanacsokat, keriilendd élelmiszereket mu-

tatnak be;

—  explicit médon megosztasra buzditanak;

—  segitségnytjtasra 6sztondznek;

—  krimire utalnak;

—  szembehelyezkednek a fdsodrati politikai vonallal;

—  listagyartok (VESZELSZKI 60-62.).

Veszelszki is hozzateszi, a cimtipusok fenti felsorolasa nem teljes, és
akar 3—4 cimtipus kombinacidja is el6fordulhat.

Az éltalam szemlézett hirposztokban ugyancsak el6fordulnak olyan
nyelvi jelenségek is, amelyekre Veszelszki szintén ramutat tanulmanyaban:
habar a magyar Facebooknak nyelvi stilusa a tegezddés, a kozosségi ol-
dalakon kiviili médiaban még jelentds hagyomanya van a magazo stilus-
nak. Igy gyaniis, ha maganak a cikknek, amire a hirposzt utal, a cime egyes
szam masodik személyben vagy tobbes szam mdasodik személyben szere-
pel. Ugyancsak jellemzdek az alhirposztokra a — nem egyszer halmozott —
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felkialtojelek, valamint a részben vagy egészben nagybetiis cimadas. Es bar
az 6rdog, kiilondsen a nyomda 6rdoge nem alszik, ha még napokkal a hir-
poszt felbukkanasat kovetden is orditd helyesirasi hiba szerepel a cimben,
az ugyancsak alhirportalra utal.

4.2.2. A képi illusztracio

A vizualitas jelentOségét a kommunikacio teriiletén, azt hiszem, nem
sziikséges kiilondsebben részleteznem. A kép denotacidja és konnotacidja
az agyban joval gyorsabban megtorténik, mint a linearisan dekddolhat6 szo-
vegé. Nem véletlen tehat, hogy a Facebook-idévonalon felbukkano hirposzt
tertiletének felsd 7075 szazalékat mind asztali szamitdgépen, mind mo-
bileszkdzon a kép foglalja el. Raadasul a kép €s a szoveg egyiittese gyorsab-
ban és hatékonyabban hat az iizenet cimzettjére.

Veszelszki a kép és a szoveg kapcsolata szempontjabdl 6t tipust kiilon-
boztet meg:

— aképek csak tavoli viszonyban vannak a szoéveggel;

—  hangulatkeltd illusztracio;

— akép alatamasztja, kiegésziti a szoveg tartalmat;

— akép a szovegben szerepl6t abrazolja;

—  aszoveg a képvalogatashoz késziilt.

Az altalam vizsgalt hirposztokban képvalogatas ugyan nincs, viszont a fen-
ti megallapitasokat kiegésziteném a kovetkezokkel: a fontosnak, hivatalosnak
tlin6 informaciora utald alhirposztok rendszeres képi illusztracidja egy hirados-
tudiot €s bemondot abrazolo felvétel. Ezzel az alhirt szerzo és azt a kdzdsségi
médiaba posztolo célja egyértelmiien az, hogy az lizenet cimben utalt hivatalos
voltat a ,,bemondta a tévé, tehat igaz” éltalanos ,,igazsagaval” tamassza ala.
Természetesen a cikkben altaldban mar sz6 sincs arrol, hogy barmelyik sugar-
zott (broadcast) régi médias csatornan szerepelt volna az adott hir.

Veszelszki ezt is megjegyzi: ,,[a] nem egyértelmiien hiteles képek — el-
tint személyek; talsagosan ijesztd tudositasok illusztracioi — esetén a kép-
keresés szolgaltatas (példaul a Google Image Search) segithet eldonteni,
hogy mennyire megbizhat6 a vizudlis informaci6.” (VESZELSZKI 72.)

4.2.3. A webcim
A Facebook-iddvonalon felbukkand hirposzt legkevésbé szembetiind
eleme a webcim. Ennek ellendrzése is alkalmas lenne az alhir felismerésére.

Magyarorszagon a mar hivatkozott urbanlegends.hu teszi kozzé a legfon-
tosabb alhiroldalak listajat. Ezek folyamatosan valtoznak, mutalodnak, ha
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nagyon hasonlitdé webcimmel rendelkez6 oldal szinte azonnal felbukkan.

Tobbiikre jellemzd, hogy olyan webcimekkel regisztralnak, mely a nem
eléggé figyelmes szemléld szdmara hitelesnek, ismertnek tlinnek, mert ha-
sonlitanak a mainstream média nevére. Itt utalnék a 2016-os amerikai el-
nokvalasztasi kampany egyik fontos jelenségére, a veleszi alhirgyarra. Az
¢szak-macedoniai (az orszag akkori neve Macedonia volt) varosban fiatal
geekek az eredetihez hasonlito cimii alhiroldalakat (példaul worldpoliticus.
com, trumpvision365.com, usconservativetoday.com, donaldtrumpnews.
co, usadailypolitics.com) hoztak létre, és Donald Trump republikanus je-
161t érdekének megfeleld alhirekkel befolyasoltak a voksolast (KREKO
2018: 78-81.).

Meg kell jegyezni, hogy az ilyen listan szerepl6 alhiroldalak nem minden
tartalma alhir. Szamos esetben valodi hirt osztanak meg, azonban azt olyan
kontdsbe bujtatjak (példaul a cim hamis, vagy a képi illusztracio sulyosan
félrevezetd), hogy az alhirekre magat immunisnak tartd felhasznalo ,,atesik
a 1o tuloldaléara”, azaz a facebookos posztot imént targyalt jellemz6i alapjan
sztereotipikusan alhirnek mindsiti.

5.AZ ALHIREK FAJTAI (ESETTANULMANYOK)

Ahogy azt az eldbbiekben lattuk, az alhireknek tobbféle csoportosita-
sa is létezik, ennélfogva mindegyik mas-mas hatast képes kivaltani az em-
berekbdl, adott esetben a tarsadalombol. Dolgozatom jelen fejezetében az
urbanlegends.hu hatos felosztasanak megfeleld csoportositas fajtaibol sze-
mezgetek, bemutatva azokat a veszélyeket is, amelyekkel a tarsadalomnak
kart okozhatnak.

Valamennyi alhirtipusrol altalanosan, de nem kizardlagosan elmondhato,
hogy:

—  alternativ vagy politikailag er6sen kotédé portalokon jelennek meg;

—  impresszumuk nincs;

—  acikk szerz6jét nem tiintetik fel;

—  apublikalas idépontja is nehezen nyomozhato ki.

Jellemzgjiik, hogy az egyes alhirportalok vagy egymads hivatkozasait lin-
kelik be, vagy link nélkiili (hamis) allitasokat adnak a szerepldk szajaba.

Az alhirportalok szamos esetben nem is a megjelenés nyelve szerinti or-
szag tartomanykodja alatt futnak, eldszeretettel alkalmazzak a blogos re-
gisztraciot, a vallalatokra jellemz6 ,,.com” domainvégzddést, az erre nagyon
hasonlito, ,,.co” végzddésli kolumbiai vagy épp a montenegroi regisztracid
soran kapott ,,.me” tartomanykodot.
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5.1. KAMUHIR: RONALDO ES AZ SMA-S NOEMI

Ez az esettanulmany az én személyes ,.kedvencem”. Dicsa Noémi 2019
elején hatéves volt, gerinceredetii izomsorvadasban — kozismert rovidités-
sel: SMA — szenved, az orvosok legfeljebb 10—12 éves kort josoltak neki.
A Spinraza nevili, az Amerikai Egyesiilt Allamokban kifejlesztett készit-
ményrol a szakemberek ugy vélik, segithet a fehérjét izomma alakitani, a
terapia ara azonban 68 millio forint.

2019 januarjanak végén a ma-reggel.me alhiroldalon bukkant fel egy
,hir”, mely szerint a vildg egyik legismertebb futballsztarja, Cristiano Ro-
naldo kifizeti a kezelés koltségeit. A facebookos hirposzt igy festett:

MA-REGGEL.ME

Cristiano Ronaldot lehet szeretni vagy sem, de igy menti
meg a 6 éves beteg Noémi életét:

Lathat6, hogy mind a vizualis megjelenités, mind a cim, mind pedig a hi-
vatkozott weboldal cime megfelel az el6zdekben altalanosan targyaltaknak.

A cikk tartalma szerint a portugdl csatar kifizette a kislany kezelésének
koltségeit, sot azt kdvetden is tamogatna a csaladot. Természetesen ebbdl
egy sz0 sem volt igaz. A kamuhir tarsadalmi hatasat jol mutatja, hogy a
gyljtést szervezd Egyiitt a Kisangyalokkal Mozgéskorlatozott gyermekeket
tamogatd Alapitvanynak kdzleményben kellett tisztaznia a helyzetet a var-
hato tarsadalmi kdrok megeldzése érdekében. A Facebookon 2019. januar
29-¢én kozzétett kommiinikéjiikben igy fogalmaznak:
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»Sem a csaladot, sem az alapitvanyt nem kerest¢k meg az elébb emli-
tett, ismert személyiségek (az dalhiroldalak tobb celebritast is belekevertek
—DZ), és az sem igaz, hogy Cristiano Ronaldo magara vallalta volna Noémi
kezelésének koltségeit. [...] Tisztelettel kériink benneteket, hogy lehetdsé-
geitekhez mérten probaljatok meg ti is megakadalyozni az ilyen alhirek ter-
jedését, hiszen ezek Noémi tigyére nézve is nagyon kartékonyak lehetnek,
hiteltelenné tehetik a jovébeni valds hiradasokat a gytijtés kapcsan.”

5.2. ELFOGULT ALHIR: STADION VS. LELEGEZTETOGEP

Ahogy mar irtam, az elfogult alhir a tartalmat egy bizonyos vilaglatas/
cél érdekében sulyosan eltorzitva, egyoldaltian adja el6. Ez értelemszertien
azt is jelenti, hogy a hir maga nem feltétleniil alhir, de a talalasa feltinden
egyoldaly, propagandisztikus. Ezek legjobban a politikai természetii oldalak
hireivel mutathatok be.

Jelen esettanulmany abbol a szempontbdl érdekes, hogy a cimnek (ami egy-
ben a Facebook-poszt cime is) gyakorlatilag semmi kodze nincs a tartalomhoz.

stadiont,

lelegezteto
gepekre

OLKTHU
Az olaszoknal egyetlen lélegeztetdgép tobbet ér a legjobb,
legkorszeriibb stadionnal is. Nalunk is jelez a vészcsengb......

A képi megjelenités jelen példdban nem tal szerencsés, mert a Facebook
a posztokban a fekvd képformatumot preferalja. Itt pedig a képen elhelyezett
szoveg szemmel lathatdan joval tobb, mint ami megjelenik. Az elfogultsagra
utald kulesszavak — ,,stadion”, ,,1¢élegeztetd gép” (sic!) — viszont latszanak.
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A poszt cime megfelel a korabban mar vazolt jellemzdoknek. A forras
webcime az Orban Lapjarol Kitiltottak Tarsasaga nevii Facebook-oldalra
utal, ami ugyancsak az elfogultsagot bizonyitja.

Hogy mennyire elfogult a Facebook-poszt, azt fényesen bizonyitja, hogy
a hir cimében ald nem tamasztott, erésen megkérddjelezhetd hitelességii
allitas szerepel, a hir tartalmaban azonban erre semmi nem utal. Az elfo-
gultsag pedig leginkabb a cikk végén kristalyosodik ki, az eszkdzhianybol
bekovetkezd esetleges halalesetért a — névtelen — szerzé a kormanyfot teszi
felel6ssé, mi tobb, egyenesen ,,gyilkos™ jelzével illeti.

Az elfogult alhirek tarsadalmi veszélye, hogy a szerzd nagyon konnyen
atlépheti azt a hatart, ami a véleménynyilvanitas és a gyiiloletbeszéd kdzott
huzaodik.

5.3. ALTUDOMANYOS ALHIR: TOPORTYUT TOPORTYUVEL?

Valgjaban 6nallo miifajnak is nevezhetd az altudomanyos alhirek vilaga.
Szamos esetben keveredik a konteds alhirekkel, ebben az esetben valamiféle
hattérhatalom vagy hasonlo titkos szovetség elhallgat bizonyos ,,tudomanyos
ismereteket”, amelyek birtokdban az €let konnyebbé valhatna. Esettanulma-
nyomban nem ilyet valasztottam (azt majd a konteos alhirr6l szo6lo alfejezet-
ben mutatom be), hanem egy kristalytisztan altudomanyos hirposztroél irok.

HIRADO24.COM
Ezért imadjak sokan a toportyiit! Aki rendszeresen eszi, ritkan
latja az orvost!Rengeteq pozitiv egészségiigyi hatasa van.

A hirposzt vizudlis megjelenitése egy teljesen atlagos fotd, ami a szoveg
,,f0szerepldjét”, a toportylit abrazolja. Semmit nem tesz hozza a poszthoz,
célja kizarolag az illusztracio.
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A poszt cime €s a hivatkozott webhely jellemzdi itt is megfelelnek a mar
targyaltaknak.

Az altudomanyos alhirek tarsadalmi veszélye, hogy — amennyiben nagy-
szamu kovetore talalnak — népegészségiigyi katasztrofahoz is vezethetnek.

5.4. KONTEOS ALHIR: A SOTET EROK, A PENZOLIGARCHAK
ES MAS TITKOS TARSASAGOK

Le kell szdgezni, hogy az dsszeeskiivés-elméletek hiveinek szociologiai
Osszetétele vegyes, nem igaz az az allitas, hogy ezek a pszichopatakra, ala-
csony miveltségii, iskolazatlan emberekre, alacsony onértékelésti ,,veszte-
sekre” hatnak. Valamint az sem felel meg a valosadgnak, hogy az alhirek és
osszeeskiivés-elméletek oncéliak lennének (KREKO 2018: 30-36.). Ugyan-
akkor nem elhanyagolhat6 jelenségrol van sz6. Egy 2009-es reprezentativ
kutatas szerint 6t kiilonbozo felkinalt 6sszeeskiivés-elméletbdl legalabb egy-
ben hitt a magyar tarsadalom kilenc tizede (KREKO 2015: 62-76.).

Az Osszeeskiivés-elméletekre jellemzd, hogy jelentés mennyiségii iro-
dalmat is képesek felvonultatni. Tulajdonképpen se szeri, se szama azoknak
a hazai és nemzetkozi szerzoknek, akik konyveket irnak vélt vagy valos
Osszeeskiivésekrdl, ezek viszont rendszeresen egymasra hivatkozva tiinnek
valos értekezéseknek.

Jelen esettanulmanyom egy elég kozismert 0sszeeskiivés-elméletet ter-
jesztd Facebook-posztot és a mogotte levo hirt mutatja be: a pénzvilag a
nyugati keresztény kultira leromboldsara torekszik, megmentdként pedig
Vlagyimir Putyin orosz elnokot tiinteti fel.

TITKOKSZIGETE.HU

Putyin: A mai nyugat mocskos civilizacioja feliilmilja az okori
Roéma ziillétt tarsadalmat
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A képi illusztracio tavoli viszonyban van a szoveggel, ugyanakkor han-
gulatkelt6: az apokaliptikus London (jelentése: ilyen lesz a nyugati civiliza-
cio, ha a pénzhatalmi vilagelit terve megvaldsul) a Google képkeresdjében
az ,,apocalypse London” els¢ taldlataként jelenik meg; ennek antagonisz-
tikus ellentéte az orosz elnok, aki ,,atlat a szitan”, aki a ,,megmentd” lehet.

A poszt (és a cikk) cime

—  hosszu: 12 szo;

— enigmatikus: az orosz elndk egy apokrif beszédére utal;

—  félelemkeltd: apokaliptikus vilagképet sugaroz;

—  szembemegy a fOsodratu politikai vonallal: ez az dsszeeskiivés-el-
méletek egyik {6 jellemzdje is.

A webcim egy alternativ weboldalra navigal, melynek neve (Titkok Szi-
hangban — eltitkolt ligyrdl lebbenti fel a fatylat.

Noha kénnyen megmosolyoghatjuk ezeket az 6sszeeskiivés-elméleteket,
igenis rejtenek magukban tarsadalmi veszélyeket. Az elitellenesség szél-
sOségességbe, anarchiaba torkollhat, de a gyiiloletbeszéd elburjanzasanak
lehet6sége — kiilondsen, ha a konte6 példaul kormanyzati legitimaciot kap
— mar napjainkban is tapasztalhato.

5.5. SZATIRIKUS ALHIR: AHIRCSARDA

Magyarorszagon a legismertebb, legnépszer(ibb szatirikus alhirportal a
Hircsarda. Honlapja tanusaga szerint 1351-ben alapitottak, ami természete-
sen mar dnmagaban szatira. Fontos, hogy sajat magat a cimlapon is alhirpor-
talnak nevezi, azaz felhivja a figyelmet arra, hogy az itt megjelend tartalom
nem valos.

A Hircsarda irasainak jellemzdje, hogy az ironia és a humor eszkozét
hasznaljak, altalaban ginyos hangvételliek. Az ilyen irasok parddia jellegii-
ek, azaz az utanzott jelenség karakterjegyeit eltorzitva emelik ki, ezzel egy-
részt jelzik, hogy nem szabad komolyan venni dket, masrészt a parodizalt
jelenség szamara jelzik a talkapasokat.

Esettanulmanyomban egy 2017. novemberi jelenséget emelek ki.
A magyar kormanyzat ebben az idoben gyakorlatilag csticsra jaratta a Soros
Gyorgy elleni kampanyt. E jelenséget kifigurazandoé jelent meg a Hircsardan
az a szatirikus alhir, mely szerint a millidardos Mein Plan cimmel kdnyvet
adott ki.
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AVACILIL & deddd

HIRCSARDA HU
Megjelent Soros Gydrgy "Mein Plan” cimii miive
Veégre tételesen megismerhetjiik, hogy mit is rejt a Soros-terv. A...

A Facebookon megjelent alhirposzt képi megjelenitése akar valosnak is
tlinhet, bar egy manapsag megjelent konyv nem ilyen formatumot kapna.
A képet egyébként a PhotoFunia weboldalon levé képgeneratorral készitet-
ték, ennek The Book nevi effektjéhez csak egy cimlapra keriilo kép, egy
cim és egy szerzO6i név sziikséges.

A cim ezuttal

—  rovid: 7 sz6 ;

—  enigmatikus: részletek a cikkben olvashatok (erre utal az is, hogy a
rovid cim miatt a lead elsd sora is latszik, ahol a ,,tételesen megis-
merhetjiik” kifejezés kattintasra 6sztonoz;

—  a f6sodratu politikai vonallal viszont nemhogy nem megy szembe,
hanem épp azt parodizalja.

A webcim pedig egyértelmiien jelzi, hogy a felhasznalot a kattintas a

szatirikus alhirportalra iranyitja.

A cikk cimében parafrazis talalhatd, a Mein Plan egyértelmiien utalas
Hitler Mein Kampf cimi konyvére, ami — mivel Soros Gyorgy a magyar
kormanyzati kdzbeszédben kozellenségnek mindsiilt — az amerikai milliar-
dos szerepének kifigurdzasa. A szoveg pedig az altala képviselt nyilt tarsa-
dalom kifigurazasa oly modon, ahogy az egy eltulzott kormanyzati kommu-
nikacioban kozolhetd lett volna.

A tarsadalmi veszély abban rejlik, ha a moralis panik odaig fajul, hogy
az emberek egy szatirikus hirt is kezdenek komolyan venni. Nem sokkal
késébb, 2017. november 29-én a kormanyparti Karc FM kereskedelmi csa-
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torna Paldver cimii betelefondlos miisoraban, egy Nyugat-Magyarorszagon
¢l6 idosebb holgy, Dalma révén felbukkant a Hircsarda fenti alhire, ahol
az asszony gyakorlatilag szor6l szora beolvasta a Hircsarda alhirét. Sajnos
a beszélgetés ott valt igazan abszurdda, amikor a holgy azzal latja igazolt-
nak a ,,hirt”, hogy harom palaveres ismerdsének elkiildte, és mind a harom
visszaigazolta, hogy igaz. A holgy itt a fogalommeghatarozasok kozott mar
tisztazott véleménybuborék okozta csapdaba esett, bizonyitva: hajlamosab-
bak vagyunk hitelt adni azoknak, akik hozzank hasonldéan gondolkodnak.

5.6. KATTINTASVADASZALHIR,AVAGYAMEGOSZTASMINTAZ
ORVOSTUDOMANY UJ CSODASZERE?

Az alhiroldalak bevételei abbol a forrasbol adodnak, amit a naluk megjelent
reklamok altal szereznek, tehat ok is eldszeretettel alkalmazzak a kattintasva-
dasz cimeket. Most is egy olyan esettanulmanyt mutatok be, amely ugyancsak
a felhasznalok joindulatara épitve 0sztonoz kattintasra és megosztasra.

i
BEKEZDES.CO

Kériink titeket a csalddom és beteg lanyom nevében, hogy egy
megosztast legyetek szivesek nyomni, nektek egy kattintas...

A képi illusztracid, a cim és a webhely is illeszkedik azokhoz a jellem-
z6khoz, amelyekrdl mar altalanossagban targyaltunk.

Magaban a cikkben (csupan egy névtelen, erésen megkérddjelezheto hi-
telességli ,,0lvasoi levél” szerepel, eldtte viszont félkdvéren szedve maris a
megosztasra felszolito mondat olvashato.
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Szembetlind, hogy a kattintasvadasz alhir oldalan 6t reklamblokk is ta-
lalhato.

Bar az igy szerzett bevétel legfeljebb erkolcsileg kifogasolhato, a ka-
leleplezése a felhasznalokban tulzott dvatossagot kelthet, ami mas, valos
jotékonysagi akciok sikerét veszélyeztetheti.

6. KUZDELEM AZ ALHIREK ELLEN: AZ EDUKACIO
FONTOSSAGA

Lathato, hogy valamennyi alhirtipus, még a viccesnek vagy €pp gorbe
tilkornek szamitd szatirikus alhirek is, sulyos tarsadalmi veszélyeket hor-
doznak magukban, ezért a tarsadalomtudosok feleldssége ezekre felhivni a
figyelmet. Az Alfahir Gjsagirojaként 2020. juliusaban volt szerencsém in-
terjut késziteni a témaban Kreko Péterrel, aki ramutatott: a pszichologiai
kutatasok szerint az alhirek az idésebb generaciokat jobban veszélyeztetik.
Ennek legfébb oka — véli — a kognitiv pszichologiai, vagyis az informacio
rugalmas kritikai feliilvizsgélatanak, valamint a kognitiv dnreflexivitasnak,
azaz a sajat tuddsommal kapcsolatos problémak felismerésének, korrigala-
sanak gyengébb képessége.

Véleményem szerint itt a kulcskérdés az edukacio, minden korosztaly-
ban, de elsdsorban a szeniorok kozott kell elterjeszteni a forraskritika alkal-
mazasanak sziikségességét. Utdbbinak terepe lehet az egyre tobb helyszint
¢és témat felkarolo szeniorképzések halozata.
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Features of Facebook-Post Linking to Fake News

In my study, I provide guidelines for recognizing fake news-linking posts
that pop up in users’ Facebook feeds.

To do this, I briefly outline the history of fake news, starting from the
pre-mass media era through the line of old media and new media to social
media, and then clarify concepts important to the dissertation. Next, I de-
scribe the groupings of fake news in the literature. After selecting, in my
opinion, the most practical (six-element) grouping, I will describe the main
features of the related Facebook posts: the visual and textual display, as well
as the characteristic of the web page they are pointing to.

At the end of the dissertation, I show eclectic examples for each of the
six groups, then, as a summary, I propose, which educational possibilities
can be found to help the senior generations’ fight against fake news.

Keywords: fake news, disinformation, post-truth world, web 2.0, newmedia, social me-
dia, Facebook, filter bubble, churnalism, moral panic

149



Dobos Z.: AZ ALHIRRE MUTATO FACEBOOK... LETUNK 2020/4. 127-150.

Karakteristike objava na Fejsbuku koje ukazuju na lazne vesti

U svojoj studiji dajem smernice za prepoznavanje laznih objava koje se
pojavljuju na zidovima Fejsbuk korisnika.

Da bih to ucinio, prvo ¢u ukratko da izlazem istorijski razvoj pseudo-ves-
ti, od vremena pre nastanka masovnih medija preko istorije starih medija i
novih medija sve do drustvenih mreZza, a zatim ¢u da razjasnim koncepte od
vaznosti za ovu disertaciju. Dalje zatim opisujem grupisanje pseudo-vesti
koje moze da se nade u stru¢noj literaturi. Nakon odabira, po mom mislje-
na Fejsbuku koje se vezuju za ovu temu: vizuelne i tekstualnevobjave, kao i
karakteristike veb stranice na koju ukazuje.

Na kraju disertacije prikazujem pomocu studije slucaja eklatantne pri-
mere za svaku od Sest pomenutih grupa, a zatim, kao sazetak, predlazem
kakve obrazovne moguénosti vidim za borbu protiv laznih vesti u slucaju
starije generacije koja je najprijemcivija za lazne vesti.

Kljucne reci: lazne vesti, dezinformacije, post-realni svet, web 2.0, novi mediji, drustve-
ni mediji, Fejsbuk, mehurstavova, novinarstvo, moralna panika
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