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SZABO G. TIBOR

"Honnan joviink? Mik vagyunk? Hova megyiink?""

(Célok, feladatok az EU-csatlakozasig a mult és jelen tiikkrében a Pénziigyi és Szamvitei
Féiskola Zalaegerszegi Intézete Konyvtaraban)

"Agyag-Buddhak nem jutnak at a vizen.
Fém-Buddhdk nem jutnak at az olvasztokemencen.
Fa-Buddhak nem jutnak at a tiizén."”

(Csao-Csou harom kulcsszava - kinai Csan-buddhista példadzat)

Bevezeto

Jelen iras elsdsorban vazlat, attekintés gyanant késziilt egy szerkezetében kész, de teljes
részletességgel nem kidolgozott stratégiai programhoz. Sajat kérdéseire adott valaszai
vitathatdak, de egy bizonyos: a rendelkezésre all6 modellek és alternativak koziil a Pénziigyi
¢s Szamviteli FOiskola Zalaegerszegi Intézet Konyvtaraban e szakmai fejlesztési program
keretében valasztott megoldasok az olvasék, a munkatarsak és a fenntartok szamara
miikédoképes rendszert eredményeztek, s ez a legpozitivabb jelzd, amivel a 90-es évek elejétdl
kezd6d6 hosszadalmas atalakulast illethetjiik.

Szakképzési-kozmiivelddési, hagyomanyos munkaszervezésii konyvtarbol modern, széles
korlien automatizalt, vegyes finanszirozasti szakkonyvtarrd atvedleni konyvtarost, olvasot,
pénziigyi képességeket probara tevd metamorfozis, az elhtizodd "baballapot" pedig sem
kellemesnek, sem latvanyosnak nem mondhato. A cimben felvetett kérdések bar nagyon
filozofikusnak tlinnek, de feltétleniil megvalaszolanddk, ha épségben at szeretnénk jutni mai
¢s holnapi vizeinken, olvasztokemencéinken, tiizeinken.

Persze meglehet, "csupan" Agyag-Buddhak vagyunk, de az Agyag-Buddha is hasznos és
hiteles lehet, ha legalabb annyi bolcsességgel rendelkezik, amennyivel a vizet - szétmallasat,
ennek igéretével sem kecsegtet mar - ennyiben tehat sosem lehet "valosdgos Buddha", - de tud
segiteni abban, hogy a tudni vagyok szakemberekké, a szakemberek pedig tdjékozottabb
munkaerdvé valjanak. Csak ennyi a dolga, ehhez kell ragaszkodnia, ezt vallalnia - és
teljesitenie is. A teljesitéshez pedig minden nap kemény menetelés vezet, az "atjutdsok"
hétkoznapi kis probai. Ez a cikk els@sorban kiildetésiink teljesitésének mult- és jelenbeli
forrdsait veszi szamba, és ennek alapjan probalja felvdzolni a "Hova megyiink?" kérdésére
adott valaszunkat.

Konyvtarunknak, mint informacio-ellato rendszernek alapvetéen harom tékéje van:

! Paul Gauguin 1897-ben festett képének cime. A kép eredetije a bostoni Museum of Fine Arts-ban lathato.
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* 1. Elsé toketényezo: rendelkezésre allo, kozvetithetd informacido (hordozoéi, a
dokumentumok ¢és ezek dsszessége, az allomany)

* 2. Masodik téketényezdé: az informacid beszerzését, cseréjét, atalakitdsat stb. lehetéveé
tevo tajékoztatasi és informacio-technologia (alkalmazott eljarasok és eszkdzei)

e 3. Harmadik tdoketényezd: a rendelkezésre 4ll6 human eréforras (alkalmazottak
szaktuddsa, gyakorlata, egytittmiikodési képessége, személyes ambicioi stb.)

Ha e harom koziil valamelyik nem a megfeleld6 mennyiségben és mindségben van jelen, a
szolgaltatas hatasfoka kedvezdtleniil alakulhat. A konyvtar - indusztrialis megkdzelitésben -
egyfajta szolgaltatdiizem, "terméke" a felhaszndld6 megnovelt informaltsdga (pontosabban az
az informaltsag-ndvekmény, ami a konyvtar hasznalata kapcsan keletkezik benne), tehat itt és
most az alapvetd kérdés az kell, hogy legyen: mi modon segithetjiik eld leginkabb a fdiskolai
szakmai tuddstermelést?

1. Honnan joviink? : a PSZF ZA Konyvtara szerepvaltasai

1.1. Elso toketényezo: a dokumentumvagyon alakulasa

A PSZF ZA Konyvtara az 1971-es alapitastol kezdve allami tulajdonu felsdoktatasi intézmény
kozfinanszirozasu, nulla/névleges hasznalati dijas, kozjo-jellegli gytijteményeként mikodott.
Viszonylag gyorsan, bo 5 €v alatt kellett allomanyat 15000 kotetre emelnie, hogy "utolérje" az
dokumentumvagyon a viszonylag - vagy latszélag? - csekély tarsadalmi-politikai valtozasok
kovetkeztében lassan avult, a "tartalmi leromléas" kis mértékli volt, igy apasztasi feladatok
eldszor a 70-es évek masodik felében jelentek meg. Az allomanybdl valo évenkénti térlés nem
haladta meg a targyévi beszerzések 5-7 %-at. Ez késobb 10%-ra ndvekedett, a nagyobb
selejtezések pedig a politikai rendszervaltast megel6z0 - iddszaki allomanyellendrzést is
megeld - évekre estek. 89-91 kozott az apasztds mértéke meghaladta a gyarapitds meértékét,
majd két év sziinet utan az 1994-es szépirodalmi torléssel egy ujabb, négyezer dokumentum
feletti allomany-leépités tortént.

A rendszervaltds eldestjén keriilt az Intézet kezelésébe, majd 1990-ben tulajdonaba az
MSZMP Zala Megyei Bizottsdga Oktatasi Igazgatosag Konyvtara 38000 kotetes alloméanya. A
gyljtemény a marxista-leninista ideologiai €s propaganda-irodalom relativ teljességén tul
"er6s volt" a tarsadalomtudomanyi teriileteken. Szakkonyvtari jellegén tGlmenden az
ismreretterjesztd szakkiadas minden teriiletérdl gylijteményezett. Az "0j" konyvtari allomany -
immar az intézet II. sz. Konyvtara megjeldléssel - a kollégiumban nyert elhelyezést. (A
dokumentumokkal egyiitt a konyvtar személyi allomanyat is végleg atvette a PSZF).

1995-ben - a részleges, elsdsorban a szépirodalmi allomanyt kiiktatd torlések utan - 52000
konyv ¢€s 4-6000 mas egyedi nyilvantartast dokumentum volt Osszesen a konyvtar
tulajdondban. A hasznaldi igények roppant aranytalan (90%:10%) megoszlasa a két részleg
kozott, ravilagitott arra, hogy az egyik oldalon az eréforrasok tulterhelése és sziikossége, a
masikon pedig azok indokolatlan fenntartasa gyors és gyokeres valtoztatasokat igényel.
A Bokros-csomag személyi kovetkezményei - a részmunkaidds statusok, illetve egy tovabbi
teljes munkaidés status elvesztése - csak katalizaltak a mar amugy is aktualis atalakitast. Ujra
kellett gondolni, hogy egy egységes intézeti szakirodalmi ellato rendszerrel szemben milyen
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kovetelmények, hasznaloi igények éallnak fenn, s ezeknek mennyiben tud eleget tenni a két
részleg tényleges gylijteménye, technikai felszereltsége és a szolgaltatd tevékenységet ellatd
munkaerd.

Hasznalati és tartalmi elemzéseink ramutattak, hogy '"dokumentumtokénk" jelentds része
inaktiv: az I. Konyvtarban ez 40%-ot, a Il.-ban viszont 80-90%-ot jelent. A II. K&nyvtar
esetében némi sarkitassal ugy is megfogalmazhatd: a gyiijtemény dtvétele és iizemeltetése a
PSZF r1észérdl nem jart a raforditasokat megtérité szolgaltatasi elénnyel. E megallapitéas
fliggetlen attol, hogy a gylijtemény darabjai dnmagukban milyen szellemi értéket képviselnek,
ha a dokumentumok dontd tobbsége a fdiskoldn folyo szaktudas-termelésbe nem kapcsolhato
be. A mindenkori szakkdnyvtari gylijtemény gondozasa és épitése nem lehet dncélu és nem
¢épiilhet pusztan hagyomanyokra, megorokolt fejlesztési rutinokra, elfekvd készletekre. Az
inkurrens allomény felszamol4dsa mindenképp célszerlibb, mint ha ezt a pusztan statisztikai
szempontbol "létezd" vagyont egy esetleges - remélt, de tendencidkkal sem alatdmaszthatd -
jovObeni hasznalhatdsag hitében, vagy a foglalkoztatas érvrendszerének alatdmasztasara (lasd
az 4allomanynagysdg per szakalkalmazotti létszam mutatokat) megdriznénk. Ha a
dokumentumot termeldeszkoznek tekintjiik, izemgazdasagi szempontbdl sem indokolhatd a
holt (de masutt még hasznosithatd, értékesithetd) készletek tartés megdrzése. Természetesen
lecserélhetik menedzsment-frazeologiajukban a "modern, rugalmas" -ellatoszervezet
fogalmara. Mindezt azért kell hangsulyozni, mert egy bé 50000 koétetes gyiijtemény felére
torténd gyors redukciojat feltétleniil kisérik bizonyos fenntartdsok - és nem elsOsorban az
intenziv hasznalatban gyakorlott olvasok részérdl.

A kezdetektdl a jelenig iveld 27 évet gylijteményszervezési és ennek alapjan ellatasi
szempontbol a kovetkezd, altalam szerepkorszakoknak nevezett periddusokra oszthatjuk:

1. Felséoktatasi kozgazdasagi szak- és hallgatoi/dolgozoi kézmiivelddési konyvtar
Az 1971-1989 kozotti 18 év elsd felét olesd, mésodik felét emelkedd, de még mindig "érték
alatti" dokumentumarak jellemezték. A szocialista tervgazdasadg periddusdban a szakmai
dokumentum-ellatas teljesitése mellett bdségesen jutott pénz a hivatalos kultarpolitika
megvalositasara, a helyben torténd kozkonyvtari jellegli ellatasra is. A periodus végén a
hirtelen bekodszontd, nagymértékii recesszid jelentdsen megnehezitette a szakirodalommal
parhuzamosan torténd szépirodalmi és ismeretterjesztd targyll beszerzéseket.

2. Felséoktatasi gazdasag- és tarsadalomtudomanyi szak-, tovabba hallgatoi/dolgozoi

kozmiivelodesi konyvtar ("elso dtmeneti kor")
1989-1992 kozott a kdzkonyvtari vondsok rohamos sziikiilése mellett belépett 1. Konyvtar és
"gyarapitasi Oroksége". Amellett, hogy nagyobb mennyiségli kozkonyvtari dokumentumot
hozott (ugyanabbol a periodusbol, amibdl az 1. Konyvtar is meritett), jelentds
tarsadalomtudomanyi dokumentumbdézisat roppant szerényen ugyan, de kezdték tovabb
gyarapitani, kiegészitve a hirtelen kitaguld "konyvpiac-gazdasag" slagerkdnyveivel
(személyiségfejlesztés, ufologia stb.), tartogatva-Orizgetve egy elaggott, pazarld gyarapitasi
koncepciot. Ez a peridodus sajndlkozva szemlélte jelene tendencidit, mikor "fedezet hidnyaban"
zenei, képzémiivészeti és szépirodalmi alloményt nincs modja gyarapitani és tovéabbra is
"értelmiségi képzésrdl" beszElt fels6foku szakemberképzés helyett. Ez utdbbiak téves
azonositasa eredményezte a konyvtarnak amugy nem létezd igényekre alapitott gyarapitasi
stratégidja fenntartasat. 1990-1991 t4jékan nem szamolni a tobb konyvtarra épiild ellatas
valosagaval tobbek szamdra mar akkor is érthetetlennek tlinhetett (hangstilyozni szeretném,
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hogy egy mérfoldes korzetben megyei és varosi konyvtar is ilizemel, nem szamitva a
szakszervezeti-kozniivel6dési, a pedagdgiai és orvosi gyiijteményeket).

A masodik szerepkorszak nagy hibaja volt a meglévd erdéforrdsokat megosztd és tovabb
terhel6-pazarlo II. Konyvtar végleges atvétele, illetve ennek a tulajdonszerzésnek a fejére
allitott logikaja: az, hogy a bekebelezett gylijteményhez majd gyarapitdsi pénzeszkozt,
szolgéltatd munkaerdt, teret €s fenntartdsi rezsikiaddsokat tovabba megfelelden jelentds
olvasotabort kell majd szerezni. Ez utobbi egyébként elsésorban a kozkonyvtari
"fogyasztotaborbol" lett volna toborozhatdo - de milyen szolgéltatads-gazdasagtani
megfontolasbol, illetve elénnyel?

A II. Konyvtar profiljanak felvallalasa a gyarapitasba még azt az érvet tekintve is célszerfitlen
volt, hogy a kozgazdasdgtudomanyi dokumentum-ellatds egy tagabb értelmezésii
tarsadalomtudomanyi gyarapitassal kiegészitve és altalanos ismeretterjesztéssel nyakon ontve
egy olyan elegyet képezhet, aminek fogyasztdsa menten értelmiségit produkal
(szak)kodzgazdasznak késziild felhasznaldibol.

3. Felséoktatasi gazdasag- és tarsadalomtudomanyi szakkonyvtar ("madsodik datmeneti

kor")
1992-1995 kozott a konyvtar lemondott a teljesen tarthatatlan kozkonyvtari (szépirodalmi és
altalanos ismeretterjesztd) profilrol, amit mar csak a szakirodalom beszerzésének egyértelmii
rovasara menthetett volna at.
Az 1990 ¢és 1995 kozotti idszakot az atalakulds szerepzavarokkal kiiszkdodd periodusaként
hatdrozhatjuk meg, hiszen lett volna lehetdség arra is, hogy az elsé szerepkorszakot
kozvetleniil a 4. szerepkorszak kovesse. Ennek feltételét - azt, hogy a szakmai szemlélet
kozéppontjaba egy valddi, az ellatds szempontjabol megragadhatd (mérhetd) tulajdonsagokkal
rendelkezd, szegmentalt piacot kell helyezni, felszamolva a versenyelonyt nem jelento de
anyagilag terhes gyarapitasi atfedéseinket a nagyobb informacios kozmiivekkel - azonban
nem teljesitették, atfogd (a hallgatokra és oktatokra kiterjedd) igényvizsgalat és erre épiild
marketingkoncepcid csak 1995 nyarara sziiletett meg.”

4. Felsoktatdsi pénziigyi-gazdasagi szakkonyvtar’
1996-t61 kizarolagos szerepet kapott a szakoktatas-kozponti dokumentumellatas, melynek
ismérveit a jelen allapotok ismertetése irja le részletesen. Ellatasa kozéppontjaban leendd és
gyakorld szakemberek, illetve olyan személyek allnak, akik szakmai ismereteiket kivanjak
bdviteni pl. vallalkozasi tevékenységiik kapcsan.

1.2. Masodik toketényezo: a hagyomanyos tajékoztatasi és informacio-
technologia atalakulasa

A bevezetOben emlitettem, mi tartozik ide: két f6 komponense
- tiszta szolgaltatasi, szervezési feltételek (eljarasok, alkalmazasok) és
- szolgaltatasi produktumok, szolgaltat6 eszk6zok, infrastruktiara

2 Szabo G. Tibor: A Pénziigyi és Szamviteli Féiskola Zalaegerszegi Intézet Konyvtara marketingkoncepcioja és
hatasa a menedzsment, automatizalas tervezésére. - Budapest, 1995. - ELTE BTK "szakmai informacios szak"
diplomadolgozata.

? Helyesebb megjeldlés, mint a "gazdasagtudomanyi" jelzé, mert itt nem a tudoményos és elméleti teljesség,
hanem az informacidk praktikussaga, gyakorlati orientacidja kap Iényeges hangsulyt.
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Az elsé komponensnek olyan Osszetevéi vannak, mint pl. a feltdré rendszer kiépitettsége, a
tajékoztatasi tevékenység szinvonala, gyorsasdga, a feltarasi, kolcsonzési stb. eljarasok
szakszerlisége, alkalmazhatosaga, tehat foleg mindségi szempontok. Ezekrdl leginkabb a
katalogusok allapota alapjan lehet utolag itéletet alkotni. Az a tény, hogy raktari katalogus
1991-ig nem létezett és nem volt egy olyan, teljesnek mondhat6 bibliografiai leiras, melyen a
cédulakatalogusokba torténd besorolasokat jelolik, mar Onmagaban megkérddjelezi a
gylijteményrdl valo tajékoztatds pontossagat, hiszen a tételek beépitésének esetlegessége
mellett a torolt tételek kivonasa is egyre hézagosabba valt. A cim/targyszo, szerzoi katalogus
rendezettsége legfeljebb kozepesnek mondhatd, a vonatkozd szabvanyoknak tobb ponton
ellentmondott. A fogalmi Osszefliggéseket feltaro utalotételek lényegében nem léteztek,
mikozben altalanossa valt a terminologia konvergencidja. Ez utobbi probléméra még az 1991-
es helyzetelemz6 beszamolé sem hivta fel a figyelmet,® mikozben konklizidi kozott szerepel,
hogy "a napi munka mellett a feldolgozas tovabbi potlasa képtelenség" és "korrigald
megoldast csak a szamitogépes feldolgozas jelenthet. Optimalis esetben is csak hosszl évek
mulva." (Ezt a megallapitast egyszeriien Uigy is kifejezhetjiik: az "elgazosodd" cédulakatalogus
csak az "jovobe menekiilésre" ad lehetdséget, illetve annak kényszerét fokozza.)

Ekozben mar sziilettek olyan gylijteményrészek - pl. a fOiskolai jegyzetek vagy az idegen
nyelvil, alapitvadnyi ajandékok - melyeknek feldolgozasa lényegében teljesen elmaradt. Az
el6z6ekhez képest jol kiépitett ETO-szerinti szakkatalogust a felhasznalok tlilnyomo tobbsége
egyaltalan nem hasznalta: a betlirend "természetes logikdjatol" tavol allt a fogalmak
prekoordindciojara épiilé decimalis struktara.

A csoportos leltarkonyv vezetését a 80-as években abbahagytdk, helyette csak a gazdasagi
elszamolasra alkalmas havi valtozési (gyarapitasi) feljegyzéseket hasznaltak - ez utdbbibdl
viszont az allomany tartalmi Osszetételének valtozasai nem kovethetdek és nem latta el az
apasztasi és mérleg-fejezetek funkcioit sem.

A kolesonzésre igen eltérd nyilvantartasi modszereket alkalmaztak a két kolcsonzdkartonos
(olvasdi és betlirendes) nyilvantartastol a flizetes feljegyzésekig, de gyakori volt a bizonylat
nélkiili, "majd hozom"-ra torténd kolcsonzés - konyvek esetében is.

Tobb teriileten nem léteztek irott munkafolyamat-eldirdsok, normak, teljesitmény-elvarasok,
ami a munkaerd-fluktuaciéo miatt egymasnak ellentmondé és hosszabb tavon kovetkezetlen,
inkoherens miikodést eredményezett. A mindséget végsd soron a joakarat biztositotta.

A masodik komponens, az informécios infrastruktira 1992-1993-ban kezdte tallépni a
hagyomanyos villanyirogépek és elavult fénymasolok korat. Az X.25 halozathoz kapcsolodod
Datex-P allomasunk (kapcsolasi szama: 126921001) ekkor inditotta miikodését egy 286-os PC
segitségével. Alapitvanyi tdmogatassal szerezte a konyvtar kovetkezd kettd - immar 386-os -
szamitogépét és egy matrixprintert. Ezek az eszk6zok 1995-ig kihasznalatlanok voltak: az
X.25-6t az Informatika Tanszék HUNGARNET-koordinatoran kiviil 1ényegében senki nem
tudta kezelni, a munkatarsak alapfoku PC-s felhaszndl6i ismeretekkel sem rendelkeztek.
1994-ben mar adott volt a lehetdség az X.25 Internet gateway-en til a kdzvetlen Internet-
elérésre. Mikrohullamti kapcsolat épiilt ki a Dedk Ferenc Megyei Konyvtarhoz, mint
regionalis kozponthoz.

1995-t81 novekedett az X.25-0s munkadllomds hasznalata a szakmai targyu elektronikus
levelezéshez (pl. Katalist-tagsag), tdvoli OPAC-ok (JATE, BKEKK stb.) lekérdezéséhez és
PETRA-s filetranszferhez kapcsolodoan. A szakalkalmazottakon és az oktatokon thl
fokozatosan bekapcsolodtak a "halozati munkdba" a hallgatok is. 1996-ra mar nyilvanossa valt

* Voros Istvanné: Beszamolo a pénziigyi és Szamviteli Féiskola Zalaegerszegi Intézet Konyvtaranak munkajarél.
- Zalaegerszeg, 1991. - Munkadokumentum.
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az olvasoteremben az elektronikus levelezés, az X.25 és az Internet karakteres (lynx)
haszndlata, 1996 8szén pedig a grafikus Internet-elérés. Az Intézetben folyamatosan fejlodott
a Novell-hdlozat és szervere, de telnettel mar a george.dfmk.hu domain-nevii szerver is
rendelkezésre allt, ez utdbbi 1997-t61 kezdddden elsdsorban mail-szerverként tizemel kozel
300 felhasznald szamara. Ez a fejlodés természetesen ma mar intézeti szintl infrastrukturalis
kérdés, de a Konyvtarnak e fejléddésben betdltott szerepe nem vitathatd, hiszen ha kissé
megkésve is, de aktiv szerepet jatszott a halozattal kapcsolatos ismeretterjesztésben,
igénykeltésben és szolgaltatasban.

Sajnos 1995-1996-ig komolyabb erdfeszitések nem torténtek a konyvtari munkafolyamatok
atfogd automatizalasara. Bar 1990-1991-t6l "tervben volt" (elsésorban a Textlib keretében
torténd megvalositas), folyamatosan nem lett képviselve a katalogus elektronizacidjara
iranyulo elképzelés. Ez utobbi tlinik ki abbdl is, hogy a Textlib-tarsulasi befizetés nem tortént
meg annak ellenére, hogy a szakmai elképzelések ezt tamogattak.’

1996-t61 a retrospektiv konverzid képviselete folyamatossa valt: eldbb a Tinlib szoftver, majd

ennek finanszirozhatatlansaga utdn 1997-ben az SR LIB beszerzését tAmogatta a konyvtar.

Ez utobbi mellett a kovetkezd érvek alltak:

* - viszonylag olcson megoldhaté a teljeskorli automatizalas,

* - amikodési tapasztalatok kedvezdek, a referencia kielégito,

o - fejlesztdeszkoze, a FoxPro (Microsoft-termék) adatbazis-kezeld és -fejleszté alkalmazas,
vilagpiaci hattérrel és kapcsolodasi (pl. adatcsere) lehetdségekkel méas Windows-
alkalmazasokhoz,

e - a Textlib demo verzio tesztje szamunkra nem hozott pozitiv eredményt, bar elterjedtsége,
eldkeld 3. helye a magyar konyvtari rendszerben dnmagéaban is 6sztonzden hathatott volna
beszerzésére,

* - az SR LIB - a FoxPro-s alapok miatt - egy kozépfoku szoftveriizemeltetdi ismerettel
rendelkezd munkaerd szdmara adatkezelési szinten is jol attekintheto, aminek szdmtalan
elénye van (pl. hazilag kisebb kiegészité alkalmazasok irhatdk, kicsi a "szervizfliggdség",
kiterjedt, részletes az alapokra vonatkoz6 Fox-os szakirodalom, konnyen tanulhaté a
program és nem csak adatrogzitdi szinten, hanem adatmodell- és rekordmiiveleti szinten
is). Ez nagyon fontos kérdés, hiszen egy program megismerése €s rendszeres hasznalata
nem meriilhet ki abban, hogy tudjuk, hogyan kell beirni a cimmezdbe a cimadatot. A cél a
programfejlesztési szintli kompetencia kell, hogy legyen, ugyanis ezen termékek tobbsége
olyan beruhazast igényel, ami jobb esetben is tobb éves "egyiittélésre" kényszeriti a
felhasznalo és fejlesztd partnereket.

Természetesen a programnak vannak hiinyossagai, gyengébb pontjai®, de ezek "elfogadasa"
olyan alkalmazéi kompromisszumnak tlint, melyet nem valoszini, hogy hoszabb tavon
megbannank (pl. cédula-output szabvanyossaga), vagy a fejlesztdk az alkalmazoi kozdsség
igénye esetén ne tudnak korrigalni - ezen utdbbi téren a TextLib fejlesztdi 1ényegesen nagyobb
tapasztalatra tettek szert az évek soran.” RésziinkrSl - és az egész konyvtari szoftver-
kérdéskorrel kapcsolatban - szeretném hangsulyozni, hogy nem tegnapi dontéseinkhez hanem
szolgaltatoi érdekeink mai és holnapi érvényesitéséhez kivanunk ragaszkodni.

’ Némethné Czaller Zsuzsanna: Tervek: 6sszhangban a régi6 tobbi konyvtaraival. - In: Kényvtari Levelezé/lap,
1994. 6. sz. - p. 19. - (Megjelent "Gyorsfénykép: Zalaegerszeg és a szamitdgépesités" kozos focim alatt.)

6 Thék Gyorgy: Vad dolgok : (valasz Vad Sandornak). - In: Konyvtari Levelez6/lap, 1998. 2. szam. - p. 13-14.

7 Vad Sandor: Mit? Miért? Mivel? Hogyan? : (Szolnoki TextLib-konferencia). - In: Kényvtari Levelez6/lap,
1998. 1. szam. - p. 24-28.
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Az SR LIB katalogizadlo és OPAC moduljanak beszerzése 1997 6szén, kolcsonzd és
megrendeld moduljai megvasarlasa pedig 1998 januarjdban megtortént. A periodika modul
beszerzése elbttink all, de a cikkanalitika-modul sziikségességén még gondolkodunk. A
kozeljovében (1-3 éven beliil) semmiképp sincs kapacitasunk arra, hogy ezt a modult fel
tudjuk tolteni olyan mennyiségli és szakmai vonatkozasu adattal, ami beszerzését 1998-ban
vagy 1999-ben indokolna, ezért mindenképpen kiilsé forrdsokra (PRESSDOK,
sajtoadatbazisok, Internet stb.) vagyunk utalva.

1.3. Harmadik téketényez6: a munkaero és valtozasai 1996-ig

Az elemzés legkényesebb pontja a munkaerd tokeértékének meghatirozasa.
Gylijteményszervezési hibak, fejlesztési €s mindségbiztositasi kovetkezetlenségek elkdvetése
esetén lényegesen gyakrabban hivatkozik mindenki az objektiv okokra, s nem vitathatd, hogy
ilyen okok némelyike valoban fennallt. Viszont amiket ma szakmai tévedéseknek tudhatunk be
¢s minden valdban eléforduld objektiv oktdl - pl. munkakori talterheltség, fluktuacio stb. -
fliggetleniil a munkaerd rovasara is irhatéak, a kovetkezok:

- a raktari katalogus kiépitésének indokolatlan elmaradasa az alapitastol 1991-ig,

- a katalogus-gondozas szabalyozottsaganak hidnyossagai,

- az inkurrens dokumentumtomeg felhalmozddasa a 90-es évekre,

- az automatizalsi program elégtelen menedzselése miatt szenvedett késés 1990-1998"
kozott,

- a IL sz. ("tarsadalomtudomdényi") Konyvtar sajat tulajdonba vétele, illetve e gylijteményrész
szervezési koncepcidja 1991-t61 1995-ig,

- az atmeneti szervezetirdnyitas (1991-1996) miatti dontéshalogatasok.

Ezek a szakmai hianyossadgok rontottdk a konyvtar versenyhelyzetét és hozzajarultak ahhoz,
hogy a szervezet valos lehetéségeihez képest kisebb hatékonysaggal miikédott.

A szakképzett munkaerd alkalmazasa mellett gyakori volt, hogy képesités nélkiili személyek
lattak el felséfoku képesitést igényld - pl. dokumentacios - feladatokat, illetve 1990 utan olyan
preriddus is, hogy a PC-k hez nem allt rendelkezésre egyetlen, még alapfoku ismeretekkel
rendelkezd munkatars sem: részben ennek tudhat6 be az automatizalas féloldalas képviselete,
hiszen az igényeket szakszeriien sem definidlni, sem a fejlesztési Iépéseket levezényelni nem
tudtak. Ezt tetézte a 90-es évek elején kudarcba fulladt PC-s leltdrozés (adatmodellezési hibak
miatt) és egy egyedi megrendelésre fejlesztett gyarapitasi program miikodésképtelensége. Az
"informatikai outsiderek" szdmara ezek a kudarcok Iélektani szempontbdl nagyon
kedvez6tlentil hatottak a szamitogép konyvtari hasznalatanak megitélésére.

2. Mik vagyunk? : allapotmeghatarozas

2.1. Elso toketényezo: a dokumentumvagyon jelene

A gyljtokor "teljességre torekvo" (totalitarius?) sallangjait 1996-ban véglegesen elhagyva a
hangsulyt az oktatisban célszeriien hasznalhato szakirodalom meghatarozasara helyeztiik. A
gyljtés hatérait elsddlegesen a képzés igényei jelolik ki, emellett természetesen a gyarapitas

¥ Az 1997 és 1998-as évet is késedelemként szamolom, ha abbol indulok ki, hogy mar miikddhetne az OPAC -
mint ahogy sok helyen miikdik is a fels6oktatasi konyvtarak korében.
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nyitott a szakmai ismeretek tovabbépithetdségét, konvartalasat biztositd informacidforrasokra
- de nem a sziikségletek "fedezete" nélkiil.

Az, hogy a gyarapitasi politika "rendszervaltasa" fél évtizedet késett, egyuttal azt is jelenti: a
gyarapitasi forrasok - igaz, egyre csokkend, de 30-5% kotott mérhetd - hanyada "szivargott el"
olyan dokumentumokra, melyek beszerzését a haszndalati gyakorlat nem igazolja.

Fliggetleniil attol, hogy a "virtudlis" konyvtarat az Internet és kibertere megjelenése el6tt joval
mar a konyvtarkozi kdlesonzés - a maga "egyszerli" modjan - megvalositotta, az ebben rejld
lehetdségek kihasznaltsaga maig csekélynek mondhatd. A mas forrasbol torténd "just in time"
informacio/dokumentum-beszallitds gyakorlatin még lehetne javitani (nem csa a kérés
kiildése ¢és fogadasa gyorsasaga, de a postai atfutas roviditése terén is...)

Jelenlegi célunk a sajat allomany gondozédsa terén az inkurrens dokumentumtémeg
lebontasa, kivalasztasa a gylijteménybél és értékesitése, tovabba ezen bevételek
visszaforgatasa a  dokumentumvagyon megujitasaba, kozelités az allomanymérlegek
alakitasa  (gyarapitas ¢és apasztds) terén az EU-dllamok normaihoz. Ez utdbbi
finanszirozéasi szempontbol a legnagyobb kihivas, ugyanis évente 1500-2000 szakkdnyv
cseréje 5200 eFt-ot igényelne.

1998-1999-ben a mérleg szerinti allomany ca. 28-35000 kotetre csokken, ettdl kezdve pedig
szorosan kovetni fogja a tényleges avulast és a forgalmi mutatokat. Jelenleg az
allomanyredukcié harmadéanal tartunk.

Az egyre fontosabba valo szaktanfolyami képzésekkel kapcsolatban jelentkezo
dokumentumigények miatt megnovekedett koltséges, de gyorsan avuld szakirodalom
(Perfekt-, Saldo-, Verzal-kiadvanyok) beszerzése - évente ca. 0,5-0,75 mFt-t felemésztd
dokumentum-beruhazas - forrdsait is folyamatosan meg kell teremteni. A példanyszamok
alacsonyak, ami fokozza a helyben torténd hasznalatot és ellentmond azoknak az
elképzeléseknek, miszerint a konyvtar és olvasod személyes kapcsolata - pl. az Internetnek és
az elektronikus kiadasoknak koszonhetdéen - mar a kozeljovoben fel fog lazulni. Az egy
olvasora jutd latogatds és kolcsonzés mértékébdl mas olvashatdo ki. A helyben torténd
hasznalat novekszik, mert nem novelhetd a kdlcsonzésre biztosithatdé dokumentumok szama,
az arak viszont jelentdsen emelkednek a jovedelmekkel ellentétben, igy mar a modosabb
fogyasztok (vallalkozok, konyvvizsgalok, szakértok) is preferaljak a konyvtar - legalabb eseti
- igénybevételét. A kozép- és nagyvallalatok kivételével minden gazdasagi szerepldre
szdmithatunk. Ha figyelembe vesszilk az informdacié, mint koltség elszamolasanak
lehetdségeit a hatdlyos szamviteli torvény szerint, a szabalyozas a konyvtari szolgéltatdsok
igénybevételének és megfizetésének kedvez.

A nyilvanos konyvtari szolgaltatas fokozatos kiszélesedése a fenti problémat tovabb nodveli.
"Kiilsé piacunk" érdeklddése szakmai irdnyd, a szakképzés ismeretanyagaval, a nappali
szakok, szakiranyok, a posztgradudlis ¢és tanfolyami képzések informacids igényeivel
egybevag (hozza kell tenniink: mast nem is vallalunk fel a jelentkezd igényekbdl). Jelenleg
olvasoinknak csak 20-25 %-a "kiilsé" (tehat az Intézettel, képzéseivel kozvetlen kapcsolatban
nem 4ll6) felhasznalo, de ennek novekedésére szamitanunk kell, féleg akkor, ha aktivabb PR-
tevékenységet fejtenénk ki. "Piacbovitésiink” legnagyobb akadadlya végsd soron az, hogy a
hirtelen emelkedé igényeket sem dokumentumokkal, sem személyzettel nem tudnank ellatni,
vagy kozvetleniil a "belsé piac" - alapfeladatunk! - rovasara. Tehat nincs milyen alapra
épiteniink a szolgaltatdasok mennyiségi felfuttatasat, nem 4&ll a hattérben megfeleld
dokumentumvagyon. Ebbdl a szempontbdl az 0j konyvtari torvény csekélyke, reménybeli
ellentételezést helyez kilatasba a szolgaltatoknak (magyarul: a tényleges feladatnovekedésért
cserébe esetleges palyazati bevételeket kinal.) Meggondolandd lenne az alapfeladaton kiviil
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ellatottak normativ finanszirozasanak megteremtése és olyan regionalis ellatasfejlesztési
programok kidolgozdsa, mely a régid egésze szamara "képbe helyezi" a potencidlis
szolgaltatokat.

A dokumentumtdke karbantartdsara ez elkovetkezd években elégtelen lesz a pusztin
gyarapitasi realértékét megdrzé pénziigyi keret. Az darindex-valtozast meghaladoan kell
novelni a beszerzésre szant Osszeget, ha el akarjuk keriilni a kolcsonszolgaltatds tovabbi
besziikiilését. (Ez utdbbi problémat dontési helyzetben 1év6 fogyasztoink nem mindig
érzékelik a szolgaltatasi prioritdsoknak koszonhetden, vagy ha igen, az adott koltségvetési
forrasokat nem lehet jobban felosztani.)

2.2. Masodik toketényezo: a tajékoztatasi és informacio-technologia

Ezen a téren torténtek az utdbbi években a leglatvanyosabb és a hatékonysagot pozitiv modon
atalakitd valtozasok. Az adminisztracid és a szolgaltatasok nagyfoku automatizaltsaga
karnyajtasnyi tavolsdgra keriilt, lényegében a sziikséges hardver-, haldzati- ¢és
szoftverfeltételekkel rendelkeziink. Az OPAC-szolgaltatas beinditasat a konyvtarban 1999.
janudarjara tervezziik, ami legfeljebb 1999. szeptemberére csiszhat, de a probalizem
mindenképp az Gjévvel kezdddik. 1999 6szén vagy 2000 elején az intézeti intraneten is
megjelenik a "villanykatalogus."

Az OPAC megteremtésének folyamata ma mar egyre inkabb jelenidejii kérdés szamunkra,
ezért mindenképp itt érdemes néhany szét szolni legfontosabb fejlesztési projektiinkrdl.
Lényegében a recon feladatoknak ugyanazokkal a szervezési problémaival kell
megkiizdeniink, mint a "nagyoknak". Esetiinkben nem all rendelkezésre a konverziohoz sem
rekon-koltségkeret, sem plusz munkaerd, tehat mindent sajat szervezésben, hazi
feldolgozassal, a munkatarsak napi feladatainak elvégzése mellett kell megvalositanunk.

A recon feldolgozas alapjat a kovetkezOk képezik:

- 1998.01.01. utan érkeztetett példanyok kozvetlen bevitele az SR LIB-be (100 %-os
feldolgozottsag)

- 1998.01.01. el6tti dokumentumok forgalmi szempontokra €piil6 bevitele. A feldolgozas ezen
dokumentumkoér esetén nem idérendi, hanem alloméanyrészek kiemelésére épiil. A kiemelés
sorrendje a kovetkezd: olvasotermi allomany, PSZF-jegyzetek és Perfekt-dokumentumok
teljes bevitele, ezt koveti a kolcsonzbterem 33-as és 65-0s osztalyokba tartozé allomanyanak
felvitele, majd a nyelvi, szamitastechnikai és matematikai allomanyrészek feldolgozasa.
Kiilon kell emliteni az 0 szakdolgozatok teljes bevitelét és a szakdolgozati kiilongylijtemény
retrospektiv feltardsat 5 évre visszamenden. Ez egy 0ndllo OPAC-adatbazist képez,
elkiilonitve a konyvtar alloméanyanak tobbi adatatol.

A sajat feldolgozason tul fel fogjuk hasznalni konvertaldssal az MNB Konyvek CD-jének
rekordjait, illetve a Bessenyei Gyorgy Tanarképzé Foiskola Konyvtaranak feldolgozott
gylijteményét ALEPH-en keresztiil torténd exporttal. A levéalogatott adatokat természetesen ki
kell egésziteni sajat targyszo- és példanyadatainkkal.

Kiilon feladat lesz a recon dokumentumok vonalkdddal torténd ellatasa. Itt is alkalmazunk egy
specidlis megoldast: csak az 0j beszerzéseket és a kiemelt gylijteményrészek dokumentumait
latjuk el vonalkoddal, a szekunder és tercier teriiletek régi gyarapitasu egységei esetében csak
1j kolcsonzéskor adunk a dokumentumnak vonalkodot.

’ Gomba Szabolcsné: Korkép a magyarorszagi retrospektiv kataloguskonverziorol. - In: Konyv Koyvtar
Konyvtaros, 1998. 4. szam. - p. 30-37.
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Ahhoz, hogy hidnyos ¢és holt tételektdl nylizsgd cédulakatalogusunktol mieldbb
megvalhassunk, a feldolgozast a lehetd legnagyobb mértékben fel kell pdorgetniink.
Természetesen koriiltekintéen, nagy szervezési fegyelemmel kell a feldolgozast
megvalositani, hiszen konnyebb és gyorsabb javithatosdgatol fliggetleniil az elektronikus
katalogust is el lehet rontani.

A tajékoztatdsnak ma mar mindennapi eszkozévé valtak a CD-ROM-ok (cikkbibliografidk,
full text-es sajtdadatbézisok stb.) és a Web. Sajat honlapunk (http://alpha.dfmk.hu/~szabot/)
1997 8sz£tdl lizemel. Olyan kiegészitd szolgéltatasokat tudunk biztositani az érdekl6éddknek a
szines nyomtatdson ¢és elektronikus informaciok letdltésén tal, mint a szdveg- ¢és
képdigitalizalas.

Az informécio-technologia terén a jelenlegi ellatasi komfortot szinten tartd beruhdzasok (a
PC-k teljesitményndvelése) évi 200 eFt-ot igényelnek a hardvertechnologia, és tovabbi 200
eFt-ot a szoftvertechnologia terén - sajnos ez utdbbira ennek toredéke jut a valosagban.

A szolgaltatds mindségét, az alkalmazasok egységességét eldsegitendd, folyamatosan
dolgozzuk ki belsd szabalyzatainkat, munkafolyamat-standardjainkat, melyek a teljesen
megujitand6 szervezeti és milkddési szabalyzat részét fogjak alkotni. Ezeket a jovében a
mindennapi munka soran alkalmazni kell, csak ez garantilhatja, hogy a teljes konyvtari
rendszer a dokumentaciotél a szolgaltatdsi tevékenységig egységes, atlathato és jol
funkcionald egészet alkosson.

2.3. Harmadik téketényezo: a munkatarsak

Ennek a tényezdnek gyors valtozadsa nélkiill a konyvtar lényegesen lassabban és tobb
konfliktussal esett volna 4t az elmult két évben bekovetkezett fejlédésen. A munkatarsak
képességeinek dinamikus fejlddése - elsdsorban az informacid-technoldgia alkalmazéasara
vonatkozoan - tette lehetévé, hogy nem csak egyenrangli partnerei vagyunk a kozépiskolakbol
ide keriilo, a PC-s tlizkeresztségen atesett fiataloknak, de segiteni is tudjuk fejlédésiiket,
ismereteik bdvitését az Internet szolgaltatasainak hasznalatdban. Nyilvanvaldva valt, hogy
minden munkatars ismeret- és készséganyagaba beépitendok az irodai szamitastechnikai
alkalmazasokon tul (4llomanykezelés, tablazatkezelés, szovegszerkesztés stb.) a halozati
kommunikacios tevékenységek (elsOsorban telnet, e-mail, ftp, web-browser), és a sajat
konyvtari célszoftveren, az SR LIB-en tGil mas konyvtari adatbazis-kezel6k lekérdezo-
feliileteinek, tovabba az Internet kdzismert keresdrendszereinek alapos ismerete.

Az ismeretek karbantartasa lényegesen nehézkesebb lenne, ha ennek lehetdségeit nem
aknaznank ki a belsd oktatdson, tanfolyamon tul pl. szakmai tandcskozasok, konferencidk
latogatasaval, szakkiallitasok (IFABO, Compfair) megtekintésével. Ez természetesen nem
megy anélkiil, hogy a munkaltatdé ne nyuljtson folyamatos tamogatast a kikiildetések
teljesitéséhez.

A 250000 kotet alatti gylijtemények tobbsége nem engedheti meg fdéallasu, felséfoku
szdmitastechnikai szakember alkalmazasat, ezért torekedni kell arra, hogy kettds képzettségii
szakember (pl. informatikus konyvtaros vagy rendszerszervezd stb.) alljon rendelkezésre. A
konyvtarban ma ezt a szerepet szakinformator latja el, de a jovében feltétleniil sziikség lesz
arra, hogy minden munkatars - természetesen ellatand6 feladatainak megfeleld - informatikai
vonatkozasu képesitést szerezzen.
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Kiemelném az 0j ismeretek megszerzése terén a munkatarsak onkéntességét, onmiivelésének
fontossagat: elsésorban ennek koszonhetd, hogy ma mar rendszeresen tajékozodnak a
szdmitastechnikai-informatikai szaklapokbdl, egymassal versengve, de egymast segitve
elvégezték a NetStart tanfolyamot és kezdeményezdivé valtak a szakmai ismeretfejlesztésnek.

Jelenleg 4 statusz biztositott a szakfeladatok ellatasara, a kovetkezé munkakdri bontasban:

- vezetés (szakmai, gazdasagi, személyzeti kérdések) és szaktdjékoztatas,

- olvasotermi szaktajékoztatas,

- dokumentacid, informaciorendszer-szervezEs €s (online) tajékoztatds, rendszergazdasag,

- kolesonzés és altalanos tajékoztatas

Ezt a munkamegosztast segiti egy f6 polgari szolgalatos, aki a reprografiai szolgaltatas mellett
minden teriileten a kapcsolddo rutinjellegii és fizikai feladatok atvallalasaval biztositja, hogy a
rendszer ne "fagyjon le".

Ma ez a szervezeti felallas a folyamatos iizemeltetéshez megfeleldnek tlinik, de hangstlyozni
szeretném, hogy a mitkddoképességen tuli atalakitdsok és fejlesztések megvalositasa egyre
inkabb kilog a munkatarsak munkaidejébdl. Maholnap ijabb eredményeket csak ugy tudunk
felmutatni, ha hivatalos munkaidénkhoz heti 4-6 orat onkéntesen, ellenszolgaltatas nélkiil
hozzadolgozunk. Természetesen ilyenkor felvetddik, hogy a valasztott hivatas és a kozdsen
kialakitott szervezeti célok melletti elkotelezettség meddig terhelhetd...

3. Hova megyiink? : program 2002-ig

3.1. Elso toketényezod: a dokumentumvagyon holnap

Ennek a tényezonek a megujulasa a jelenlegi beruhdzasok realértékének megdrzése mellett is
megvalosithatd, de a beldle teljesithetd ellatas egyre inkdbb csak a helyben torténd hasznalat
feltételeit biztosithatja (a tendencia aldl kivételt csak a fOiskolai jegyzetek képeznek). Az
indokolt és a felhasznalok igényeihez méretezett példanynovelés megvalositisa dontéen
tovabbra is a koltségvetési forras érezhetd - 30-50 %-os - boviilésétdl fiigg (bar 1998-ban is
ca. 400 eFt palyazati forrashoz jutottunk, ez még mindig csekély kiegészitésnek mondhatd). A
példanyndvelés ezen a szakteriileten - rendszeres selejtezés melllett - nem jelent tartos
allomanynovekedést: a dokumentumok tobbségét rovid ideig de igen intenziven (1-3, néha 5
¢v) hasznaljék a tartalmi avulds miatt.

Itt két jovokep lehetséges a forrasteremtéstdl fiiggden:

a, sziikos vagy épp elégséges forrasok mellett:

- a nyilvanos szolgaltatas feladasa, visszavonulas és bezarkdzéas a "belsd piacra", oktatok €s
nappalisok ellatasara, ami egyértelmiien visszafejlodést, poziciovesztést jelent.

b, kielégito vagy boséges forrasok mellett:

- terjeszkedés a vallalkoz6i szféra mint fogyaszto és finanszirozo felé. Természetesen a
terjeszkedés dinamizmusa és az ellatasi potencial szorosan Osszefiigg majd egymadssal, hiszen
szakmailag etikdtlan lenne - és hosszabb tavon hiteliinket rontd is - egy "fedezetlen"
igénynovekedést gerjeszteniink.

Ma ugy itéljik meg, hogy a kiils6 felhasznalok ellatasa jo hatassal van a szervezet egészére:
(el)ismertséget teremt, az ellatdsok mindségének javitasara inspirdl, "allando" (hallgatéi és
oktatoi) kozonséglinkkel szemben egyfajta "kiilsd kontrollt" is biztosit tevékenységiinkre
vonatkozoan és végiil palyazati lehetdségeket teremt szamunkra.
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3.2. Masodik toketényezd: a tajékoztatasi és informacio-technologia
integralodasa, mindségi szolgaltatasi tevékenység

Informacids rendszeriink 2002-re eléri azt a fejlettséget, hogy nem csak az intézeti LAN-on,
hanem az Interneten is szolgaltatni fogja az OPAC-ot. A szamitdégépes szolgaltatasok
novekedésére felkésziilve a jelenlegi nyilvanos olvasdi Internet-hozzaférés szamat és
mindségét novelniink kell, kb. 4 kutatohelyet biztositva, tobbek kdzt olyan komforttal, mint
pl. az Onkiszolgdld szkennelés. A jovO olvasdtermei egyre jobban hasonlitanak majd a mai
szamitogépes laborokra, s konnyen feltételezhetjiik, hogy ami ma elkiilonitett kutatohelyként
jelenik meg, az fokozatosan magaba olvasztja, "elfogyasztja" a rendelkezésre allo
hagyomanyos olvasoteret.

Az infrastruktarat hangstlyoz6 aspektus mellett jovOképilinkben fontos szerepet kap a
mindség menedzsmentje. Lényegében mar ma is ezt szolgdljdk a munkakdri leirasokhoz
rendszeresitett részletez0 munkakari leirdsok, melyek ki fognak egésziilni a munkafolyamatok
dokumentalt algoritmusaival. A munkatarsak tevékenysége egy egységes feladatmatrix altal
definidlt, a beszerzési tevékenységet egy a konkrét dontésekhez hasznosithatd - jelenleg épp
kidolgozas alatt all6 - gyarapitas-mindsitési szempontrendszerrel tdmogatjuk. A fentiekhez
egy jol mikodod ellendrzési rendszert is meg kell teremteni, mely alkalmas arra, hogy
allandéan biztositsa a visszacsatolast a folyamatokhoz és sziikség esetén korrekciokat
eszk6z061jon.

Hogy a fentebbiek - kozvetve - milyen hatassal vannak a szolgéltatds mindségére, konnyen
belathatjuk, ha szamba vesszilk a varhaté eredményeket, mint példaul a szolgaltatas
hibaszazalékanak csokkenése, az esetleges hibak gyors kijavitdsa vagy a beszerzési keret
hatékonyabba tétele a kétes beszerzések kisziirésével.

3.3. Harmadik téketényezo: a munkatarsak

Jovoképiink kozéppontjdban ezen a téren a létszamcsokkenés megdllitdsa, az intenzivebb
polgari szolgélatos ill. kozhaszni foglalkoztatas és a szervezett szamitastechnikai
tovabbképzés megvaldsitasa all. Minimum célként minden munkatars ECDL-vizsgaztatasat
jeloltiik meg, de optimalis esetben - tovabbi végzettség, belsé munkaerdfejlesztés keretében -
egy felséfoku informacidrendszer-szervezdvel €s egy-két kozépfoki szoftveriizemeltetovel
szeretnénk szdmolni.

Megoldand6 feladatot jelent a nmyelvtudas terén valo felzarkozas is, ami munkatarsaink
esetében legalabb a kozépfokt B-tipust altalanos anyagu angol (esetleg német) nyelvvizsgak
megszerzését teszi sziikségessé. (Természetesen ezt a tavolabbi jovére nézve csupan alapnak
tekintjiik.) Az informatikai és nyelvi vonatkozéasu képzés esetén is szdmitunk a munkaltatd
anyagi tdmogatasara, elfogadva a kozos érdekeltséget megjelenitd garanciavallalasokat.

A polgari szolgalatos ill. kdzhaszna foglalkoztatas els6dleges oka, hogy fofoglalkoztatasban
nem realizalhato munkaero-sziikségletiink van, akkor is, ha a statuszok szaménak novelése, a
munkahelyteremtés a modern kozszolgédlati menedzsmentben nem divatos gondolat. (A
szolgaltatas terheltségét viszont nem a gazdasagpolitika, hanem a sziikséglet hatarozza meg.)
A fentebb preferalt foglalkoztatasi formak tehat egy rejtett, de nem realizalhato létszamigényt
hidalnak at jelenleg. A polgari szolgalattal rejtett munkakor konyvtartechnikusi, napi nyolc
oras munkaviszony. Ha az ezt potlo foglalkoztatasi formdakat elveszitjiik, egy olyan
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munkaterhelés all eld, ahol elsd lépésben a kiegészitd szolgaltatasokat (pl. fénymadsolas)
kellene befagyasztani. Ezt kovetné a tdjékoztatasra forditott id0 és szakmai teljesség
megroviditése majd altalaban minden kvalifikdlt munkara torténd i1d6- és figyelem-rafordités
csokkenése, amivel - az 1994-1995 koriili tapasztalataink birtokdban - nem kivanunk ujra
szembesiilni. Sajnos a tendencidk ezen a téren egyaltalan nem biztatéak, ujabb munkaerd-
leépitéseket pedig esetiinkben a fokozottabb automatizacioval sem lehet kompenzalni.
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Osszefoglalas

A "toketényezOk" felsoroldsa, sorrendje nem véletlen; a gylijtemény €s a beldle torténd
szolgaltatas a gyujtésnél, mint tevékenységnél kezdddik (tehat a gylijtés szempontjainak
helyes megvalasztasanal), a megfeleld gylijtés pedig 6nmagaban nem lesz hatékony megfelelo
tajékoztato rendszer kialakitasa, tovabba a gyiijtok és szolgaltatok szakértelme, hozzaértése és
folyamatosan rekrealt ismeretei nélkiil.

Jelenleg e harom feltétel miikédoképes egyiittdllasa biztositott az Intézet konyvtaraban, de a
szervezet "homeosztazisa" nagyon konnyen felborithat6. Ma és az elkdvetkezd 2-3 évben a
legtobb a munkatarsak képességein, szervezOkészségén mulik, hiszen egy jelentds
ismeretvaltas, tuddasmegujitas az alapfeltétele annak, hogy a konyvtar magas szinvonalon
véaltsa valdéra az automatizdldsi programot ¢és integralja milkodésébe a halozati
szolgaltatasokat. Meg kell valdsitani az OPAC-hoz a reconra vonatkozo projektet minimalis
munkaerd-fedezettel amellett, hogy nem keletkezhetnek emiatt mas teriileteken lemaradasok
¢és az olvasok se érezzék kovetkrezményeit a megfeszitett hattérmunkanak.

Ekozben a nemzetgazdasagnak valahol meg kell termelni azt a rengeteg pénzt, ami ennek a
koltséges szolgaltatdiparnak a fenntartdsdhoz ¢&s fejlesztéséhez - a dokumentumok
gylijtéséhez, az elektronikus forrasok kozvetitéséhez - sziikséges. Ha a koltségvetési forrasok
nem bdvithetdk, akkor vagy a felhasznadlok anyagi érdekeltségét kell (muszdj) jobban
megjeleniteni, vagy "proletarizalodik" - és nem polgarosodni fog - az ellatds. Tovabbi
lehetdség, hogy egy alapitvanyt hozunk Iétre a zalai gazdasagi felsGoktatas
informdcioellatasaért és a nyilvadnos gazdasagi kozgyljteményért, melynek keretében
lehetdséget teremtiink - pl. hatékony szponzori rendszer kialakitasaval, Onallobb
gazdalkodassal - fejlesztési céljaink finanszirozasara, a fenntart6tol és a koltségvetési forrasok
elosztasdnak intézményi mechanizmusaitol lényegesen fiiggetlenebb modon.

A szakmai tajékoztatdas a kozeljovoben nem lesz olcsobb szolgaltatds, legfeljebb
vélaszidejében gyorsabb, forrdsaiban globalisabb, a sziikségletekre pontosabban szelektalt. 4
konyvtar mint szervezet koltségigénye novekedni fog és azon a koltséges komplexitdson, amit
a papir alapu kultira hanyatld6 monopdliuma és a digitalis, halézatos informaciofogyasztas
egylittallasa, folyamatos aranymoddosuldasa okoz, csak az informdacidtermelés (kiadas,
terjesztés) €s hozzaférés (szolgaltatas) rendszerének gyokeres atalakuldsa enyhithet.

Bizunk benne, hogy ennek az intézetnek a jovdjét és benne konyvtarunkét nem tarsadalom- és
oktataspolitikai  dontések, koltségvetési latolgatdsok hanem a tdrsadalom igazi,
elnyomhatatlan sziikségletei alapozzdk meg, mert ez az egyetlen erd, ami tartésan felszinen
tud tartani egy tligyet. Akkor kormédnyok johetnek, kormanyok mehetnek, de fokozatosan,
biztosan haladunk szakmai jovOképiink felé, Agyag-Buddhasagunk tudataban, kémlelve utunk
horizontjat és bizva benne: csak az a viz ne j6jjon, vagy tiiz, vagy olvasztokemence...



