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TANYINE KOCSIS ANIKO:

Vallalkozhat-e egy konyvtaros vallalkozoi
informacioszolgaltatasra?

(A konyvtarosképzés megujulasa a nyiregyhazi Bessenyei Gyorgy
Tanarképzo Foiskola Konyvtar és Alkalmazott Informatikai Tanszékén)

I. Bevezetés

Az informdcio jelentdségének felismerése egyre altalanosabb a tdrsadalom
egészeben, igy az utdbbi évtizedben egyre tobben beszélnek az Gn. informacios
egyének ¢€s szervezetek nap mint nap dontésekre kényszeriilnek, ¢s hogy ezek a
dontések optimalisak legyenek, a dontéshozoknak a megfeleld idépontban kell a
leginkabb relevans informaciohoz jutniuk.

W. Melody igy vall errdl: “Az ember elvarja egy informacids tarsadalomban,
hogy a lakossag mind sz¢lesebb rétegei legyenek informdacidval ellatva €s egyre
tobb lehetdségiik legyen a kommunikaciora.”'

A jol szervezett informdacio-eldallitas, -forgalmazas és -elérés ma mar a
tarsadalmi-politikai-gazdasagi rendszer zavartalan és hatékony milkddésének
alapkdvetelménye.” Ez a folyamat magasszintli informacidszervezést (tartalmi,
formai, elhelyezési, vagyoni stb.), nyilvantartast és rendszerezést kovetel meg a
konyvtaraktol és az informdcids szektor mas szereplditdl is. (Az informacids
ipar - a konyvtarakon kiviil - magéban foglalja a szamitastechnikai ipart, a
tavkozlési haldzatokat és szolgaltatasokat, a kiadast, a médiat, az adatbazis-
szolgéltatasokat, a teletext-videotext szolgaltatasokat stb.)

A 90’-es évek elejétdl szamos jelentds modosulas tortént a magyarorszagi
konyvtarak é€letében, ennek okai pedig igen Osszetettek. Csak a legfontosabb
tényezOket emelném ki:

a) A gazdasagi-politikai valtozasok egyik kovetkezményeként megjelentek a
mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok. Mig az el6z0 gazdasagi struktiraban a

' Melody, W.: Communication policy in the global information economy. - In : Public communication. 1990., p.
29.

* Huszar Ernoné: A kozgazdasagi szakirodalmi ... -In: TMT, 38. évf. 9/10.s2(1991.) 383 p.
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kialakult hazai informdcids rendszer minddssze néhany tizezer gazdalkodo
egységet szolgalt ki, addig jelenleg mintegy 760 ezer mikro-, 18 ezer kis- €s 5
ezer kozépvallalkozas informacidellatasardl kell gondoskodnia az informacios
szektornak.’

b) A piacgazdalkodasra valo attérés és a tulajdonformak megvaltozasa egybe
esett az informdacios technologia fejléddésével és széleskorli elterjedésével. A
konyvtarak innovativ szerepet vallaltak az elektronikus ismeretkozlés
bevezetésében, hiszen ma mar altalanossa valt az online és a CD-ROM
adatbazisok hasznalata, a konyvtari rendszerek bevezetése, az Internet
szolgéltatasok 1génybe vétele.

c¢) A hagyomanyos ¢és elektronikus informacioforrasokhoz vald hozzaférés
biztositasa elengedhetetlen lenne az informaciot igénylok szdmara. A
konyvtarakban a beszerzésre fordithatdo Osszeg évrdl-évre apad, jobb esetben
stagnal. Minden konyvtarban felmeriilt a kérdés: vajon hogyan Ilehetne
gyarapitani a gazdasagi forrdsokat, esetleg milyen modositdsokat kellene
végrehajtani a szervezeten beliil, amelyek kovetkezményeként némi profitra
tehetne szert egy tipikusan non-profit szervezet?

Volt, ahol a munkaerd célszeriibb kihasznaldsaval, folyamatszervezéssel, volt
ahol 1) szolgaltatasok bevezetésével értek el eredményeket. Ez utdbbira jo példa
a kozhasznu és az Tlzleti/véllalkozoi informécidszolgéltatds megjelenése a
konyvtarakban.

II. Uzleti informacioszolgaltatais Magyarorszagon. A VIP
tevékenysége

A kis- és kozépvallalkozasok informacidigényének kielégitésében tobb
¢vtizedes multra tekintenek vissza a konyvtarak Nyugat-Eurdpdban ¢és az
Egyesiilt Allamokban. “Ha a nagy-britanniai helyzetet tekintjiik at, azt latjuk,
hogy az utobbi tiz évben egy hatalmas véllalkozési informacioés ipar nétt fel, s
termékeinek széles kinalata jelent meg. A konyvtari ¢€s informdacids
szolgéltatasok terén ennek megfeleléen forradalom ment végbe azzal a céllal,
hogy kozvetitsen egyfeldl a sok ¢€s valtozatos forras, masfeldl az iizleti
dontéseket hozo személyek kozott.”*

? BusinessWeb Hungary, MacroLine : Gazdasagi szervezetek (http://www.businessweb.hu)
* Lowe, M.: A vallalkoz6i informaciok kora. - In : TMT, 1993. 7. sz. p. 279.
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Ha attekintjiik a hazai lizleti informacidszolgaltatds rendszerét, akkor
lathatjuk, hogy egy kisvallalkoz6 informacidés igeényével fordulhat
alapitvanyhoz (Magyar Vallalkozésfejlesztési Alapitvany - Helyr Vallalkozoi
Ko6zpontok), kamarahoz (Magyar Gazdasagi Kamara), szakmai szervezetekhez
(Ipartestiiletek Orszagos Szovetsége) és intézményekhez
(Kisvallalkozasfejlesztési Intézet), €s ... a kdnyvtarakhoz.

Mar 1990-ben felvetddott az a gondolat, hogy a szakma érdekelt lenne a
vallalkoz6i  informécidszolgaltatdsok  bevezetésében,  elsdsorban a
kozmiivelodési, egyetemi €s szakkonyvtarakban. A magyar €s az angol
konyvtaros egyesiiletek kezdeményezésére alapozva, tovabba tdmaszkodva az
Egyetemi Konyvtarigazgatok Kollégiumdara €s a megyei konyvtarakat magaban
foglalo Konyvtari Egyesiilésre - 1992-ben Vallalkozo6i Informacios Projekt
szervezOdott. Az alapitotagok célul tizték ki, hogy a vallalkozasi informécid
terliletén érdekelt kiilonféle szervezetekkel a konyvtarak a magyar gazdasag
szereploinek tevékenységét segitd informacids szolgaltatasokat hozzanak létre
¢s mikodtessenek.

Egy jol miikodd iizleti-konyvtari szolgéltatds fenntartdsahoz az eszkdzbazison
¢s a dokumentumgytijteményen tal sziikség van megfeleld képzettségli személyi
er6forrasra is. Ennek eldfeltétele az, hogy a képzdintézmények alap- és
tovabbkeépzesek keretében felkészitsék a leendd €s gyakorld konyvtarosokat a
specidlis igények kielégitésére. Ezért a VIP fontosnak tartotta a szakképzési
program kidolgozasat, mellyel a szombathelyi Berzsenyi Daniel Tanarképz6
Féiskola Konyvtar-Informatikai Tanszékének és a nyiregyhazi Bessenyei
Gyorgy Tanarképzd Foiskola Konyvtar ¢€s Alkalmazott Informatikai
Tanszékének munkatarsait bizta meg.
Mindenképpen meg kell emliteniink azt az elsd igazan jelentds - 120 oOras -
tanfolyamot, amelyet a BDTF-n 1994-ben inditott a Konyvtar-Informatikai
Tanszék konyvtarosok szamara. A fOiskola tandrai - dr. Palvolgyr Mihaly,
Téglasi Agnes, dr. Muranyi Péter, dr. Kovacs Maria - mellett kiilsé eléadok is
segitették a munkat, igy Huszar Erndné dr., a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi
Egyetem Kozponti Konyvtaranak igazgatondje és tobb munkatarsa, vagy a
Zalaegerszegi Pénziigyi és Szamviteli Foiskola két oktatdja: dr. Weisz Agnes és
Haldszné Nagy Zsuzsanna.

A VIP tevékenysége nagy segitséget nyuqjtott a konyvtarostarsadalomnak a
vallalkozoi informacioszolgéltatasok bevezetésében és népszertisitésében.
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II. “Vallalkozoi informacioforrasok és szolgaltatasok” c. targy
oktatasa a Bessenyei Gyorgy Tanarképzo Foiskola Konyvtar és
Alkalmazott Informatikai Tanszékén

A VIP kezdeményezése alapjan {iizleti informacioval foglalkoz6 ©nallo
kurzust eldszor az 1995/96-o0s tanévtol oktatunk specialkollégium keretében. Az
1993/94-ben bevezetett tanterv 6. féléveétdl a “Vallalkozoi informacioforrasok
¢s szolgaltatasok™ targy 3 félévet oOlel fel, felévente 15 hét x 2 oraban. A 150
oOrés tananyag fobb témakorei a kovetkezok:

1.) 6. félév:

* Az iizleti informacio €s tipusai

* A vallalkoz61 informacioforrasok helye a konyvtari szolgaltatasok

rendszerében

o Uzleti informécidszolgaltatd szervezetek, intézmények

* Bevezetés a vallalkozo6i alapismeretekbe
2.) 7. félév:

e Villalkozo1 informacioforrasok

* Hagyomanyos ¢és elektronikus forrasok
3.) 8. félév:

» A vallalkozoi informécidszolgaltatasok megszervezése, kialakitasa és

bevezetése

* Marketingtevékenység - a szolgaltatas népszertisitése

A targy ¢épit az Informacioforrasok tantargy keretében elsajatitott
tudasanyagra, az informacidtechnologiaban vald jartassagra, idegen
nyelvtudasra €s kozgazdasagi alapismeretekre. Az oktatas eszkozbazisat az
1994-ben indul6 TEMPUS Joint European Project segitségével sikertilt
megteremteni. A 8 munkaallomasbol allo szeminariumi terem - egyben tanszéki
konyvtar - idealis hatteréiil szolgal mind a hagyoményos, mind az elektronikus
informacidkereséshez.

Nagy jelentdségli, hogy a tanszéknek a CIP (Classroom Instruction Programme)
keretében ingyenes online kapcsolodasi lehetdsége van a DIALOG
adatbazisszolgaltato-kozponthoz. A keres€si stratégia kialakitdsdban nagy
segitséget jelent a DIALOG “DISCOVERY” CD-ROM-ja, amelyen tobb {izleti
“adatbazis-szelet is megtalalhatdo (pl. Thomas Register, Standard & Poor’s
stb.).

Az Internet rendszeres hasznalataval betekintést nyerhetnek hallgatdink a hazai
¢s kilfoldi konyvtarak OPAC-jaiba, a Web-es keresok (HuDir, Yahoo, Exite
stb.) pedig ttmutatot adnak a tartalmi kereséshez.
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Az oktatasi modszerek széles skalajat alkalmazzuk a tanitds sordn. A
szeminariumokon a targy els6 féléveében nagy hangsulyt kap a tanari eléadas,
majd a tovabbi félévekben az egyéni és csoportmunka. A kozvetlen
tapasztalasra nagy figyelmet forditunk, fOként az informacidéforrasok
megismerésénél (kiilonosen igaz ez az elektronikus forrdsok esetében).
Igyeksziink minél tobb bemutatast végezni ¢és ezeket 0Osszekapcsolni
magyarazatokkal, elemzésekkel.

A tankonyvek és jegyzetek hidnyat folyodiratcikkek és Internetrdl “letoltott”
anyagok feldolgozasaval potoljuk.

A levelezds ¢és masoddiplomas hallgatok esetében a mddszereket bovitettiik a
projektmunkéval, hiszen a félévenkénti 2-3 konzultaci6 sordn csak a fontosabb
kérdések megvalaszolasara van lehetdség.

IV. Kitekintés

A tansz€k legtijabb tantervét az 1997/98-as tanév elsd félévében vezettiik
be. A tanterv kialakitasanal a kovetkez6 szempontokat vettiik figyelembe:

- az informdciods tarsadalom valtozasai

- a konyvtarostarsadalom szakmai valtozasai

- a kiilfoldi (nyugat-europai) partnerek utmutatasai, javaslatai

- a Konyvtar és Alkalmazott Informatikai Tansz€k tapasztalatai,
hagyomanyai.

A tantervben a 4. félév utan két valaszthatd szakirdnyt jeloltiink meg:
informacids menedzser €s kozmiivelddesi konyvtaros. Bovitettiik a valaszthatod
targyak korét és szamos valtoztatas tortént az alaptargyak Osszetételében
(6raszam, tananyag) is. A “Vallalkozoi informacioforrdsok €s szolgaltatasok™
tantargy mindkét szakiranyon két félév lett (6-7. félév). Kotelezd targyként az
“Informacioforrasok és -szolgaltatasok™ modul részeként a 6. félévi 6raszama
15 hét x 1+2 orara, a 7. félévben 15 hét x 0+2 6rara modosult.

A valtoztatdsok oka az volt, hogy a képzésnek teret kellett engednie mas, 0j
témak, targyak szdmadra, valamint az a felismerés, hogy két félév alatt a
tananyag elsajatithatd. Ugyanakkor a jartassagok, készségek és képességek az
intenzivebb munka sordn jobban kialakithatok és hatdrozottabban rogziilnek.

A Bessenyei Gyorgy Tanarképzd Foiskola Konyvtar ¢és Alkalmazott
Informatikai Tanszék tervei kozott szerepel szakositd képzés bevezetése mar
végzett konyvtadrosok szdmara és egy iizleti informdcioszerzési szokasokat
feltérképezd regionalis felmérés elkészitése, melynek eredményei hasznos
utmutatoul szolgdlnanak a targy tovabbi fejlesztésében.
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