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KATZ DENES

Egy szovetkezeti hitelintézet kilatasai,
fejlesztésének lehetoségei

II. rész

A folyoirat el6z6 szdmaban jelent meg cikkem els6é része, amelyben egy
szovetkezeti hitelintézet, a Mecsekvidéke Takarékszovetkezet fejlesztési
lehetdségeinek megalapozasaul szolgald elemzést kozoltem, valamint
bemutattam a nemzetkozi hitelszovetkezeti szektort. Ebben a részben leirom a
hitelintézet fejlesztésére vonatkozd sajat elképzeléseim {6 vazat.

A fejlesztés iranyanak meghatirozasa alapjaul az eurdpai bankszektorban
mutatkozo trendeket vettem figyelembe, hiszen meglévéd OECD-tagsagunk és
varhaté EU-csatlakozasunk miatt az ilyen irdnyba torténd elmozdulas latszik
célravezetonek. Az 1980-as évek kiterjedt pénziigyr liberalizacidjanak
eredményeként a legtobb OECD-orszagban jelentdsen fokozodott a bankok és
mas pénziigyl kozvetitOk kozotti verseny. A verseny élesedése elsOsorban a
nagybankokat érintette, a lakossagi banktevékenységet kevésbé, ami tovabbra is
tobbnyire a helyi bankok és mas helyi hitelintézetek kezében maradt. A bankok
egy sor Uj lizletdgba diverzifikaltak tevékenységiiket, és ma mar a szolaltatasok
sokkal szélesebb korét nyujtjadk, mint korabban. Arra torekszenek, hogy
mindazon univerzalis bankszolgaltatasok teljes korét nyujtsak, amelyeket az EU
masodik bankkoordinacids direktivdja megenged, beleértve az értékpapirok és a
derivativ pénzpiaci eszkozok kereskedelmét, a portfolio-kezelést és a
tanacsadast, a pénziigyi lizinget is. Ez magaval hozta a nagy bankszervezetek
orszagokon beliili és azok k6zotti uniformizalodasat.

Az univerzalis bankoknak az a torekvése, hogy a kiilonbozé pénziigyi
szolgaltatasok piacat a lehetd legteljesebb mértékben lefedjék, ki¢lezte a nem-
bankokkal foly6 versenyt, ami jelentésen megndvelte a kockazatot ahhoz
képest, mint amilyen kockazattal a bankoknak a liberalizalas el6tt szamolniuk
kellett. Még fontosabb, hogy a bankok expanziot keresve - kiilondsen a
nyolcvanas ¢évek végén - egyre agresszivebben terjeszkedtek a piac
kockézatosabb szektoraiban. A verseny €élezOdése miatt a bankokat stratégiajuk
megvaltoztatasara késztetd nyomas meglehetdsen univerzalisnak tiinik, bar
annak 1d0zitésében és terjedelmében az egyes orszagokra jellemzd kiilonbségek
vannak.
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A pénzintézeti szolgaltatdsok nyUjtdsdban mélyrehatdé valtozasok mentek
végbe az utobbi 15 évben. Egy sor 0j terméket vezettek be, jelentdsen nétt a
mérlegen kiviili ligyletek szama. A bankok a hiteleket csomagban adjak el,
hitelkeretek nyitdsaval kozvetlen tamogatast nyujtanak, ¢€s kiterjedten
alkalmaznak kockazat-megosztdé szdrmazékos eszkozoket. Ez a fejlodési
folyamat az egyes orszagokban kiilonbozoképpen ment végbe, ami a
jutalékjellegli  bevételek Osszes bevételekhez viszonyitott ardnyanak
alakulasdban is megmutatkozik.

A takarékszovetkezetek fejlesztésének szitkségessége

A kilencvenes évek valtozo pénzpiacan er6sodod verseny a fOként lakossagi
tigyfélkorrel rendelkezd takarékszovetkezetek gazdalkodasat ez idaig csak kis
mértékben determinalta, mert az 1740 kirendeltség kozil 1100 olyan
telepiilésen taldlhatd, ahol semmilyen mas hitelintézet nincs. Az OTP Bank
kivételével a kereskedelmi bankokat egészen a kozelmultig a lakossag csak
betételhelyezOként érdekelte, a lakossdg részére egyéb szolgiltatdsokat nem
kinaltak. A betétgylijtés modjat agresszivnek is mindsithetjiik, hiszen a
takarékszovetkezeteknél tokeerdsebb kereskedelmi bankok (kiilondsen az 1997
koratavaszan botranyba keveredett Postabank) nagyobb propagandaval és
jelentdsen kedvezdbb kamatfeltételekkel csabitottak a lakossdgot magukhoz.

A kereskedelmi bankok forraselszivd hatdsat a takarékszovetkezetek is
megéreztek, ugyanis a vidéki lakossag urbanizalodasa, a munkahelyek varosba
iranyultsaga, valamint a postan keresztiil torténd forrasgytijtés kovetkeztében a
vidék embere is a magasabb hozamot vélasztotta abban az esetben is, ha annak
megszerzése esetleg tobb utdnajarassal, faradsdggal jart. A pénzpiac
fejlodésével 1993-1994-t6l viszont mar az OTP-n kiviill tobb masik
kereskedelmi bank (példdul a Postabank és a Kereskedelmi és Hitelbank, a
Budapest Bank, a Dunabank ¢s 1997-t6]1 az j néven miikodé Raiffeisen-
Unicbank 1is) iizletpolitikdja is a lakossagi lgyfélkor megteremtését, illetve
kiszélesitését szorgalmazza. Ezen bankok egyre szélesebb korti lakossagi
szolgaltataspalettaval  4llnak tigyfeleik rendelkezésére. A kinalt, illetve a
kozeljovOben nyljtani szdndékozott szolgaltatasok a takarékszovetkezetek mai
kinalatanal joval nagyobb horizonton helyezkednek el, ezért fontos, hogy a
készpénzes fizetési forgalom redukélasat celzo intézkedések alkalmazasanak
teljes korti elterjedése eldtt a takarékszovetkezetek is modern, komplex
szolgaltatasokkal alljanak Ttgyfeleik rendelkezésére. FEllenkezd esetben
tgyfeélkorik nem stagnalni, hanem csokkenni fog, ugyanis mar az utobbi
¢vekben sem novekedett az tigyfelek allomanya.
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A valtoztatas sziikségszertisége a vallalkozoi, de ezen beliil is a magan-, kis-
¢s kozépvallalkozoi tlgyfélkor teriiletén is megmutatkozik, egyrészt mert
jelentds a vidéki vallalkozok szdma, és ezek pénzforgalmat is novekvo
mértékben kell bankokon keresztiil bonyolitani (ad6-, TB- ¢és egyéb
koztartozasok 4tutalasai, az 1997-t61 hatalyos adotorvények altal 6sztonzott
fizetések), masrészt mert ezen vallalkozasok novekvl finanszirozéasi igényei
nem nyernek kielégitést a kereskedelmi banki piacon.

Sziikséges a komplex stratégia kialakitdsa azért 1is, mert a
takarékszovetkezetek bevételeinek jelentds hanyadat adé allampapirhozamok
csokkennek, csokkenésiik a tovdbbiakban is varhato, ami azt jelenti, hogy ha
nem novelik a magasabb hozammal - &m egyben magasabb kockazattal jaro -
hitelkihelyezéseket, akkor a hozamcsokkenésbdl eredd marge-veszteség miatt
nem tudnak majd a piaci szinvonalnak megfeleld betéti kamatot nyUjtani
tigyfeleik szdmara.

A fent leirt tények €s jovobeni kovetelmények teljes egészében vonatkoznak
a mecseknadasdi takarékszovetkezetre is, ugyanis Pécs kozelsége és a miitkodeési
teriilet lakosainak ¢€s vallalkozoinak Pécs-centrikussdga miatt nagy és novekvo
azoknak a szadma, akik pénziigyeiket nem a Tksz-n€l bonyolitjak. A hitelintézet
kilatasai a jelenlegi szolgaltatasi és termékstruktura valtoztatdsa nélkiil nem jok,
ugyanis a jelenleg a pénzét a Tksz-nél elhelyezd falusi lakossag 1dds, a fiatalok
mar valamelyik kereskedelmi bank, illetve egyéb hitelintézet szolgaltatisait
veszik igénybe. A Tksz. szerepe ugyanakkor kihangstlyozddhat a lakossag és a
vallalkozo61 tigyfélkor hitelezésében, valamint a lakds-takarékpénztari, a
nyugdijpénztari szolgaltatasok "hdzhoz szallitasaval", kozvetitésével.

A fejlesztés lehetséges iranyai

A hitelintézet fejlesztésének legalapvetdbb pontja a szolgéltatasok bovitése.
A jelenleg kindlt szolgéltatdsok szinte teljes egészében megegyeznek a Tksz.
altal a nyolcvanas évek végén nyujtottakkal, melynek oka az, hogy az ligyfelek
eddig még nem tartottak igényt egyéb, illetve masfajta szolgéltatdsokra, igy a
pénzintézet nem kényszeriilt valtoztatasok eszkozlésére. A szolgaltatasok
bovitésének személyi, targyi és szabalyozasi feltételei is vannak, éppen ezért a
Takarékszovetkezet  modernizadlasa  csak  teljes  korli  valtoztatasok
végrehajtasaval torténhet meg. A kovetkezékben megfogalmazott javaslataim
kidolgozasa soran elsOsorban a fejlesztés, atszervezés pénziigyi oldalaval
foglalkozom, de megemlitem a valtoztatdsok altal érintett tobbi tényezdt is,
megprobalva ezzel komplexszé tenni munkamat.
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A szamlaszolgaltatasok fejlesztése

Mint minden fejlesztésnél, igy a takarc¢kszovetkezeti fejlesztésnél i1s az
tigyfelek igényeibdl kell kiindulni, ezutdn vehetOk figyelembe a banki érdekek,
azaz a jovedelmezdség €s a tagsag kollektiv c€ljai. A szamlaszolgéltatasok a
magyar bankszektorban oriasi valtozadson mentek keresztiil ebben az évtizedben,
ugyanis a szamlavezetés liberalizacigjaval ¢és a GIRO beinditasaval
megteremtddtek a korszerli szolgaltatasnyujtds jogi és részben technikai
feltételei. A nyugati érdekeltségli bankok - magukkal hozva az infrastrukturat és
a tapasztalatot - mar 4-6 éve, a hazai kereskedelmi bankok pedig 3-4 éve
kinaljak tigyfeleik szamara a nyugaton mar széleskorben hasznalt pénzforgalmi
szolgéltatasokat, igy a  bankkartydt, a  szadmldhoz  kapcsolodo
folyoszamlahiteleket, egyéb szolgéltatasokat.

Ujfajta lakossdgi bankszdmla-konstrukcié

Banki gyakorlatban a fizetési forgalmat 4ltaldban folyoszamlakkal és
zsir6szamlakkal bonyolitjdk, amelyek a bankiigyletek, a naponta esedékes
fizetések lebonyolitasat szolgaljak. A zsiroszamlak elnevezésében a zsiro jelolés
arra utal, hogy elsddlegesen a fizetési forgalom lebonyolitasdra hivatott a
szamla. A fizetési  forgalmat  bonyolitd6  szamldkon  tilmenden
megkiilonboztetiink még betéti vagy tékeszamlakat, illetve letéti szamlakat. A
nemzetkozi gyakorlatban az utdbbi években a fenti szamlaformak kiilonféle
kombindcioi alakultak ki, ezért a lakossagi ligyfelek részére célszerlinek tartom
egy olyan szamlakonstrukci6 bevezetését, amely amellett, hogy alapjaiban
egységes szolgaltatasokat nyljtana, a kiilonféle tigyfélcsoportok részérdl eltérd
feltételekkel és konstrukciokkal valna igénybe vehetoveé, és ezen eltérd
feltételek miatt kiilonféle kedvezményes szolgaltatdsokat nyujtana. Lehetdveé
kell tenni, hogy az ligyfelek rendelkezhessenek arrdl, hogy haldluk esetén kinek
adnak rendelkezési jogot a szamlajuk felett, mert ez esetben a szdmla nem
képezi a hagyatéki eljaras targyat, és az ilyen modon 6roklé konnyen €s gyorsan
(és titokban) hozz4juthat a szamlén 1évé pénzhez. A kialakitandd 1;j
szamlakonstrukcio esetében célszerli fontolora venni a kamatok ho végi
tOkésitésének bevezetését.

A Tksz-nél kialakitand6 az un. lakossdagi bankszamla, mely zsiroszamlaként
funkciondlna, azaz a szamlan torténd jovairasokbol a szamlatulajdonos
atutalassal, folyamatos ¢és eseti megbizdsaival teljesithetné fizetési
kotelezettségeit amellett, hogy a Tksz. pénztaraiban (minden kirendeltségben
egyarant!), valamint a szdmldhoz tartoz6 bankkartyaval a kijelolt ATM-ekbdl
készpeénzt vehetne fel, illetve utdbbival vasarolhatna. A szamlan id6szakonként,
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illetve esetileg el lehetne kiiloniteni bizonyos - fix vagy meghatdrozott
szamlaegyenleget meghalad6 - Osszeget, amelyért a Tksz. magasabb kamatot
fizetne, mint a latraszolo szdmlan levd forrasért. A lekotési idot az tigyfel
szabadon hatarozhatna meg az €érvényes kamatfeltételek mellett, a lejarat elotti
felvétel esetén azonban latra sz6l6 kamatot sem kaphatna, csupan kiilonleges
méltanylast érdemld esetekben. A lakossagi bankszamla megnyitasanak
feltételei a jelenleg érvényes feltételek szerint alakulhat, az egyes valtozatoknal
leirt sajatossagok figyelembe vételével.

A lakossagi bankszamlanak tobbfajta formajat vezetném be:
a) az egyéni jovedelemszamlat,
b) a csaladi bankszamlat, és
c¢) a nyugdijszamlat.

Az  egyéni jovedelemszamla a  maganszeméelyek  jovedelmének
nyilvantartdsara ¢€s személyes pénzforgalmuk lebonyolitdsara szolgalo
bankszamla. A szamla megnyitasanak feltétele a szamlanyitasi dij befizetése,
melyet Ggy célszerli megéllapitani, hogy a Tksz. altal a szdmldhoz ingyenesen
nyqjtott bankkartyanak az eldallitasi koltségét és éves dijat fedezze. A
szamldhoz tartozzék folydszadmla-hitelkeret, mely a szdmlatulajdonos havi
rendszeres jovedelmének aranydban meghatarozott Osszegii lenne. A hitelt
nyujtasaval a Tksz. nagyobb szabadsigot nyljtana az lgyfél részére a
vasarlasok és a fogyasztas teriiletén. A lakossagi folyoszamlahitel nyujtasa
pedig kevés kockdazattal jar, mert csak azok a maganszemélyek kapnanak
hitelkeretet, akiknek biztos, rendszeres jovedelme van, valamint a Tksz.
mindsitési rendszerében jO adds besorolast kaptak. A szdmldhoz egyéb
szolgaltatasként kindlndm a myugdij-elétakarékossdagi betétet, melyet szintén
ujonnan kell bevezetni a Tksz-nél.

A nyugdij-elétakarékossdagi betétet azon maganszemélyek vehetik igénybe,
akik vallaljak, hogy 10 évnél nem rdévidebb ideig havonta rendszeres vagy
valtozo (de minimum G6sszeg meghatarozasaval) osszeget elhelyeznek az egyéni
jovedelemszamlajukhoz, csaladi bankszamlajukhoz tartozo, vagy kiilon szdmlan
nyilvantartott nyugdij-el6takarékossagi betétszamlajukon. A betétre a Tksz.
atlagon feliili kamatot €s évente eltérd mértékli kamatprémiumot fizetne, 1d6
elotti felvét esetén csak latraszold kamatot téritene. A takarékoskodési iddszak
elteltével az {ligyfél rendelkezése alapjan a megtakaritast egy Osszegben
folyositand, illetve meghatirozott Osszeget havonta jovairna az tgyfél (vagy
rendelkezése alapjan mas szamlatulajdonos) bankszamlé;jan.

A csaladi bankszamla egy csalad pénziigyeinek lebonyolitasara szolgal. A
hazastarsak havi rendszeres jovedelmének atutaldsan alapul, a szamlan jovairt



68 Cikkek

Osszegekbdl a csalad fizetési kotelezettségeinek kiegyenlitése valdsithatd meg.
A szamlafajta eldnye a Tksz. szdmadra, hogy magasabb forrdsallomany van a
Tksz-nél, mintha csak egy héazastars szamlajat vezetné, és arrdl bonyolitand az
Osszes atutalast. Az tlgyfél szamara elonyds (egymillio forint — Gssz-
kovetelésallomany alatt) azért, mert igy attekinthetévé wvalik a csaladi
koltségvetés, nem kell nagy id6- és energiaraforditdssal gondot forditani a
haztartds pénziigyeinek bonyolitdsara. A szdmlan elhelyezett Gsszegek utan a
Tksz. ne - vagy csak csekély mértékben - téritsen magasabb kamatot, mint a
tobbi bankszadmlan elhelyezett 6sszegek utan.

A csaladi bankszamla nyitasdnak feltétele egyezzen meg az egyéni
jovedelemszamla nyitasanak feltételeivel (a szamlanyitds dija legfeljebb egy
bankkartya ara legyen), mert ezzel Gsztondzhetdk az ligyfelek arra, hogy a
Tksz. szamara kedvezdbb konstrukciot vegyek igénybe. A szamlahoz legalabb
két f6 részére - ingyenesen - bankkartyadt kell nyujtani, azonban ha a
kartyakibocsatd kereskedelmi bankkal tortént megallapodas szerint lehetséges,
akkor lehetdvé kell tenni a 14 éven feliili csaladtagok bankkartydhoz jutasat is.
A szamla feletti rendelkezést a szamlatulajdonosok hatarozhatjak meg, a
rendelkezésbe 0sszegszerll korlatozast is foglalhatnak. A csaladi bankszamlahoz
kapcsolddjéek szintén folyoszamla-hitelkeret, ezen kiviil tegye lehetove a Tksz. -
megfeleld bonitds esetén - a csaldd szdmara kedvezményes aruvésarlasi és
fogyasztasi hitel igénybevételét. A csaladi bankszamla tulajdonosai is igénybe
vehetik a nyugdij-el6takarékossagi betétet.

A nyugdijszamla egy nyugdijas maganszemély, illetve hazaspar
pénzforgalmanak lebonyolitasat szolgalja a nyugdijbol és egyéb jovairasokbol
szarmazo forrasok terhére. A nyugdijszdmla megnyitdsanak ne legyen dija,
0sztondzve ezzel az ligyfeleket pénzforgalmuk hitelintézeti bonyolitdsara. A
nyugdijszamldhoz nem feltétleniil kapcsolodik bankkartya: az iddsebb emberek
elditéletei, illetve a gépekkel vald kapcsolat miatt. A bankkértydhoz csak a
meghatarozott 0sszegli nyugdijjal rendelkezOk (legyen ez mai viszonyokat
tekintve 20.000 Ft) juthatnidnak, dm 6k is csak sajat kérésiikre. A szamléhoz
kapcsolodo egyik kiilonszolgaltatas tehat a bankkartya, amelyet az azt 1igénylok
dijmentesen kaphatnanak a Tksz-t6]. A szamla tovabbi sajatossaga a Tksz. letéti
szolgaltatasa (1d. késébb) kedvezményes igénybe vételének lehetdsége, mellyel
csokkenthetd pl. elutazas esetén a javak ellopasa miatti félelem. Lehetévé kell
tenni a szamlarol Atutaldssal torténd befizetést a szamlatulajdonos, illetve
rendelkezése alapjan mas tligyfél takarékbetétkonyvébe is (a jovairandd dsszeget
a betétkonyvbe annak Tksz-nél torténd bemutatasa alkalmaval vezetnék be).

Az ) konstrukcidé bevezetésének idOpontjdban mdr meglévé szamlak
tulajdonosai az attérés idoépontjaban szabadon donthetnek arrél, hogy a fenti
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harom szamlaforma koziil melyiket veszik igénybe. Az attérés és az 1) szamlak
megnyitasanak koltségeivel (dijaival) az tigyfeleket nem szabad megterhelni.
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A bankkartya bevezetésének kérdése

Véleményem szerint talsdgosan koltséges volna, ha a Tksz. egymaga
dolgozna ki ¢s valositana meg egy sajat bankkartya-kibocsatast.
Célszerlibbnek taldlom a - szektorra altalaban is jellemzd - kooperaciot, azaz
mas kartyakibocsatd kereskedelmi bankkal torténd egylittmiikodést. Effajta
egyittmikodésre mar ajanlatot kapott a Tksz. a Volksbanktol, illetve a
Kereskedelmi és Hitelbanktol, megéallapodéasra azonban mindezidaig nem kertilt
sor egyik féllel sem. A bankkartydk bevezetésére mihamarabb sort kell keriteni,
ugyanis a rohamos pénzpiaci fejlodéssel 1€épést nem tartd hitelintézetek
sziiksegképpen leszorulnak a piacrol. (Mar igy is legalabb 3 éves elmaradas
mutathatd ki a kereskedelmi bankokhoz képest!) A bevezetéshez
egyittmilkodeési szerzOdést kell kotni egy kartyat kibocsato bankkal. A bankot
ugy kell kivalasztani, hogy az éltala adott kartydk elfogadasa teljes korli legyen,
valamint a Tksz-re terhelt koltségek ne haladjak meg a bank altal a sajat
tigyfeleire terhelt 6sszegeket, illetve az atlagos kartyadijakat.

A Dbankkartya bevezetésével kapcsolatban ki kell még emelni a sajat
elfogado-halozat kiépitését, amelyre két mod kindlkozik: egyrészt sajat ATM-ek
beszerzése, masrészt pedig POS-ek telepitése. Az ATM-eket magas beszerzési
aruk (ca. 5 M Ft/db) miatt a fejlesztés elsd litemében csak a magas
szamladllomannyal - igy magas kartyadllomannyal - rendelkez6 kirendeltségek
székhelyén célszerl felallitani, illetve olyan telepiiléseken, ahol mas pénzintézet
1s miikodik, &m az automatat még nem allitott fel. A tobbi kirendeltségeknél - az
tugyfelek és mas pénzintézetek tlgyfeleinek pénzfelvételi i1gényeinek
kielégitésére - csupan POS-ek telepitését tartom sziikségesnek - amikkel ugyan
a pénzfelvétel csak pénztari orak alatt lehetséges, viszont beszerzési aruk joval
alacsonyabb (ca. 50-100 E Ft). A POS-ek telepitését kereskedelmi
elfogaddhelyekre csak abban az esetben tartom célszerlinek, amennyiben a bank
egy kereskedd (vendéglatd) ligyfele azt egységében alkalmazni kivanja, ugyanis
a falvakban torténd kisosszegii és kis volumenii fizetések lebonyolitasara POS
terminalok telepitése nem kifizetéds. (Erdemes viszont az 1997-t3] hatalyos
AFA-torvény altal kinalt POS-beszerzési afa-kedvezmény kihasznalasara
Osztondzni a vallalkozokat! Itt els6sorban a vendéglatdipari vallalkozokra
gondolok, akik forgalmuk és vendégkoriik miatt elonydsen hasznéalhatnak az
elektronikus kartyaleolvasé berendezéseket.)

A vallalkozoi szamlak modernizalasa
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A Tksz. vaéllalkozéi szamlavezetési korébe jelenleg thlnyomorészt
maganvallalkozok, kisiparosok, kisvallalkozok tartoznak, de természetesen
vannak tarsasagok is az ligyfelek kozott (bt., kft.). Az eddigi csekkszamla
helyett bevezetendd j, iizleti bankszamla rendeltetése a vallalkozok
pénzforgalmanak bonyolitasa. A szamla megnyitasanak feltétele a jelenlegi
szabalyozasnak megfelelden alakulna. Az tigyfélre terhelt dijakat és koltségeket
nem célszerli egyeldre megemelni, mert az ligyfélkor csokkenésével (esetleg
elvesztésével) jarhat. Az atterhelt koltségek megemelésére akkor nyilik majd
lehetdség, ha a Tksz. mar bizonyitott, azaz az atutalasokat rovid hataridon beliil
teljesiti, €s az ligyfelek igényeit maximalisan kielégiti.

Az itizleti bankszamla fo ujdonsaga a folyoszamla-hitelkeret biztositasa, azaz
a folyoszamlahitelezés beinditasa (1d. késObb). A technikai fejlesztés altal
lehetévé valik a vallalkoz6éi szamldkhoz  kapcsolddd — elektronikus
bankszolgaltatasok (home banking egyszeriisitett valtozata) ny(jtasa is, amire
rovid tdvon azt hiszem, hogy nincsen igény. Ennek ellenére az tigyfelek
tudomasara kell hozni az erre vonatkozo Iehetdséget, ¢€s esetleges
igényfelmeriilés esetén meg kell teremteni a szolgéltatds igénybevételének
lehetdseget.

Aktiv uizletagi fejlesztések
A folyoszamlahitelezés bevezetése

Mint arr6l mar az el6zekben szoltam, a lakossagi €s vallalkozo6i bankszamla-
szolgaltatasok modernizdlasa az aktiv lizletagak koziil a folydszamlahitelezest
érinti. A folydszamlahitelezés bevezetésével az tligyfelek pénziigyei
kiegyensulyozottabba tehetdk, igénybevételével athidalhatok az atmeneti
forrashidnybol fakadd pénziigyi zavarok. A Tksz. szdmara a folydszamlahitelek
nyujtasa sokkal kisebb hitelkockézatot jelent, mint a beruhazasi, forgbeszkoz-
finanszirozasi, illetve fogyasztasi vagy épitési kolcsondk nyujtasa, mert ezt csak
azoknak az ligyfeleknek nyujtja, akik mar hosszabb ideje jo kapcsolatban allnak
a hitelintézettel.

A folyoszamlahitelezés alacsony kockazatat tdmasztja ala az is, hogy annak
torlesztése a befolyd jovairasokbol azonnal torténik, ami a viszonylag biztos
lakossagi tligyfélkornél szinte elére prognosztizalhat6. A folydszamlahitel-
keretek megnyitasdval a hitelintézet altal wvallalt likviditasi kockéazat a
likviditdismanagement kérdéseinek Ujragondolasat és -szabdlyozédsat veti fel.
Eddig nem modszeresen kialakitott elvek szerint torténtek a likvid eszk6zok
befektetései, ezutan azonban a varhat6 ¢és a multbeli adatokon alapul6 adatok,
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valamint a lejarati 6sszhang pontos szamitasaval kell meghatarozni a jovOben
sziikseéges likvid eszk6zok alakulasat.

A folyoszamlahitel nyujtasanak szerzOdéses alapjaul a
bankszamlaszerz6désben, illetve annak kiegészitésében szerepld
folyoszamlahitel-szerzodés szolgal. A hitel biztositékaiként a szdmlara érkezo
jovairasok, a Tksz-nél elhelyezett lekotott €s egyéb betétek, illetve tagsagot
megtestesitd, de nem sajat kibocsatasi részjegyek johetnek elsdsorban
szamitasba. A hitel fedezete ezeken tilmenden ingatlan is lehet.

A lakossagi iigyfélkor részére elsOsorban az un. over-draft jellegii
folyoszdmlahitel bevezetését tartom elképzelhetének. Minden iigyfél
szamlajar6l bizonyos Osszeghatarig fedezetlenség esetén is teljesitene
kifizetéseket a Tksz., mely kifizetések a folyamatosan beérkezd jovairasokbol
kerlilnének torlesztésre. Az over-draft hitelkeret 0sszegét az egyes lakossagi
bankszdmlak korében eltéréen kell meghatarozni, az azokon havonta
rendszeresen jovairt O0sszegek alapjan. A mar hossza ideje az tligyfélkorbe
tartozo szamlatulajdonosok szamlajahoz a havonta a szamléra érkezd Osszeg
legfeljebb haromszorosa nyujthatd folyoszamlahitelként, a tobbi ligyfélnél - ha
egyedi hitelkeret megallapitisara nem keriilt sor - legfeljebb 20.000,- Ft
Osszeghatarig terjedd folyoszamlahitel nyajthat6. Azon tigyfelek részére, akik
nyugdij-el6takarékossagi, illetve egyéb lekotott szamlabetéttel vagy egyéb
lekotott betéttel rendelkeznek, a lekotott Osszeg bizonyos mértekéig (a
kamatkdvetelések biztositasa érdekében célszertien 70%-4ig) folyosithatd a
folyoszamlahitel. Az over-draft kolcsonoket az igénybevételt kovetd fél éven
beliil vissza kell fizetni, kamatozasa piaci, am rendelkezésre tartasi jutalékot
nem szamit fel a Tksz., mert - bar kivételekkel, de - minden szamlahoz biztositja
a hitelkeretet.

A vallalkozoi tigyfelek szamara a rulirozo jelleggel és kiillon szerzdédésben
meghatarozott feltételekkel nyujtott folydszamlahitel igénybevételét tenném
lehetéveé. Ezt a hitelfajtat - a vallalkozéi ligyfélkor kockazatos volta miatt - csak
a hitelintézettel mar tobb éve kapcsolatban 4ll6, a Tksz. megitélése alapjan
kifogéstalan hitelképességli vallalkozok részére nyujthatja a Tksz. A Tksz. a
folyoszamla-hitelkeret terhére, annak Osszeghataraig teljesiti az iigyfél azon
megbizasait, amelyekre {lizleti bankszamldja nem nyuajt fedezetet. A hitel
automatikusan és ruliroz6 jellege miatt tobbszor is igénybe vehetd a szerz6dés
erveényessége alatt, a hitelkereten beliill. A kolcson lejarata maximalisan 12
honap. A kamat a pénzpiacon kialakult kamatszinvonal és a kockézati tényezdk
figyelembevételével keriil meghatarozasra. A hitel visszafizetésének fedezetére
az lgyfeélnek megfeleld jogi biztositékokkal kell rendelkeznie. A hitelkeret
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rendelkezésre tartasaért az ligyfélnek rendelkezésre tartasi jutalékot kell fizetnie
(mérteke az 6sszegtdl fliggden 3-6%).
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A keézizalog (lombard) hitelezés

Lombardhitelek igénybevételével konnyen €s gyorsan juthat kdlcsonhoz az,
aki a tulajdonaban 1évd értékpapirokat, értéktargyakat, illetve arukat a hitelt
folyosito hitelintézetnél elzdlogositja, vagy kozraktarban elhelyezi. A hazai
kereskedelmi banki gyakorlatban lombardhitelt belfoldi maganszemélyek és
vallalkozdk is egyarant igénybe vehetik. A hitel 6vadékaul értékpapir szolgal,
de sok bankndl lombardhitelként tartjdk nyilvdn a devizabetét fedezetével
nyqjtott kolcsont is. A felvehetd hitel Osszege az értékpapirok bank altal
meghatéarozott fedezeti arfolyamatol fligg, a fedezeti ardny a tézsdei arfolyamok
valtozasaval a hitel futamideje alatt is valtozhat.

A lakossag sz€lesebb rétege szamara is elOnyt nyujthat ez a kdlcsontipus. Az
allampapirok korében ugyanis vannak olyanok is, mint a kamatoz6 kincstarjegy,
amelyeknek a masodpiaca nem fejlett, viszont a papir 1d0 eldtti visszavaltasa
veszteséggel jar. Amennyiben tehat a tulajdonosnak id6kézben pénzre van
sziikksége, ¢érdemesebb a visszavaltas helyett lombardkolcsonnel €lnie.
Ugyancsak célszerli igy gondolkodni tobb banki papir esetén is. A bankok
gyakorlata ugyanis megvaltozott a betéti okmanyok 1d6 eldtti visszavaltasakor
fizetett kamat tekintetében. Mig kordbban gyakori volt, hogy az eredetileg a
papir lejaratakor beigért kamatot az 1d6 eldtti visszavaltaskor is - idéaranyosan -
megkapta a befektetd, addig ma mar tobb, fix lekotésre magas kamatot fizetd
papirndl az 1d6 elotti visszavaltas csak néhany szazalékos latra sz616 kamatot
vagy még annyit sem hoz. Ha atmenetileg tehat pénzre lenne sziikségiik az
efféle papirok tulajdonosainak, akkor bizonyos esetekben inkdbb megéri a
futamidd lejarataig hitelt felvenni és kifizetni a hitelosszegre vetitett kezelési
koltséget, mint id6 el6tt megvalni a betéttol.

A lombardhitelt kérd tligyfelek a legmegbizhatobbak kozé tartoznak, bar a
bankok a kolcson folyositasakor csak azt vizsgaljak, hogy a felajanlott
értékpapir nem hamis-e, nincs-e letiltva, illetleg a névre szolo értékpapir a
kibocsatoval kotott megallapodas alapjan atruhdzhato-e. A hitelosszeg a legtobb
banknal 100 ezer forintnal kezdddik, de vannak bankok, amelyek kis
tigyfeleknek is folydsitanak néhény tizezer forintos lombardhiteleket,
jellemzden rovid futamidore.

A fenti trendek €s a lombardhitelezés atlagosnal alacsonyabb kockazata miatt
célszerli az allampapirok, egyes banki értékpapirok, egyes bankcsoportokhoz
tartozd vallalkozasok altal kibocsatott értékpapirok fedezete mellett nyujtott
lombardhitelezés bevezetése a Tksz-nél. A részvények fedezetként torténd
elfogadasa a Tksz-nél csak akkor képzelhetd el, ha brokerceggel kotott



Cikkek 75

megallapodds alapjan biztositott a tézsdei folyamatok permanens kovetése,
ugyanis ez tokepiaci szakértelmet igényel, amire a Tksz-nek személyi fedezete
nincsen.

Az ovadékként elfogadott banki értékpapirok, illetdleg betéti okiratok korét
ugy kell meghatarozni, hogy azok koz¢é csak biztonsdgos, nagy ¢és nyereséges
pénzintézetek papirjai keriilhessenek (ilyen a teljesség igénye nélkiil most a
K&H Trezor értékjegy elnevezésii betéti konstrukcidja, ill. egyéb értékpapirjai,
az OTP tobb okmanyformat 61t6 betéti konstrukcidja, mas takarékszovetkezetek
altal kibocsatott papirok, illetve részjegyek) A névre szO0ld papirok esetén
kedvezményezési szerzddést kell kotni a kibocsatd hitelintézettel.

A kolcsont diszkontalt formaban célszerli nytjtani, azaz 6sszegébdl eldre le
kell vonni a felszdmitott kamatot, melyeket az iigyfélnek korabbi torlesztés
esetén sem adna vissza. Az allampapirok arfolyamértékének, illetve a banki
papirok névértéknek fedeznie kell a hitel €s a kamat 6sszegét. A hitel minimalis
Osszegét nem ajadnlatos magasan meghatarozni (30-50 E Ft), lehetévé téve a
lakossagi ligyfélkor szélesebb rétegei szamara a lombardhitelek igénybevételét.

A futamidd az adott eértékpapir lejarataig terjedhet, de legfeljebb egy évig. A
kamat meghatarozasanal a mindenkori prime rate kamatlabbol kell kiindulni,
figyelembe kell venni azonban az egyes értékpapirokra vonatkozo kockazati
tényezOket (korrigdlt mérlegf60sszeg szamitdsandl alkalmazott kockazati
faktorok alapjan). A kezelési koltség mértekét a kereskedelmi bankok altal a
hitelosszegre vetitett szdzalékok alapjan (jelenleg futamido6tdl fiiggden 0,5%-t61
3%-1g terjed) - azoktol lefelé eltérve - célszerli megallapitani.

Mezdbgazdasagi hitelezés

A magyar agrargazdasag finanszirozasa az 1990-es években a kereskedelmi
bankok altal a nagyiizemeknek nyujtott hiteleken keresztiil tortént gy, hogy
azok thlnyomorészt termelési tényezdk megeldlegezésével és szervezésével
finansziroztdk a kistermelést, illetve a hdztaji termelést. Ebben a gazdasagi
szituacioban nem volt sziikkség arra, hogy tomegesen a szovetkezeti
hitelintézetek finanszirozzdk a mezdgazdasagot, kiillondsen nem volt ez
szilkséges Baranya megye azon részében, ahol a Mecsekvidéke
Takarékszovetkezet kirendeltségei miikodnek. A mezdgazdasagi 4agazat
helyzete azonban alapvetden meg fog valtozni a foldhitelintézetek wjboli
megalapitasaval, amely a foldet, vagyis a legfontosabb agrar termeldeszkozt
teszi a hitelképesség tényezdjévé. A foldhitelintézet megalapitasaig is azonban
sziikség van az agazat finanszirozasara.
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Az éven beliili forgdeszkozkolesonok specidlis formdjaként elképzelhetonek
tartom a mezOgazdasagi célhitel folyositdsat mezdgazdasagi vallalkozasok,
illetve OstermelOk szdmara, a tavaszi valamint 0szi mezégazdasagi munkak
finanszirozasara. Ebben a konstrukcioban az anyagkoltség mértékéig lenne
nyujthato hitel a hitelképes, eredményesen gazdalkodo, a Tksz-nél bankszamlat
vezetd ugyfelek részére. A kolcson biztositékai kozott fontos szerepet
tulajdonithat a Tksz. a hitel segitségével megtermelt termények értékesitésebol
szarmaz¢ arbevétel engedményezésének, am a klasszikus fedezetnek szamitod
ingatlanok, gépek, berendezések, stb. is szoba johetnek a hitel biztositékaiként.
A hitel futamideje a hitelcéltdél fliggden alakulna, de a mezdgazdasagi
tevékenység szezondlis jellege miatt legfeljebb 9 honap lehetne. A hitelek
kamatozasa a piaci feltételekkel torténne.

Ki kell emelni, hogy az allam altal nyUjtott agrargazdasagi tdmogatasok
kihasznalasaval jelentdsen ndvelheté igy a hitelkihelyezés, hiszen a
kamattamogatéssal igen alacsony kamatozasiva valnak e hitelek (akar 75%-os
kamattamogatast is kaphat a kolcsont felvevd, igy pedig a betéti kamatnal
alacsonyabba valik a kamatkoltsége), €és a kiilonféle rendelkezésre 4llo
garancidk (gondolok itt HG Rt. ) konstrukcidira) pedig a Takarékszovetkezet
kockézatat csokkentik.

A jutalékjellegii bevételek jovobeni alakulasa

A fenti iizletagi fejlesztéseken talmenden sziikségesnek tartom a
szolgaltatasok korének bovitését, azaz végezzen a Takarékszovetkezet sajat
szamlara, illetve megbizottként, vagy bizomanyosként, mas szamldjara olyan
tevékenységeket, amelyekkel tigyfelei igényeit feljes koriien ki tudja elégiteni.
Ilyen szolgéltatdsok lehetnek példaul: egészségpénztir, nyugdijpénztar,
lakastakarek, faktoring, devizaszamla-vezetés, pénzvaltas. Ennek feltétele a mas
pénziigyi szolgaltatokkal torténd egylittmiikodes.

A lakas-takarékpénztari szerzdédések forgalmazasaval kapcsolatosan a nagy
német cég, a Schwibisch Hall f6 kozremikodésével alapitott Fundamenta
Lakastakarékpénztar Rt-vel torténd egylittmiikodést preferdlndm, ez a
hitelintézet ugyanis a takarékszovetkezeti szektoron keresztiil kivanja a
lakossagot lakas-eldtakarékossagra 6sztondzni.

Az ez ¢évtdl hatdlyos, a pénzforgalom csokkentését célzd intézkedések
bevezetésének hatasara 0 szolgaltatasként a fedezetigazolas nyujtasat vezetném
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be (kapcsolva ehhez az elkiilonitett fedezeti szdmla-vezetési szolgaltatast).

A fedezetigazolast a szamlavezetd Tksz. bocsatja ki, ezen igazolva, hogy
tigyfele szamlakovetelésébdl meghatarozott 6sszeget meghatarozott idépontig a
kedvezményezett részére fizetés céljara elkiilonitve, zarolva, rendelkezésre tart.
A fedezetigazolast a Tksz. az ligyfél kérésére bocsatja ki, a kibocsatott
fedezetigazolas utan a zarolt Osszeget kiilon szamldra vezeti at, annyi kiilon
szamldra, ahany fedezetigazoldst kiadott. A fedezetbiztositdsnak lejarati
hatarideje van. A beszedési, illetve atutalasi megbizdson a benyujtonak a
fedezetigazolasra hivatkoznia kell. A fedezetigazolast a kedvezményezett csak
akkor tartozik a Tksz-nek visszaszolgaltatni, amikor a teljes kovetelést mar
1génybe vette. Ekkor a szdmla zarolasa megszlnik.

Az osztrdk banki gyakorlatban alkalmazzdk az &ltalanos iigyfélinformacio
nyujtasat. Az informacio tartalma kizarolag egy formanyomtatvanyon felsorolt,
alternativ. mdédon bejeldlhetd informaciok valamelyike (tobb is lehet). Az
informacidt a bankok egymas részére nyujtjak, a banktitok megtartdsanak
kikotésével. A megadott informaciok szigortian titkosak, a bank az informacios
lap elkiildése utan semmiféle feleldsséget nem vallal sem az informacios lappal,
sem az azon kozolt informaciokkal kapcsolatban. A szolgéltatott informéciok
kore kiterjed az iizleti kapcsolatokra (egyaltalan van-e ilyen iigyfele a banknak,
miitkodik-e mar/még), a pénziigyi helyzetre (van-e hitele, folydészamlaja
jovairasi bdazisu-e, van-e biztositékul felajanlott ingatlana, ingodsaga), a
személyes megitélésre (mindsitik az lizletvezetést, a managementet, ill.
haztartasok esetén a haztartasban alkalmazott "koltségvetési politikat"),
valamint egyéb vélemények ¢és megitélések kozlésére (a bank sajat
tapasztalatairol adhat itt informaciot).

Hazai gyakorlatban az iigyfélre vonatkozo informaciok efféle kiadasa még
nem jellemz6. A Hpt. szerint banktitok minden olyan, az egyes iigyfelekrdl a
pénziigyi intézmény rendelkezésére alld tény, informacid, megoldas vagy adat,
amely az ligyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Tlzleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény altal vezetett szamldjdnak egyenlegére, forgalmdra, tovabba a
pénziigyi intézménnyel kotott szerzOdeéseire vonatkozik. A torvény szabalyozza
azon eseteket, amelyek nem jelentik a banktitok sérelmét, ezek kozott azonban
az osztrak gyakorlat alkalmazasara feljogosité passzus nem taldlhato, illetve
csak korlatozott mértékben. A Hpt. szerint nem jelenti a banktitok sérelmét az
olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes iligyfelek személye
vagy lizleti adata nem 4allapithatdé meg, tovabba az adott ligyfél pénzforgalmi
bankszamlajanak elnevezésére és szamdra vonatkoz6 adatok szolgaltatasa. Ezek
a kikotések lehetové teszik a Tksz. szamara azt, hogy mas hitelintézet szamara
informacidt nyujtson, kiegészitve ezzel a jovOben varhatéan széleskorben
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alkalmazott Bankk6zi Adodsinformécidés Rendszer (BAR) altal szolgaltatott
informaciok korét.

A szamlaszolgaltatdsoknal mar céloztam a letéti szolgaltatdas bevezetésének
lehetdségére. A Takarékszovetkezet ezen szolgaltatisaval értéktargyak,
értékpapirok, értékpapir-jellegii betétek, betétkonyvek, illetve egyéb okiratok
megorzeését vallalna. Mind maganszemely, mind vallalkozo iigyfelei igénybe
vehetnék a szolgaltatast az egyes kirendeltségek székhelyén, illetve nagyobb
méretli targyak esetében a kozpontban. A letéti szolgaltatds letéti szerzddés
megkotésével Oltene hivatalos format. A letéti dij 6sszege a letét targyatol €s a
letétbe helyezés id6tartamatol fiiggne. A letétbe helyezés maximalis idOtartamat
nem korlatoznam.

A fejlesztések személyi feltételei

A hitelintézet fejlesztésének alapkdvetelménye a mai  szakmai
kovetelményeknek teljes kortien megfeleld szakembergarda megléte. A Tksz.
jelenlegi szakembergarddja alapvetden jol iranyitotta eddig a pénzintézetet.
Munkajuk soran a "minimalis kockdzat = maximalis biztonsag" alapelv szerint
jartak el, ezzel parhuzamosan azonban nem igazodtak teljes mértékben a valtozo
pénzpiaci igényekhez.

Az el6z6 pontokban vazolt sziikségszerli fejlesztések megvalositdsahoz ¢€s
megvalositdsa soran tekintettel kell lenni a jelenlegi szakembergarda
képzettségi szintjére, tapasztalataira €s az 0j iranti fogékonysagara. A fejlesztés
elsé lépéseként - a fejlesztés végrehajtasdhoz €s pontos megtervezéséhez
megfeleld képzettséggel rendelkezd alkalmazott felvételét kovetéen - a
munkatarsakat  kell meggyOzni annak fontossdgardl, ugyanis azok
tamogatéasaval ¢€s aktiv kozremiikodésével valdsithaté meg az ) szolgaltatasok
bevezetése. A fejlesztéssel a munkatarsaknak sokat kell tanulniuk, a novekvd
szogaltatas-kinalattal parhuzamosan varhato az elvégzend0 —munkak
mennyiségének novekedése is (bar kirendeltségenként eltérdé mértékben). A
novekvé munkavégzéssel egyilitt jar az alkalmazottak részérdl jogosan felmeriild
kérdés, a javadalmazas feliilvizsgalata, megvaltoztatasa.

A Tksz. jelenlegi bérezési gyakorlata szerint viszonylag alacsonyak a bérek,
mind megyei, mind pedig orszagos takarékszovetkezeti atlagokhoz hasonlitva,
ezért a fejlesztés kovetkezményeként varhatoéan elkeriilhetetlenné valik a bérek
novelése, ami a fejlesztés koltségeit csak noveli. A bérek hossza tavon e szinten
torténd tartdsa nem valosithatd meg, egyrészt a megndvekedd munka, masrészt
az ugyfelek igényeibol kovetkezd ¢és sziikségszerlien megvalodsitandod
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nyitvatartasi idé meghosszabbitasa miatt. Utobbi, azaz a nyitvatartasi id6 (igy a
munkaidd) megndvelésének igénye a szamlaszolgaltatasok fejlesztésével
minden bizonnyal felmeriil az iigyfelek részérdl, amelyet nem lehet teljes
mértékben ellenstilyozni az automatik tizembe helyezésével, mert a kiilonféle
megbizasokat a tovabbiakban is csak szoban, azaz a kirendeltség felkeresésével
adhat a Tksz. részére az tligyfél, ezzel 0sszefliggésben tovabbra is fontos szerepe
marad a személyes kapcsolattartdsnak. Az {igyintézOkbe vetett bizalom
megteremtése €s megtartdsa engedhetetlen az 0 szolgaltatasok, termékek
bevezetése és forgalmazéasa sordn.

Az tgyfélorientdlt munkaidé-beosztds €s az alkalmazottak, illetéleg a
hitelintézet ¢érdekeinek Osszehangolasa igen nehéz feladat. Az {igyfelek
igényeinek minél teljeseb kielégitése a lehetd legnagyobb rugalmassagot
kivanja meg, éspedig mind szakmai szempontbdl, mind az tigyfélfogado
helyiség, mind az iigyfélfogadasi 1d6 tekintetében. A rugalmassag
kovetelményének az atlagon feliilli eredmény elérése érdekében mind a
hitelintézet alkalmazottainak, mind a munkaadoknak meg kell felelniiik. A
szakmai  rugalmassadg széleskorli  ismereteket kivan, kiilondsen a
maganiigyfelekkel kapcsolatos tigyletek terén. Az tigyfélfogado tér rugalmas
kezelése azt jelenti, hogy adott esetben az ligyféltdl nem kivanjak meg a Tksz.
ma még kotelezd felkeresését, hanem tandcsadasra, az tigyletkotésre akar az
tgyfél lakasan vagy iizemében is sor keriilhet. Az iddbeni rugalmassag a
hagyomanyos szigorl nyitvatartasi idé betartasanak mell6zését, a rendelkezésre
allasnak a piaci kovetelményekhez vald igazodasat igényli. A munkaidd-
beosztads ennek megfeleld atalakitasa soran az iigyfelek, a munkavallalok és a
bank érdekeinek Osszehangolasa terén mind a miiszaki adottsagokra, mind a
jogi szabalyozasra tekintettel kell lenni.

Mind a hazai, mind pedig a nemzetk6zi bankszektorban jelentds valtozast
hoztak az utobbi évek, ugyanis az onkiszolgald bankautomatak elterjedésével az
tigyfelek sokkal szélesebb kore lathatd el pénziigyi szolgéltatdssal, akik igy
nagysagrendekkel tobb tranzakciot végeznek. Az Onkiszolgald automatak
bedllitasa egyre tobb tligyféligény kielégitését teszi lehetdvé a bank nyitvatartasa
nélkiil és i1gen kis munkardforditassal. Ehhez jarul még az elektronikus
adatfeldolgozas automatizalasa, amelynek segitségével elkeriilhetd a
munkatarsak  alland6  jelenléte. @~ Az  automatizalt forgalmazds a
takarékszovetkezetnél még nem, illetve nem teljes egészében valdsithatd meg,
melynek inkabb személyi, mint koltségoldali akadalyai vannak.

A maganlgyfelek egyéni igényeinek kielégitése estébe nyllod
meghosszabbitott €s szombati nyitvatartast jelentene, ugyanis az ligyfelek egyre
kevésbé értik meg, hogy a bankok tobbnyire csak akkor tartanak nyitva, amikor



80 Cikkek

az Ugyfél azért nem jut el oda, mert a sajat munkdjat végzi. Ami az
alkalmazottak érdekeit 1illeti, a szabadidO-orientalt tarsadalomban a
kotelességtudat és a masok igényeinek elfogadasa egyre veszit jelentdségébol,
mikdzben az dnmegvalositas igénye az eldbbivel azonos mértékben fokozodik.
Az Tlgyfelek egyéni sziikségleteit figyelembe vevd munkaidd-beosztas az
alkalmazottaktol a hivatas €s a csalad igényeinek jobb 6sszehangolasat koveteli
meg. A hitelintézetek érdekeinek kozéppontjaban az lgyfelek igényeinek
kielegitése all, mivel a piaci részesedés novelésében, de legalabbis
megtartdsaban - ami jelen esetben mindenek feletti prioritast élvez - ez jatszik
kulcsszerepet. Egyébként az lizemgazdasagi szempontok is a munkaerdnek az
igényekhez rugalmasan alkalmazkodd beosztasat indokoljadk. A felvazolt
érdekszférak kozott huzodd komoly fesziiltségek minimalisra csokkentése
érdekében a munkavallalok és az ligyfelek kiilonb6zd igényeibdl kell kiindulni.
A hosszabb nyitvatartasi 1d6 iranti ligyféligénnyel szemben a szabadidOnek az
alkalmazottak altal 6nalldan torténd meghatarozésa, a csaladbarat munkaidd all.

A munkaidd és azon beliil a nyitvatartasi id6 meghatdrozéasa soran elsdsorban
az igényelt szolgaltatast és annak idObeni megoszlasat kell szem el6tt tartani,
vagyis azt, hogy a szolgiltatds igényli-e €s mennyiben az lgyféllel valo
kozvetlen kapcsolatot. A kozvetlen tligyfélkapcsolatot feltételezd szolgaltatasok
aszerint kiilonboznek egymastol, hogy a szolgaltatas teljesitésének idépontja a
gyakorlatban az lgyféltdl, illetdleg a vele vald6 megallapodastol fligg-e. Ezen
tulmenden vannak olyan feladatok, amelyek elvégzésének idépontja az
tigyfélkapcsolatokbol kozvetleniil vagy kozvetve keletkezik (hitelszerzédesek
kidolgozédsa, pénzforgalmi megbizdsok Ilebonyolitisa), mely feladatok
Iényegében bizonyos iddtartam alatt rugalmasan végezhetok el, még ha gyakran
naprakésznek is kell lennilik. A munkaidejiik kialakitasa terén a munkakoriikbe
tartozo tevekenysegektdl fiiggden az alkalmazottak tobb-kevesebb szabadsaggal
rendelkeznek, figyelemmel kell azonban lenniiik arra, hogy a kozvetlen
tigyfélkapcsolatban megnovekvo terhelési csicsok miatt egyéb feladataikat ne
hanyagoljak el.

A feladatok ellatasdhoz sziikséges munkaidd ismeretében a kovetkezd 1épés a
kiilonb6z6 idépontokban nélkiilozhetetlen munkaerd megallapitasa és annak az
egyes munkatarsak munkaidejével vald Osszehangolidsa. E téren nehézséget
okozhat, ha a sziikséges lizemid0 a munkaszerzOdésekben meghatarozott heti
altalanosan meghatarozott 40 6ra munkaidét meghaladja, ugyanis a munkaidék
osszehangolasa soran a varhat6 kies6 munkaerdt is figyelembe kell venni,
valamint a bankszolgaltatasok irant esetleg varatlanul megnovekvé keresletre is
megfeleld valaszt kell talalni. A fenti problémdk megoldasara harom mod
kinalkozik:

— az athelyezett munkaido,
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— a munkahelyek tobbcélu felhasznaldsa, valamint
— arészmunkaidds foglalkoztatas.

A pénztari nyitvatartasi idonek a heti 35 6ran talmend (a Raiffeisenbanknal
Ausztridban atlagosan 39 o6ra, hazai kereskedelmi bankoknal 25-30 ora)
meghosszabbitasara egyik lehetdségként a munkaidd athelyezése kinalkozik.
Azokkal a munkatarsakkal, akik olyan munkakort toltenek be, amelyben
egymast kolcsondsen helyettesithetik, munkaidejiik lépcsdzetes eltolasaban
allapodhatnak meg. Ez a megoldas két, kordbban azonos idOben, egyidejlileg
foglalkoztatott ligyfélfogadd munkatarsnal példaul azt jelenti, hogy egyikiik
7.15-kor kezdené a munk4jat, mig masikuk csak 9.15-kor, aminek megfeleléen
természetesen késObb menne haza. A munkatarsak szdmara ez a megoldas azzal
az elénnyel jarna, hogy személyes munkaidejiiket szabadabban alakithatnak ki.

Hasonlo lehetdségek rejlenek egy munkahelynek tobb célra vald
felhasznalasaban is, mely megoldas kiillondsen részmunkaidés munkatarsaknal
jOhet szoba, akik egymast kovetéen ugyanazt a munkahelyet hasznalhatjdk. E
modszernél a targyr feltételek szlikosségebdl fakadd hatranyok is
kikiiszobolhetdk, ami a takarékszovetkezeteknél jelentds problémakat oldhat
meg (példaul a fokonyvi konyvelésre hasznalt szamitdogépet, vagy az
elektronikus adatatvitelt bonyolité szamitogépet a levelezés bonyolitasara és
egyeb statisztikak, jelentések elkészitésére is fel lehetne hasznélni).

Az eldbbi megoldashoz hasonld, de mind az alkalmazottak, mind a
hitelintézet szamdra lényegesen rugalmasabb megoldas az uUn. partner-
részmunkaidds modell, amelynél két vagy tobb alkalmazott felelds azért, hogy
munkahelyiik folyamatosan tlizemeljen. Az pedig, hogy melyikiik mikor
dolgozik, a partnerek egymas kozott hatdrozzak meg. Ilyen megoldas
képzelhetd el a kétfés személyzettel mitkodd kirendeltségek nyitvatartdsi
idejének meghosszabbitasara.

A Dbankiigyletek lebonyolitdsa soran permanensen jelentkezd terhelési
csucsok kezelése soran felmertil a kérdés, hogy mennyiben kell a torzsalloméanyt
athelyezni ahhoz, hogy az egyéni munkaidd rugalmas alkalmazéasaval az er6sen
megndvekedett munkaterhelést elharitsdk. Ha az eldrelatott cstcsterhelést
feltétleniil el kell keriilni, akkor tovabbi, szokas szerint részmunkaidoben
foglalkoztatott munkatarsakat kell bevetni. Ezekkel a munkatarsakkal célszer(i
¢ves munkaidokeretben megallapodni, amelynek keretében a heti, napi
munkaidd a sziikségletekhez igazoddan hatarozhaté meg.

A betegség miatti tavollét csak a szdmosan eléfordul6 esetek egyike, amikor
gyorsan kell intézkedni, hogy az iigyfeleket a megszokott szinvonalon
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szolgéalhassak ki. Ennek egyik eszkoze lehet a meghosszabbitott munkaidd, ha
az a munkaerd athelyezésével megoldhaté. A legrugalmasabb megoldas a
csusztatas, tulmunkat csak akkor lehet elrendelni, ha a csisztatds mar nem
alkalmazhatd, azaz ha a teljesitett munkaorak az eldre tervezett keretek kozott
nem egyenlithetdk ki.

A véltozd6 munkaidére ¢épiild modellek tovéabbfejlesztéseként kialakuld
rendszerek mar eltekintenek a torzsidotol, ami a tapasztalatok szerint nemcsak
az alkalmazottak korében valt ki kedvezd visszhangot. Mivel a bankok részérdl
még alig-alig jelentek meg iranyelvek a rugalmas munkaidd-beosztisra
vonatkozoan, az ¢érintett alkalmazotti csoportok feladata, hogy a megfeleld
munkaidd-modellt kialakitsak.

Amennyiben a fejlesztés altal megndvekedd munkaigény a munkaidd-
beosztas valtoztatasdval nem, vagy csak részben oldhat6 meg, akkor meg kell
vizsgalni az ) munkaerd felvételének lehetdségét. Ettdl fliggetleniil eddigi
tapasztalataim alapjdn célszerlinek tartom olyan munkatarsak (legaldbb
kettonek) felvételét, akiknek feladata a permanensen felmeriilé helyettesitési
igények kielégitése volna. Ilyen munkatarsak alkalmazésaval kikiiszobolhetdvé
valnanak a jelenlegi helyettesitési gyakorlatbol fakadd hatranyok, ugyanis most
Mecsenadasdrol, illetve Pécsrdl jarnak az alkalmazottak helyettesiteni, igy sajat
munkakoriiket €s feladataikat nem tudjdk megfeleléen ellatni - kiilonosen
vonatkozik ez a pécsi kirendeltség alkalmazottaira, akiknek jelenlegi alapvetd
¢s legfontosabb feladata lenne a rendkiviil rossz Osszetételli hitelallomany
megtisztitdsa, &m erre a folyamatos helyettesitési igények miatt nem marad
energiajuk.

A fejlesztések targyi feltételei

A Mecsekvidéke Takarékszovetkezet kirendeltségei a Tksz. sajat
ingatlanaiban miikodnek, felszereltségiik jelenleg kielégité szinvonali, bar
jelentds a 286-o0s alaplapu szamitogépek allomanya. A gépallomany a fejlesztés
megnovekedd igényeit valoszinlileg nem tudja majd teljes mértékben
kielégiteni, a fejlesztéssel ugyanis megemelkedik majd a feldolgozandd és a
taroland6 adatok mennyisége. A novekvd igényekbdl fakaddo megnovekedd
adattarolasi sziikségleteket a gépallomany lecserélésével lehet majd megoldani.

Az 1) szolgaltatisok bevezetése az adatfeldolgozas és -nyilvantartas
rendszerének atalakitasat koveteli meg, amire a Tksz. altal az Orient Kft-t6l
megvasarolt €s mar évek ota hasznalt Méhecske programrendszer megfeleld
feltételeket biztosit azaltal, hogy az igényeknek megfeleld6 mozgasnemeket
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szabadon definidlhatja a felhasznald. Ez azt jelenti, hogy mind a kiilonféle
szamlaszolgaltatasok, mind pedig az Gjonnan bevezetett hitelfajtak elkiilonitett
¢s egyedi nyilvantartdsara mod van.

A targyi feltételekhez tartozik a fentieken tulmenden az 1996 0Oszén
végrehajtott szamitastechnikai beruhdzassal megteremtett feltételek alapjan egy
intranet-jellegli  bels6 adatiramlasi rendszer megvaldsitasa, ami az Uj
szolgaltatasok bevezetésével megnovekvd adataramlas idében és térben valod
csOkkentését, ezaltal az Tlgyfelek és a Tksz. elvarasainak megfeleldbb
kielegitését tenne lehetévé. A folyamatos elektronikus kapcsolat fenntartasara
az lizemméret miatt nincs sziikség, csupan a napi kétszeri, rendszeres adatatvitel
megszervezesére van sziikség, igy csak az alkalmazottak szemléletmodjat kell
az elektronikus kommunikécié iranydba pozitivan befolydsolni, valamint
képzésiiket (belsd oktatasukat) megvalositani.

A fejlesztések szabalyozottsagi feltételei

A Tksz. atfogd fejlesztéséhez sziikség van a miikodés iranyelveit és
szabalyait meghatdrozo kiilonféle szabalyzatok (Altalanos Uzletszabalyzat,
Szervezeti és Miuikodési Szabalyzat, Hitelezési Szabalyzat, Pénzkezelési
Szabalyzat stb.) modositasara, 6sszehangolasara - a valtoztatasok atfogo jellege,
valamint a Hpt. 0j eldirdsai miatt szinte minden szabalyzat mddositasara sor fog
keriilni - és esetlegesen 0 tizletagi szabdlyzatok (pl. bankkartya tizletagi)
kidolgozasara.

A Hpt. rendelkezése alapjan lejarati 6sszhang €s az azonnali fizet6képesseg
biztositdsa érdekében a Tksz. forrasgytijtését és eszkozkihelyezését likviditasa
folyamatos fenntartasa mellett koteles végezni. A hitelintézetnek ezen
kotelezettségét - tevékenységének jellegére, terjedelmére és kockazataira
figyelemmel - kovetelései ¢és kotelezettségel lejarati id6pontjainak é€s
Osszegeinek megfeleld Osszhangjaval kell biztositania. A Tksz. koteles a
likviditas biztositasara vonatkozo belso szabalyzatot és tervet késziteni.

Osszefoglalé gondolatok

A XIX. szazadban kialakul6 j gazdasagi szerkezetben fokozatosan ndvekvo
jelentdséglive valtak a gazdasagos miikodést szem el6tt tartod, a tagi érdekek
altal vezérelt szovetkezetek, €s ezek specidlis formai, a hitelszovetkezetek. A
hitelszovetkezetek nemzeti és nemzetkozi szinten maig is kiemelkedd szerepet
toltenek be a gazdasdgokban, f6 feladatuk a vidék lakossdgdnak ¢és
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gazdalkodoinak pénziigyl szolgéltatdsokkal torténd ellatdsa, ugyanis a
kereskedelmi bankok szamara nem rentdbilis a kis forgalmu, €s 6nmagaban
gyakran veszteséget termeld egységek fenntartdsa, mitkodtetése.

Hazankban a gazdasagi reform 1987-ben megindult folyamata eldtt, a
korszakra jellemzO pénzviszonyok kozepette is igen fontos szerepiik volt a
takarékszovetkezeteknek. A reform altal 1étrehozott szamos 1) pénzintézet koziil
egyik sem kivant részt vallani a takarékszovetkezetek altal ellatandd - a
nemzetgazdasag szamara elengedhetetleniil fontos - feladatokbol, amelyeket a
takarékszovetkezetek a kialakuld pénz- és tokepiacon megfeleld tartalékokkal
nem rendelkezvén hidnyosan, az EU-csatlakozas altal elvart kovetelményeknek
nem megfelelden tudtak csak ellatni. A fenti hidnyossagok miatt nem volt
lehetséges a takarékszovetkezetek szdmara a hazai és a "letelepedett" bankok
altal megvalositott, a modern szolgaltatasny(jtas alapjat képez6é informatikai
fejlesztések megvalositasa, ezért 1993 6szén 233 takarékszovetkezet 1étrehozott
egy kozos intézményvédelmi alapot, mely mint k6zos ellendrzd €s biztonsagi
szervezet, hivatott a halozatszeri mikodés megszervezésével a tagoknak
nyujtott szolgaltatasok nivojanak kompletté tételére, mai szinvonaluva
emelésére. Az intézményvédelmi alap megalakulasanak akadozé volta, valamint
szamos  bizonytalansdgi  faktor (mint példaul a veszteség-fedezeti
kritériumrendszer, a miikodési koltségek fedezete, illetve az 6nallosag kérdése)
miatt néhany takarékszovetkezet  nem csatlakozott az alaphoz. Ezen
hitelintézetek csatlakozast visszautasitd dontése nem okozott mindezidaig
hatranyokat szamukra, hiszen az integraltak egyiittmiikodése nem valosult -
még - meg olyan mélységben, mint ahogyan az prognosztizalhat6 volt.

Az ez év elejétdl hatalyos 1j, a pénz- €s tOkepiacot atfogdan szabalyzo EU-
konform torvények, amelyek elkotelezik magukat az univerzalis bankrendszer
mellett, 1) jogositvanyokkal ruhdzzak fel a hitelintézeteket, melyeknek prudens
mikodésiik érdekében igen magas kovetelményeket kell teljesiteniiik. A
novekvd szolgaltatdsi szabadsag, valamint egyes kereskedelmi bankok
lakossagcentrikussa valt, illetve valo izletfilozofidja, tovabba az tigyfelek
novekvd pénziigyi képzettsége ¢és a jogszabalyilag banki utra terelt
pénzforgalom  miatt a  takarékszOvetkezetek  versenyképességének
megteremtéséhez ¢és annak jovObeni fenntartdsdhoz elengedhetetlen a
szovetkezeti hitelintézetek fejlesztése.

Az innovacid altalam elképzelt modjat egy 35 éve sikeresen miikodo, stabil
hattérrel és magas tékével rendelkezd, nem-integralt szovetkezeti kisbank, a
Mecsekvidéke Takarékszovetkezet miikodésének ¢s gazdalkodasanak elemzése
alapjan vazoltam fel dolgozatomban. Mint az az elemzésekbdl kiderilt, a
Takarékszovetkezet alapvetden kortiltekintden, Ovatosan €s megbizhatdan végzi
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tevékenységét. Hitelezését a nagyfoku koriiltekintés jellemzi, a hitelképes
tgyfeleknek az elfogadott iizletpolitikai elveknek megfeleld célokra kolcsont
folyosit. A kilencvenes évek valtozo pénzpiaci kovetelményeinek megfeleléen a
mikodésben, illetdleg a hitelezési tevékenységben rejld kockazatok
kikiiszobolését tovabb kell javitani a kolcsoncélok konkretizalasaval, az
elbiralasi folyamat racionalizidlasdval, a dontési hataskorok €s a hitelbiralat
szabalyozasaval. A hitelezési tevékenységben rejlé novekvé kockadzatossag
miatt célszerli a kovetelések mindsitési elveinek ¢€s a céltartalek-képzési
elveknek a hitelezési elvekhez torténd igazitisa (magasabb kritériumok és
kulcsok alkalmazasaval).

A Takar¢kszovetkezet hitelpolitikdjanak Ujrafogalmazasan tilmenden
fontosnak tartom a mai viszonyok kozt elavultnak  tekinthetd
szamlaszolgaltatdsok modernizaldsat, ugyanis a szamlatulajdonos tigyfelek
mindennapos banklatogatasuk révén kozvetlen kapcsolatba keriilnek a
hitelintézettel, €és ezen interakcioik soran szerzett tapasztalataik alapjan fognak
a Mecsekvidéke Takarékszovetkezet mellett donteni. A Takarékszovetkezet
¢rdeke ugyanis az, hogy komplex szolgaltatisai révén minél tobb iligyfelet
mondhasson magaénak. Elképzelésem szerint olyan bankszdmla-konstrukciot
¢rdemes bevezetni, amely amellett, hogy alapjaiban egységes szolgaltatasokat
nyujtana, a kilonféle Ttgyfélcsoportok részérdl eltérd feltételekkel ¢és
konstrukciokkal vélna igénybe vehetove, €s ezen eltérd feltételek miatt
kiilonb6zd kedvezményes szolgaltatdsokat nyUjtana. Ennek megfeleléen
lgyfélszegmensenként mas-mas tipusu ¢és alapszolgaltatdsu szamlakat
alakitanék ki, a lakossagi tigyfélkornek az egyéni jovedelemszamlat, csaladi
bankszamlat, valamint nyugdijszamlat, a vallalkozoknak pedig iizleti
bankszamlat kinalva. a bankszamldkhoz mindenképpen sziikséges bankkéartya
kibocsatasa, amely magas koltségvonzata miatt varhatoan csak mas
pénzintézettel kozos egylittmiikdése keretében valosithatd meg. A szdmlakhoz
a mai igényeknek megfeleléen, és kihasznalva az elektronikus elszadmolasi
rendszerek lehetdségeit, folydszamlahitel-keretet kapcsolnék, amelynek
biztositasabol csupan kis meérteki likviditasi és hitelkockazat fakadna, hiszen a
hitel torlesztése a befolyd jovairasokbol azonnal torténne, ami a viszonylag
biztos lakossagi ligyfélkornél szinte eldre prognosztizalhato.

Az aktiv tizletagi fejlesztések masik kore a lombardhitelezést €rinti, amelynek
bevezetésével alacsony hitelkockazat-novekedéssel valna biztosithatova a
betétgylijtésbdl szarmazo, €s a mindezidaig magas, &m mar csokkend hozamu
feltételekkel "nem-hitelként" kihelyezett forrasallomany kolcsonként torténd,
azaz magasabb hozammal kecsegtetd kihelyezése.
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Az lgyféligények maximalis kielégitése érdekében fontos a kiilonféle
jutalékjellegli  bevételek  korébe  tartozd  szolgaltatasok  bevezetése
(nyugdijpénztar, valuta-deviza szolgaltatasok, pénzvaltas, lakastakarék,
ertékpapir-forgalmazas), ami szintén mas  hitelintézettel, pénziigyi
vallalkozassal torténd egylittmiikodés soran valdsithatd meg.

A szolgaltatasokat érintd fejlesztések természetesen szorosan kapcsoldodnak a
kisbank személyi, targyi ¢€s szabalyozottsagi feltételeinek valtoztatasdhoz,
szintligy, mint az eddig nem alkalmazott marketingeszk6zok bevezetésehez. A
bankbelsd valtoztatdsok megvalositasdnak legels6é Iépése a management
meggyodzése, és segitségiikkel egy pontos koncepcid kidolgozasa. Ez utdn
torténhet meg az alkalmazottak bevonasa a részletes tervkészitésbe ¢€s a terv
megvalositdsdba,  majd  hatékony  marketingmixszel = megvalositott
tigyféltoborzassal kell megkezdeni a szolgaltatasok tényleges bevezetését.

Végiil, de nem utols6 sorban két dolgot emelek ki: az egyik az, hogy a
fejlesztéseket minél elébb el kell kezdeni, mert a pénzpiac fejlédik, és sok
tekintetben mar ma is lemaradas tapasztalhatd. A masik pedig az, hogy az
innovacid relative magas raforditdsai csak viszonylag hosszabb i1d6 alatt
tériilnek meg, viszont ez az ara, azaz ez a feltétele a kdzép- és hosszu tavu
piacon maradasnak.

Véleményem szerint csakis egy, a management - ¢€s ezaltal a tagsag - altal
elfogadott, tamogatott ¢s alaposan megtervezett program segitségével
valosithaté meg a XXI. szdzad kiiszobére érkezett, eddig kiemelkedéen miik6do
privat hitelintézet modernné, eurdpai szinvonaliva tétele.



