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DR. KORMENDI LAJOS

Divat, avagy sziikségszeruség a logisztika?

Napjainkban, a piacgazdasag épiilésének szakaszaban egyre tobb szd esik a
logisztikarol. Tudjuk, hogy ez a gondolkodasmoéd és gyakorlat eldszor a
hadviselésben alakult ki és innét keriilt 4t a gazdasag teriiletére. A sikeres
hadviselés titka a legjobb hadvezérek eldtt mar régdta nyilvanvald, miszerint az
a hadsereg gybzedelmeskedik, amelyik a megfeleld idoben és helyen az
ellenségnél tobb ¢és jobb jol irdnyitott €l6 erdét és harci technikdt képes
osszpontositani. Az USA hadseregének minden 100 katondjabol 25 ellatassal,
logisztikai feladatokkal foglalatoskodik, hogy a tobbi 75 eredményesen tudjon
harcolni, vagy békét fenntartani. Ez az arany - az ellatas javara - tovabb fog
elmozdulni.

Mi is a logisztika?

A logisztikat az ellatds tudomdnyaként szoktuk definidlni. Ennél sokkal tobbet
mond az, amikor egy ésszerli gondolkodasmodként, filozéfiaként emlitjiik. Ezen
filozofia kdzpontjaban - mint hadszintér - a piac, illetve a piaci verseny all és
ennek prominens fészerepldje a vevd, korszeriibben a fogyasztd, a felhasznalo.

Gyakran emlitjiik a logisztika jellemzésére az 5 "M"-et (esetleg tobbet is),
amely azt jelenti, hogy

- megfeleld dolgot (pl.: termék, alapanyag, szolgaltatas)

- megfeleld idében

- megfeleld mennyiségben és mindségben

- megfeleld kisérd informaciokkal ellatva

- megfeleld helyre kell eljuttatni, rendelkezésre dllova tenni.

Logisztikai stratégiak és célok

Az eddigiekbdl is kitlinik, hogy sziikséges a vallalkozasoknal egy elgondolas,
koncepcio. Ennek centrumaban a versenyképesség megOrzése all. Ahhoz
azonban, hogy ezt megtartsuk mindenkor a vevot sziikséges gondolkoddsunk
centrumaba helyezni. Ez tobbek kozott azt jelenti, hogy a terméket nem
elégséges csak eladnunk, hanem a vevd komplex, teljes kiszolgélasara kell
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torekedniink. Tekintettel arra, hogy a logisztika az ellatds tudomanya, ezen
feladatok legjobb megoldasara, szervezésére kell torekedniink.

A stratégia szintjén torténik a logisztikai rendszer, valamint az irdnyitds és
ellenorzés tervezése, szervezése.

A stratégidk fobb elemei a vallalkozasok logisztikai rendszerét, pontosabban
részrendszereit foglaljak magukba. Eszerint logisztikai stratégiat kell
kialakitani:

- a beszerzés teriiletén (pl. sajat gyartas vagy vasarlas)
- a termelésben (pl. rugalmas rendszerek)

- az elosztasban (pl. teljes vevOkiszolgalas)

- a hulladekkezelés korszerti kialakitasaban.

Lassunk egy példat a rugalmas - a vevd igényeire szinte azonnal reagilod -
eldallitasi rendszerre. Németorszdgban egy szamitogépeket gyartd vallalkozas
gyaraban alakitottak ki jelenleg a viladgon legkorszeriibb rugalmas - nyilvan
szamitogéppel tamogatott - eldallitdsi rendszerét. A gyartas sordn - a vevo
igényeire azonnal reagalva - kozel harom tucat feliratozas koziil lehet a
szamitogép billentylizeténél azonnal valasztani.

A logisztikai célok kiindulasi pontja mindenekel6tt az, hogy mit var el az
ellatast igenylé. Ezeket az elvarasokat tObbnyire az elosztdsi csatornak
szerepldi kozvetitik az eldallitod, a termeld felé.

Nézziik részletesebben mit is var el az ellatast igénylo:

- gyors reagalast az 6 igényeire,

- minél egyszeriibb bonyolitas (rendelésnél, izletkotésnél, garancialis
szolgaltatasoknal, stb.),

- a hataridok pontos betartasat,

- amennyiségi és mindségi kovetelmények teljesitését,

- j6 informacios kapcsolatot (az lizlet kotésénél €s utdlag is).
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Mit olel fel (6leljen fel) egy vallalkozas logisztikai rendszere?

Egészen didhéjban a logisztika hatokorében a vdllalkozds és kdrnyezete kozotti,
valamint a vdllalkozdson beliili anyag ¢s az ezt segitd, tamogatd informdcio
aramlasi folyamatokat, azok célszerii kialakitdsdt soroljuk.

A logisztika ugyanis azt érzékelte, hogy az elobb emlitett anyagaramlasi
folyamatok gyakran hosszadalmasak, lelassulnak, megakadnak, ezaltal novelik
a gyartas, a termékeknek fogyasztohoz eljutasanak idejét. Az anyagaramlasi
folyamatok lelassulasa feleslegesen noveli a koltségeket (készletezés), rontjak a
vallalkozas, piaci (verseny) pozicidit. (Aki gyorsan ad, kétszer ad.) Felmérések
tanusitottak, hogy hazai vallalkozasainknal a termékeknek a fogyasztokhoz
torténd eljuttatasa pontosan kétszer annyiba keriil, mint a fejlett piacgazdasaga
orszagok vallalkozasainal.

Az emlitett folyamatokat szemléletesen a kovetkezok szerint dbrazolhatjuk:

Anyagéaramlas
Beszerzési piacok > Ertékesitési piacok
(termelés)
< informacio-aramlas >
(Szallitok) (Vevok)

A szemlé¢ltetésbdl az is kitlinik, hogy az informacié aramlas nemcsak egyiranyu
folyamat.

A logisztika, mint integralo gondolkodasmod

Hagyomanyos kozelitésben hajlamosak vagyunk arra, hogy a vallalkozas sajatos
miikodési teriileteit, erdforrasait egymastol elkiilonitve vizsgaljuk. Ezen
teriileteken tobbnyire sajatos, részleges, parcialis célokat fogalmazunk meg,
hajszolunk (pl.: kapacitas kihasznalés, termelékenység, készletforgas, stb.). A
gond els@sorban abban jelentkezik, hogy a vallalkozdst nem mint egységes,
szerves egeészet szemléljik, kezeljik.
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A logisztika szemléletmddja, kozelitése eltér a hagyomanyostol, miszerint:

- beszerzés

- termelés

- &s az értékesités
teriletén a feladatintegraciot szorgalmazza. Az emlitett harom teriilet
érintkezésénél keletkeznek egyébként azok a torésvonalak, ahol anyagaramlasi
folyamataink leginkabb és felettébb karos modon lelassulnak.

Az eddigiekbdl kideriilt, hogy a logisztika igen szorosan kapcsolddik a
vallalkozas piaci tevékenységéhez.

Marketing és logisztika

A logisztikaval eldszor talalkozd szakembereket némileg zavarba hozza, hogy
az alcimben jelzett két fogalom kozott igen sok atfedést vél felfedezni. Ez
Iényegeében igaz is. Nem véletlen, hogy egyes, logisztikai "nagyhatalomnak"
tekinthetd orszagokban (pl.: Hollandia) f6iskolaikon marketing-logisztika
elnevezésii tantargyat oktatnak.

Nem nehéz azonban - a szamos Osszefiiggés ellenére sem - kiilon valasztani az
anyagaramlassal 0sszefiiggd logisztikai és az ettdl eltérd marketing funkciokat
(pl.: piaci szegmensek feltardsa, artargyaldsok stb.). Ebben a szemléletben
valaszthat6 kiilon a beszerzés €s a vdasdrlas fogalma is. Esetenként még litk6zési
pontok is talalhatok a logisztika és a marketing kozott, amikor példaul a
logisztika a kis beszerzési tétel nagysagban, az alacsony raktarozott
készletszintben, a marketing (bevasarlas) a nagyobb rendelési tétel nagysagban
érdekelt, hiszen igy kedvezObb arkondiciokat tud elérni. Persze arra is
gondoljunk, hogy a megrendelés volumene és a teljesités iitemezése igencsak
eltérhet egymastol. (Elvégre a vevo diktal?)

Elvileg a marketing ¢s logisztika két végpontja, a fogyasztdi igények
felmeriilése €s kielégitése is megegyezik, hiszen a logisztika ezen két végpont
kozotti:

- 1d6t

- teret

- tavolsagot
hidalja at, mégpedig allandoan valtozo feltételek kozott.

Azt is latnunk kell azonban, hogy a logisztika gyakorlatilag akkor 1ép
mikddésbe, amikor a vevd részérdl megrendelés, logisztikai nyelven szdllitdasi
kotelezettség jelentkezik. Ezek utan a logisztika - visszafel¢ tervezve - vezeti le
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a termelési és a beszerzési feladatokat, sziikségleteket. A logisztikai tervezés
tehat szadllitdsi tervezést, iddalapu tervezést jelent.

Ez utdbbiak soran keriil 14tokoriinkbe a véllalkozassal szembeni, megrendeldi
elvards, amely nem lesz mas, mint a szallito altal nyajtando logisztikai
teljesitmény.

Hogyan mérjiik vallalkozasunk logisztikai teljesitményét?

Egy vallalkozas logisztikai teljesitményét mindig a piac és a vevé mindsiti,
mégpedig aszerint, hogy mar az 5 "M"-nél bemutatott, kivant dolgot hogyan
tudjuk rendelkezésre dallova tenni a masik négy kovetelmény szerint.

Ezt a rendelkezésre allast masként kiszolgdlasi foknak 1s szoktuk nevezni. Ha
mi termeld vallalkozéas vagyunk, akkor a kiszolgalasi fok két vetiiletben is érint
benniinket. Egyrészt szallitdink tekintetében, ahol a kiszolgéalas fokat mi fogjuk
mindsiteni, masrészt pedig a vevdink vonatkozasdban, ahol pedig minket
fognak mindsiteni.

A kiszolgalasi fok igen Osszetett kovetelményrendszert takar, amelyek koziil a
legfontosabbak:

- szallitoképesség

- szallitasi pontossag

- szallitasi rugalmassag

- tajékoztatasi hajlandosag.

A felsoroltak koziil legfontosabb a szdllitoképesség. Ezen beliil pedig dontd az
idotényezo. Eszerint a szdllitoképesség a megrendeld altal kivant, elvdrt és a
szallito altal visszaigazolt idépont viszonya.
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Abrézolva:

T T

kivant szallich alial
szallitasi visszaigazoli
idip ont idépont
. ,f‘
szallithlépesség

Abrankbol egyértelmiien kitiinik, hogy minél jobban kézel esik egymashoz a két
1d6, annal jobb lesz a szallitoképességiink.

Kiilon érdemes foglalkoznunk a szdllitdasi iddvel, amely a szallitds és a
megrendelés idOpontjanak a kiilonbsége. Gyakorlatban a két végpont a
megrendelés beérkezése a szallitohoz és a beérkezett dru, anyag dtvétele a
megrendeld részérdl. Az igényesebb piacokon mar a vevdi, megrendeldi
megkeresés ¢s a szallitoi ajanlataddas kozott eltelt 1dot 1s egyfajta szallitasi
1donek fogjak fel. (Az sem mindegy, hogy az étteremben az érkezés utan mikor
kapjuk meg a pincértdl az étlapot.)

A logisztikai teljesitmény mint piaci versenytényezo

A logisztikai teljesitmény centrumaban - amint lattuk - a wvevd, annak
kiszolgdlasa 4ll. A vevld kiszolgalasa mindazt jelenti, ami megelégedettségét
javitja.

Ha a piacon versenyben akarunk maradni, a kovetkezOket sziikséges szem elott
tartanunk:

- a vevOk 1gényét a versenytarsaknal jobban kell kielégiteniink,

- a kiszolgélasi fokot komparativ eldnyként hasznéljuk a konkurenciaval
szemben,

- logisztikai teljesitményiinket mindenkor a piachoz kell igazitanunk,
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- optimalis logisztikai teljesitményt csak akkor érhetiink el, ha mindenki a
veégso célt, a vevOk kiszolgalasat tartja szem elott.

Arr6l sem szabad megfeledkezniink, hogy a logisztikai teljesitmény
tekintetében is érvényesitsiik a gazdasdgossag, hatékonysag kovetelményét.
Adott (megkivant) logisztikai teljesitményt vallalkozasunknal a Ilehetd
legkisebb koltséggel sziikséges elérniink.

A logisztikai teljesitmény (kiszolgalasi fok) egzakt mdédon nem mérhetd,
szamithatd, hanem csak egy sor piaci ¢€s vallalkozas-specifikus tényezo
figyelembe  vételével  kozelithetd. Legfébb  fokméréje a  vevok
megelégedettsége, amit azzal mérhetiink, hogy vevdink a konkurencidhoz
mennek, vagy éppen attoél hozzank partolnak.

A logisztikai koltségek kozvetlen megallapitdsa tobbnyire problémas, a
nemzetkozi gyakorlatban is tobbféle kozelités ismeretes. Sok segitséget nyljthat
az ugynevezett folyamatkoltség-szamitas, hiszen a logisztikai koltségek
kozelitése kiillonb6zd folyamatok (beszerzés, tarolas, szallitds, anyagmozgatas,
stb.) oldalarol lehetséges. Ebben az esetben is tobbnyire kérdéses azonban, hogy
az adott folyamat koltségeibdl mi lesz logisztikai koltség.

Megfeleld kozelités az is amikor azt kérdezziik, hogy hol kezdddnek és
fejez6dnek be ugymond a logisztikai folyamatok ¢€s nyilvan hol tapadnak
ezekhez logisztikai koltségek. Kozelitden Ugy fogalmazhatunk, hogy a
logisztikai folyamatok és ehhez kapcsoloddan a logisztikai koltségek a termeld
vallalkozas beszerzéseivel kezdddnek, az eldallitasi folyamatokon ¢és a
termékeknek a fogyasztéhoz torténd eljuttatisan keresztiil a fogyasztonak
nyujtott szolgéltatasokkal végzddnek.

A teljes folyamatot tehat a szdllito-termelé-kereskedo (elosztast végzo)
fogyaszto kapcsolatrendszerben vizsgaljuk.

Jo kozelités az is, amikor ebben a kapcsolatrendszerben azt vizsgaljuk, hogy
melyek azok a fobb terliletek (koltséghelyek) ahol ezek a koltségek
felmeriilnek.

Ennek alapjan a kovetkezd szerint vizsgalodhatunk:

- anyagmozgatassal, termeléskozi készletek mozgatasaval és a
szallitassal 0sszefliggd miiveletek, illetve koltségek,

- kozbenso tarolas koltségei,

- készletek lekotésének (finanszirozasanak) koltségei,
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- komissidzas, csomagolas koltségei,

- lgyvitel koltségei,

- irényitassal, ellenérzéssel, informatikai tdmogatassal kapcsolatos
koltségek,

- az Burdpai Logisztikai Szovetség, - amelynek tagallamai tobbféle
koltségmegallapitasi modszert is hasznalnak - elhatarozta az
egységesitésre torekvést. A munkdban Magyarorszag is képviselteti
magat.

A Vilagbank felmérései szerint a logisztikai koltségek ardnya jelentds és igen
eltér6 az egyes nemzetgazdasagi agakban. Igy példaul:

- a villamosenergia iparban alig tobb, mint 15%,
- a feldolgozoiparban 22%,
- az elébbin beliil az élelmiszeriparban mintegy 30%.

Tobb helyen vizsgéltdk a logisztikai koltségek belsdé szerkezetét is
(Bundesvereinigung Logistic). A vizsgalatok azt mutattak, hogy a szallitas ezen
koltségek egynegyedét, a tarolas egydtodét, a készletezés pedig mintegy hatodat
adta. Ezek az aranyok nalunk nyilvan eltérden alakulnak. Alacsonyabb paldaul a
szallitds koltsége, amelynek Németorszdgban tobb mint felét, a hazainak
csaknem tizszeresét kitevd személyi jellegli raforditasok adtdk. Nalunk a
magasabb kamatszint miatt jelentésebb aranyt képviselnek viszont a
készletfinanszirozas koltségei.

Sajatos €és célszerl kozelités az is, amikor az tigynevezett "druutak"’ koltségeit
probaljuk meghatarozni. Az "aruutak" koltségeit egy olyan minimalis -
feltétlentil sziikséges - raforditdsként kezeljiik, amelynek révén a termék a
termel6tdl - egy meghatarozott utvonalon - a fogyasztéhoz eljut. Ezen
koltségeknek egy része az eldallitast folytatd vallalkozashoz, masik része pedig
a fizikai elosztast végzd szervezethez tapad.

Erdemes az eddigieken tilmenden a logisztikai koltségeket is valtozé és allando
hanyadra felosztani.

Megszivlelendd az is, hogy a logisztikai teljesitménylinket a logisztikai lanc
leggyengébb szeme hatdrozza meg, igy az egyes részfolyamatok kivanatos
teljesitményszintjét az osszteljesitménybdl kell levezetni.

Tekintettel arra, hogy a logisztika iddalapu tervezést, idomenedzsmentet jelent,
forditsunk nagy figyelmet az id6tényezdre. Az eltékozolt id6t mar soha nem
tudjuk visszanyerni.
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A harc a logisztika teriiletén - a haboruktol eltérden szerencsére €s mindnyajunk
haszndra - a vevok kegyeiért folyik, hadszintere pedig a globdlis piacgazdasag.
Aki itt nem nyujt megfeleld teljesitményt, az elébb vagy utobb kiszorul a
piacrol.

Erdemes az elSbbiek tikkrében a logisztika fejlddésének varhato (kivanatos)
tendenciait is attekinteniink, melyek szerint:

- gyorsul a termékvaltas, lerovidiilnek az életciklusok,

- teret hodit az elektronikus adat- és informaciocsere,

- az anyagaramlas automatizaltta, szamitogéppel vezéreltté valik,

- terjednek a "just in time" (éppen idOben, éppen jokor) rendszerek mind a
termelésben, mind a beszerzésben,

- a logisztikaval foglalkozdk szama varhatdoan nem valtozik, de n6 a
magasan szakképzettek aranya (1996-ban az ilyen jellegii kozép- és
felséfoku képzés helyet kapott az Orszagos Képzési Jegyzékben is),

- a fejlett logisztika jelentds versenyelOnyt fog jelenteni,

-novekszik a logisztikai szolgéaltatdsok volumene, mindsége,

- tartos egyiittmiikodés alakul ki termeld és szallitd kozott,

- jelentdsen valtozik a logisztikai koltségek strukturaja, egyre tobb funkcid
kertil a logisztikahoz,

- drasztikusan csokkenek azonban az tigynevezett hagyomanyos
logisztikai koltségek (készletezes, raktarozas, hagyomanyos
anyagmozgatas),

- informatikara, logisztikai irdnyitasra tobb koltséget aldozunk, ezek
azonban mas teriileteken tObbszordsen megtériilnek.

Egyértelmlieck azok a legfrissebb tapasztalatok 1s, hogy a fejlett
piacgazdasagban a fizetOképes vevd nem attdl haborodik fel, hogy kicsit
dragdbb lett a termék, hanem ha a kivant termék, szolgaltatds nem all
rendelkezésre, azaz nem nyUjtjdk szamara az elvart logisztikai teljesitményt.
Annak a terméknek, ami az 5 "M" szerint nem all rendelkezésre, a piacon nem
lesz értéke.

A logisztika - mint filozofia €s gyakorlati tevékenység - tehat sziikségszert,
hogy gyokeret verjen hazai vallalkozasainkban.
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